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Delarsrapport augusti 2023
Forslag till beslut

1. Némnden fo6r demokrati och medborgarservice godkdnner forvaltningens forslag
till delarsrapport augusti 2023.

2. Nimnden for demokrati och medborgarservice godkinner att risken Overforing
av personuppgift till tredje land i den samlade riskbilden fér 2023 utgar.

3. Némnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdrag till
forvaltningen om att ta fram ett beslutsunderlag om att stinga av kommentarer,
chattar och liknande i sociala medier tills dess att vi fatt ett nytt avtal mellan USA
och EU men fortsétta publicera information som avslutat.

4. Niamnden for demokrati och medborgarservice forklarar beslutet omedelbart
justerat.

Sammanfattning

Némnden for demokrati och medborgarservice har tagit fram den andra delérsrapporten
for 2023, per augusti, till kommunledningen. Rapporten foljer stadens anvisningar for vad
som ska rapporteras.

Forvaltningen foreslar att nimndens uppdrag till forvaltningen om att ta fram
beslutsunderlag for att stéinga ner kommentarer och chattar i sociala medier avslutas samt
att en risk i nimndens samlade riskbild utgar. Risken handlar om &verforing av
personuppgifter till tredje land utifrdn ndimndens personuppgiftsansvar och har hanterats
genom tvé atgédrder. Anledningen till att uppdraget och risken utgér ér att den inte
kvarstar eftersom EU-kommissionen under sommaren fattat beslut som undanrdjer ménga
av problemen med tredjelandsoverforing till USA.

Resultatet for perioden januari till och med augusti &r 17,8 miljoner kronor. Prognosen
for helaret ar ett Gverskott pa 2 miljoner kronor.

Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
Uppf6ljningsrapporten ér av formell karaktér. Forvaltningen har inte funnit nagra
sarskilda aspekter pa frdgan utifrdn dessa dimensioner.
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Bilagor

1.
2.
3.

Delarsrapport augusti 2023 Namnden for demokrati och medborgarservice
Mal och aktiviteter kompetensforsorjning

Uppf6ljning samlad riskbild 2023-08-31

Uppf6ljning intern kontrollplan 2023-08-31

Uppdaterad rekommendation om tredjelandsdverforingar till USA
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Arendet

Néamnden for demokrati och medborgarservice har tagit fram arets andra uppfoljning,
delérsrapport augusti. Rapporten innehaller vésentlig styrinformation till
kommunledningen samt uppf6ljning av ndimndens risker f6r 2023.

Beskrivning av arendet

Under 2022 ska ndamnden ta fram delarsrapporter per mars, augusti och december enligt
kommunstyrelsens anvisningar. For delérsrapporterna uppréttar stadsledningskontoret en
mall med anvisningar for rapportens innehall och form. Denna delarsrapport 4r nimndens
andra rapportering for 2022 och f6ljer stadens mall.

I nimndens tid- och arbetsplan for 2023, som beskriver nimndens planerings- och
uppfoljningsarbete, star det att forvaltningen kommer att folja upp riskerna fran den
samlade riskbilden och interna kontrollplanen i delarsrapport augusti. Darfor finns denna
uppfoljning med som bilagor till delarsrapporten. Den samlade riskbilden innehéller
atgérder som forvaltningen redan infort i verksamheten samt nya atgérder som
forvaltningen ser behdver hanteras under aret for att minska identifierade risker. Utifran
den samlade riskbilden har férvaltningen tagit fram en intern kontrollplan. Den innehéller
de risker som det redan finns framtagna atgarder for och som sérskilt ska granskas under
aret. Detta fOr att sékerstélla att atgérderna fungerar som det ar tankt genom exempelvis
stickkontroller. Den samlade riskbilden och internkontrollplan dr gemensam med
overformyndarndmnden.

Uppfoljningsrapporten innehaller féljande sammanfattning

Perioden har priglats av ett intensivt arbete med att implementera den nya styrmodellen
for digitala tjanster. Forvaltningen har ocksa sett ett 6kat inflode av drenden, bade inom
budget- och skuldradgivningen och dverformyndarenheten. Utvecklingen

inom demokratiuppdraget fortsétter och i slutet av augusti samordnade

forvaltningen stadens deltagande i Frihamnsdagarna.

Demokrati och medborgarservice dr sedan den 1 januari en av stadens tre leverantdrer av
gemensamma digitala tjénster. Forvaltningens nya leverantdrsuppdrag innebédr bade en
paverkan pa vart grunduppdrag samt pa arbetssitt och samarbetsformer.

Forvaltningen har haft stort fokus pa internt utvecklingsarbete och att ta fram arbetssétt
for styrning och uppfoljning av tjénsterna. Vi ser ocksé dver tjénsternas innehall,
eftersom forutsittningarna kan vara annorlunda nu jaimfort med nér tjansterna beslutades i
november 2021. Det giller till exempel Goteborgsforslaget, som ligger inom tjansten
demokratistirkande metoder och verktyg.

Under sommaren inkom en uppségning av tillaggstjdnsten verksamhetsanpassad
kundtjanst fran inkdps- och upphandlingsférvaltningen utifran svarighet att bedriva en
kostnadseffektiv kundtjanst.

Upphandling av nytt telefonisystem forsenad

Goteborgs Stads upphandling av en ny helhetslosning for telefoni har avbrutits vid tva
tillfallen, under 2022 och i juni 2023. For att 6ka konkurrensmojligheterna och minska
kostnaderna kommer i stéllet en standardlosning avropas. Losningen saknar ett integrerat
stod for drendehantering vilket inte mojliggdr for stadens kundtjanster att folja
inkommande drenden och ge en mer kostnadseffektiv service for de vi ér till for.
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Fortsatt hog efterfragan pa budget- och skuldradgivning och
overformyndarverksamhet

Efterfragan pé budget- och skuldradgivning &r fortsatt hog. I dagslédget har medborgare en
mer besvérlig ekonomisk situation, vilket beror pa att de generella kostnaderna for
hushéllen har 6kat. Antalet nya drenden till dverférmyndarverksamheten har ocksa 6kat
under &ret, vilket har inneburit en fortsatt hog arbetsbelastning.

Uppdrag angaende Romano Center i Vast

P& ndmndsammantréidet i juni fick forvaltningen i uppdrag att utvirdera Romano Center i
Vist kopplat till centrets uppdrag. Vi ska ocksa utreda hur Géteborgs Stad kan samrada
och arbeta langsiktigt hallbart for romers réttigheter. Forvaltningen planerar att
aterrapportera uppdragen pa nimndsammantradet i december.

Demokratiska samtal pa Frihamnsdagarna

I slutet av augusti samordnade forvaltningen Goteborgs Stads deltagande i
Frihamnsdagarna. Arrangemanget var vélbesokt och bidrog till nya kunskaper och
insikter i det fortsatta arbetet.

Ekonomiskt resultat
Resultatet for perioden januari till och med augusti dr 17,8 miljoner kronor. Prognosen
for heléret ér ett 6verskott pa 2 miljoner kronor.

Forvaltningens bedomning
EU-domstolen fattade under 2020 beslut om Schrems II, ett beslut som gjorde att det inte

langre var tillatet att fora 6ver personuppgifter fran EU till mottagare i USA enligt
dataskyddsforordningen (GDPR).

Under 2022 fick forvaltningen ett uppdrag frén ndmnden om att ta fram ett
beslutsunderlag angaende att stinga av kommentarer, chattar och liknande i sociala
medier tills dess att vi fatt ett nytt avtal mellan USA och EU men fortsitta publicera
information avslutas.

I ndimndens samlade riskbild for 2023 finns ocksé en risk om 6verféring av
personuppgifter till tredje land utifrdn ndimndens personuppgiftsansvar. For att hantera
risken har forvaltningen arbetat med atgérder for att minimera risker kring
personuppgiftsdverforingen i sociala medier, verksamhetssystem och dvriga webbtjanster
ndmnden &r personuppgiftsansvarig for.

Den 10 juli i &r fattade EU-kommissionen ett beslut som undanréjer ménga av problemen
med tredjelandsoverforing till USA. Beslutet innebér att USA sdkerstéller en adekvat
skyddsniva for personuppgifter som ar jamforbar med den som finns inom EU. Foretag
med bas i USA har sedan beslutet fattades mojlighet att certifiera sig som en garanti for att
de uppfyller kraven om skyddsniva. De foretag som dger de sociala medier,
verksamhetssystem och dvriga webbtjénster forvaltningen anvénder finns med pé listan.
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Forvaltningen bedomer darfor att uppdraget kan avslutas och att risken med atgéarder for
overforing av personuppgifter till tredje land kan utga ur den samlade riskbilden.
Forvaltningen kommer dven om uppdraget avslutas och risken utgar fortsétta det I6pande
arbetet med att vara varsamma med personuppgifter i sociala medier, verksamhetssystem
och dvriga webbtjanster dir ndmnden &r personuppgiftsansvarig och dokumentera att
hanteringen féljer GDPR.

Eva Englund

Forvaltningsdirektor
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