Mal och strategier/genom att for kompetensforsorjning 2023 och framat pa
forvaltningen for demokrati och medborgarservice

Nedan sammanstalls och beskrivs mal och strategier fran forvaltningens analys och summering av
kompetensforsorjningsbehov 2023 och framat.

Strategierna och beskrivningen av strategierna ar till 6vervigande del sddant som férvaltningen
redan har beslutat och pabérjat. Behoven har fangats i den ordinarie planerings- och
uppfoéljningsprocessen samt i det systematiska arbetsmiljdarbetet och I6nebildningsarbetet.
Strategierna skulle ibland kunna ligga under mer an ett mal. Ddr ndgot nytt féreslas har det
markerats med ”idé”.

Mal 1 Vi har en strategisk kompetensforsorjning dar kompetensforsérjning ar en del i
verksamhetens planering och uppféljning

Mal 2 Vi utvecklar kontinuerligt verksamhet, arbetssatt och kompetens

Mal 3 Vi ar en attraktiv arbetsgivare med hallbart medarbetarskap och ledarskap

Mal tva och tre foljs framst upp genom indikatorer/index i medarbetarenkaten: HME samt fragor om
kompetens, utveckling av verksamheten, stress, inflytande och attraktiv arbetsgivare. Mal tva kan i

viss man dven foljas upp genom personalomsattning och hur manga som séker utannonserade
tjanster.

Detta dokument uppdateras och revideras arligen i forvaltningens planeringsprocess.

Mal 1. Vi har en strategisk kompetensforsorjning dir kompetensforsorjning ar en

del i verksamhetens planering och uppféljning

Strategi/genom att... Beskrivning
Omvarldsanalys och uppfoljning | Koppla pa omvarldsanalys och uppféljning inom HR till
inom HR ar en del av forvaltningens omvarlds och trendanalys infér 2024

forvaltningens omvarlds och
trendanalys
Omvarldsanalys och uppféljning | Sakerstall att omvarldsanalys och uppféljning inom HR kopplas

inom HR beaktas i till avdelningarnas utvecklingsplaner infor

avdelningarnas verksamhetsplanering 2024.

utvecklingsplaner

Forvaltningens chefer och Enligt prognoser gar vi mot kdrvare tider. De exakta effekterna
medarbetare har beredskap for forvaltningen gar inte att forutse.

infor samre ekonomiska Idé: Tema pa ledarforum

forutsattningar

Forvaltningen och Vi behover ha en systematisk verksamhetsplanering dar
avdelningarna anpassar sin aktiviteter och uppdrag anpassas utifran de resurser vi har
verksamhetsplanering utifran samt dar kontinuerlig omprioritering gors vid behov. Annars
personalresurser riskerar vi en ohallbar arbetsmiljo med risk fér kompetenstapp

pa sikt.




Mal 2: Vi utvecklar kontinuerligt verksamhet, arbetssatt och kompetens

- verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering

- standigt larande samt omstallni

ng av kompetens vid behov

Strategi/genom att...

Beskrivning

Vi tar fram processer i den nya
tjanstestyrningen

Arbetssatten och processerna i den nya tjanstestyrningen tas
fram. Forvaltningens verksamhetsutvecklare arbetar med
fragan och planerar aktiviteten.

Vi sdkerstaller att vi har de
kompetenser vi behéver i
tjanstestyrningen

Sakra att vi har den kompetens som kravs inom
livscykelhantering och tjansteutveckling. Kompetensutveckla
berérda medarbetare och chefer.

Vi tar fram arbetssatt for hur vi
ska driva verksamhetsutveckling
med hjalp av digitalisering

Processutveckling for effektivare arbetssatt och
verksamhetsutveckling med digitalisering.

Dra lardomar fran projektet Digitalisering
overformyndarverksamheten.
Verksamhetsutvecklare har detta uppdrag.

Vi utvecklar en
organisationskultur som bidrar
till att vi utfoér vart uppdrag pa
ett bra satt och ar en attraktiv
arbetsgivare

Fortsatt arbete med att implementera
kulturéverenskommelsen:

- Dialog pa APT,

- Konkretisering av bedomningskriterier,

- Oversyn av mallar fér utvecklings- och bedémningssamtal for
chefer och medarbetare.

- Ytterligare stodmaterial for APT.

Ha en andamalsenlig
organisationsstruktur som
bidrar till uppdrag och
arbetsmiljo

Fortsatt analys av utvarderingen av forvaltningens nya
organisation. Vidta atgarder som behdvs for att forbattra
organisationen.

Fordjupad utvardering av det delade ledarskapet for att
analysera och fatta beslut om organisationsstruktur pa
utveckling- och analys.

Vi kompetensutvecklar vara
medarbetare sa att de har god
kompetens inom Office 365 och
vet var olika dokument och
teamsytor finns

IT-ansvarig — plan fér kompetensutveckling inom Office 365

Separat projektet for struktur pa Teamsytor.

Vi utvecklar en flexibel och
larande kompetensorganisation
dar medarbetares kompetens
tas tillvara och utvecklas

Av saval medarbetarenkat 2022 som utvarderingen av
forvaltningens nya organisation framkommer att manga
medarbetare inte tycker att deras kunskaper och férmaga tas
tillvara, att de inte lar nytt och utvecklas i det dagliga arbetet
och att de inte delar med sig av kompetens och erfarenhet till
varandra i sa stor utstrackning.

Idé: For att veta vad som ligger bakom uppfattningarna bor vi
ta reda pa mer. F6rvaltningen tar hjilp av student/er for att
narmare undersdoka medarbetarnas uppfattning. Darefter kan
vi vidta atgarder. Detta kan paverka hur vi tar oss an malet "en
flexibel kompetensorganisation”.




Vi utvecklar kompetensen i
projektledning for medarbetare
som arbetar med
utvecklingsuppdrag

Kompetensutveckling av berérda medarbetare for att sdkra
kompetens inom projektledning och projektorienterat
arbetssatt —inklusive projektstyrning av ekonomin.
Verksamhetsutvecklarna har detta uppdrag.

Vi sdkerstaller kompetens och
arbetssatt for
malomradesanalys

Aktiviteten hanteras inom ramen for arbete med
malomradesanalys och i avdelningarnas utvecklingsplaner.

Mal 3. Vi ar en attraktiv arbetsgivare med hallbart medarbetarskap och

ledarskap

- ett hallbart arbetsliv dar hélsa
Strategi/genom att...

och verksamhet utvecklas

Beskrivning

Genomfora de aktiviteter som
beslutats utifran forvaltningens
arbetsmiljomal

Separat dokument med arbetsmiljomal och
arbetsmiljoaktiviteter for forvaltningen.
Arbetsmiljomal 2022-2023
*  Ett aktivt hdlsoframjande arbete
*  Goda chefsforutsattningar
* Andelen medarbetare som upplever sig utsatta for
krankande sarbehandling eller trakasserier ska minska
*  Arbetsbelastningen ska minska
*  Tydligheten runt mal och férvantningar ska 6ka

Vi utvecklar fungerande
arbetssatt i det “nya normala”
som bidrar till verksamheten
och till god arbetsmiljo

Detta ar en arbetsmiljoaktivitet kopplad till hdlsoframjande
arbete med koppling till attraktiv arbetsgivare. Fortsatt arbete
med att f6lja upp och utveckla hur verksamhet, arbetsmiljo,
kompetens, chefsférutsattningar, motesformer mm paverkas
av det nya normala med storre mojlighet att arbeta hemifran.

Vi sdkerstaller andamalsenliga
lokaler utifran nya uppdrag och
arbetssatt

Genomforande av lokalprojektet enligt mal, syfte och
beskrivning i projektplan.

Vi arbetar kontinuerligt for
konkurrenskraftiga och
jamstallda [6ner som nar upp till
stadens malbild

Analys och aktivt arbete inom ramen for forvaltningens
[6nebildningsprocess.

Vi arbetar strukturerat med
universitetspraktikanter och
studentmedarbetare

Utvecklar arbetet med universitetspraktikanter och
studentmedarbetare. Bidrar till att marknadsféra vara
arbetsplatser och till kompetensforsorjning pa sikt.

Vi behover vara proaktiva i detta arbete. Varje avdelning bor
arsvis eller halvarsvis fundera 6ver vilka uppdrag/
arbetsuppgifter som skulle kunna vara aktuella for studenter.

Vi stéder och utvecklar vara
chefer s3 att de leder utifran
forhallningssatten, var
kulturoverenskommelse och

Implementering av kulturéverenskommelsen (se strategi med
beskrivning under mal 2 ovan).

Utbildningsinsats i tillitsbaserat ledarskap. Samordnas i staden
utifran uppdraget i KF:s budget.




darigenom har ett tillitsbaserat
ledarskap

Erbjuda kontinuerlig,
webbaserad kompetens-
utveckling for chefer

Staden tillhandahaller utbildningsplattform for webbaserade
utbildningar.

Vi arbetar systematiskt for att paminna om aktuella
utbildningar.

Ge mojlighet till individuell
chefshandledning/-coachning

Vid behov av chefshandledning-/coachning st6ttar HR-
avdelningen i bestallning for att underlatta for chefer. Viktigt
for ett hallbart ledarskap.

Utveckla en val utvecklad
onboardingprocess med bra
introduktion

Aktiviteten beskrivs i separat uppdragsbeskrivning.

Vi mojliggor for medarbetare
att arbeta langre

Vi arbetar aktivt med vart systematiska arbetsmiljoarbete och
har en bra arbetsmiljo for alla faser i livet.

Idé: Infora ”62-arssamtal”

Ska bidra till att kompetenta dldre medarbetare vill arbeta
langre. | samtalen foljer chefen upp hur medarbetaren tanker
framat och signalera att de ar en viktig resurs.
HR-avdelningen tar fram samtalsunderlag.

Idé: Vi skapar oss en tydlig bild
av varfor medarbetare slutar pa
forvaltningen

Idé: |dag genomfoér respektive chef avslutningssamtal med
medarbetare som har sagt upp sig. HR-avdelningen genomfor
under ett ars tid avslutningssamtal for att fa en 6vergripande
bild for forvaltningen.

Vi utvecklar god
forandringsférmaga hos chefer
och medarbetare

Forstaelse for hur forandring paverkar individer och grupper
moijliggdr ett mer halsoframjande, snabbare och mindre
kostsamt genomforande av forandringarna. Det galler bade
chefen som ska leda medarbetarna i férandring och
medarbetare som vagleder dem vi ar till for vid férandringar i
verksamheten.

- Ta tillvara kunskaperna fran utbildningen av chefer och
stodfunktioner i forandringsledning och fortsatt arbetet med
stdd av handlingsplanen fran utbildning i foréandringsledning.

- Vi anvander stadens process och verktyg for
forandringsledning.

- Utbildning for chefer om hur foréandring paverkar grupper och
hur man skapar en robust samarbetskultur

- Idé? Aktivitet for att starka forstaelsen hos alla medarbetare
om varfor vi behover utveckla vara arbetssatt med hjalp av
digitalisering (och robotisering?) samt vad det innebar.
Forklara hur vi arbetar med digitalisering, att vi kommer att
genomfora kompetensutvecklingsinsatser, att syftet inte ar att
sdga upp utan ar en forutsattning for att vi ska klara vara
uppdrag med de resurser vi har och trots den brist pa
arbetskraft som forutsags, osv.







