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1 Sammanfattning

Perioden har priglats av ett intensivt arbete med att implementera den nya
styrmodellen for digitala tjsinster. Forvaltningen har ocksa sett ett 6kat
inflode av drenden, bade inom budget- och skuldradgivningen och
overformyndarenheten. Utvecklingen inom demokratiuppdraget fortsiitter
och i slutet av augusti samordnade forvaltningen stadens deltagande i
Frihamnsdagarna.

Demokrati och medborgarservice ér sedan den 1 januari en av stadens tre
leverantdrer av gemensamma digitala tjanster. Forvaltningens nya
leverantorsuppdrag innebar bade en paverkan pa vért grunduppdrag, men ocksé pé
arbetssitt och samarbetsformer.

Forvaltningen har haft stort fokus pé internt utvecklingsarbete och att ta fram
arbetssitt for styrning och uppfoljning av tjansterna. Vi ser ocksa dver tjansternas
innehall, eftersom forutsittningarna kan vara annorlunda nu jamfért med nér
tjdnsterna beslutades i november 2021. Det géller till exempel Goteborgsforslaget,
som ligger inom tjénsten demokratistidrkande metoder och verktyg.

Under sommaren inkom en uppségning av tillaggstjansten verksamhetsanpassad
kundtjanst fran inkdps- och upphandlingsforvaltningen utifran svérighet att bedriva
en kostnadseffektiv kundtjanst.

Upphandling av nytt telefonisystem forsenad. Stadens upphandling av en ny
helhetslosning for telefoni har avbrutits vid tva tillfdllen, under 2022 och i juni
2023. For att 6ka konkurrensmojligheterna och minska kostnaderna kommer
istdllet en standardldsning avropas. Losningen saknar ett integrerat stod for
arendehantering vilket inte mojliggor for stadens kundtjénster att f6lja
inkommande drenden och ge en mer kostnadseftektiv service for de vi ar till for.

Fortsatt hog efterfrigan pa budget- och skuldradgivning och
overformyndarverksamhet. Efterfrigan pa budget- och skuldradgivning ar
fortsatt hog. I dagsldget har medborgare en mer besvérlig ekonomisk situation,
vilket beror pé att de generella kostnaderna for hushallen har 6kat. Antalet nya
drenden till 6verformyndarverksamheten har ocksa o6kat under éret, vilket har
inneburit en fortsatt hog arbetsbelastning.

Uppdrag angaende Romano Center i Vist. P4 nimndsammantradet i juni fick
forvaltningen 1 uppdrag att utvirdera Romano Center i Vést kopplat till centrets
uppdrag. Vi ska ocksé utreda hur Géteborgs Stad kan samrada och arbeta
langsiktigt hallbart for romers rattigheter. Forvaltningen planerar att aterrapportera
uppdragen pa namndsammantradet i december.

Demokratiska samtal pa Frihamnsdagarna. I slutet av augusti samordnade
forvaltningen Goteborgs Stads deltagande i Frihamnsdagarna. Arrangemanget var
vilbesokt och bidrog till nya kunskaper och insikter i det fortsatta arbetet.

Ekonomiskt resultat. Resultatet for perioden januari till och med augusti ar 17,8
miljoner kronor. Prognosen for heléret ar ett 6verskott pa 2 miljoner kronor.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Utfall
Matt/nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 perioden
2023

Prognos
helar 2023

Ldésningsgrad i bastjanst - - 35 35
Goteborgs Stads
kontaktcenter

Lésningsgrad i - - 81 80
tillaggstjanst
verksamhetsanpassad
kundtjanst

Andel besvarade samtal i - - 93 90
bastjanst Goteborgs
Stads kontaktcenter

Andel besvarade samtal i - - 90 90
tillaggstjanst
verksamhetsanpassad
kundtjanst

Antal férvaltningar som - - 6 6
nyttjar plattformen for
bastjanst 6ppna data

Antal férordnanden per 243 232 224 215
handlaggare inom
overférmyndarverksamhet
en

Antal granskade 80 70 64 100
arsrakningar i procent
inom
overférmyndarverksamhet
en

Utfall 2021 samt 2022 avser mdtperioden 1/1 till 31/8.

- = nytt matt for 2023 eller ny tjdnst enligt stadens styrmodell for digitala tjdnster

Lésningsgrad = Den andel drenden i telefoni som besvaras utan att behéva ta drendet vidare till en annan
tidnsteperson i stadens verksamheter. I l0sningsgrad verksamhetsanpassad kundtjdnst stadsmiljoforvaltningen
rdknas dven losningsgrad i e-post in mdttet.

Losningsgrad i bastjinst Goteborgs Stads kontaktcenter

Goteborgs Stads kontaktcenter har under perioden en 16sningsgrad pa 35 procent.
Bastjénsten skulle kunna uppna en hdgre 16sningsgrad genom att utveckla
samarbetet med stadens forvaltningar, exempelvis genom arbete med att fortydliga
information pa stadens webbplats.

Losningsgrad i tilléiiggstjéinst verksamhetsanpassad kundtjanst
Losningsgraden i de verksamhetsanpassade kundtjansterna varierar mellan 38
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procent och 100 procent. Variationen av 16sningsgrad beror pa utformningen av
kundtjénsternas uppdrag samt tillgangen till kundernas verksamhetssystem. Arbetet
med att 6ka l6sningsgraden i de verksamhetsanpassade kundtjansterna pagar
kontinuerligt genom exempelvis utbildningsinsatser och genom att méta specifika
frigeomraden med efterfoljande atgarder.

Andel besvarade samtal i bastjinst Goteborgs Stads kontaktcenter
Andel besvarade samtal under perioden visar pa god tillgdnglighet och effektiv
service.

Andel besvarade samtal i tilliggstjinst verksamhetsanpassad kundtjéinst
Andel besvarade samtal under perioden visar pa god tillgéinglighet och effektiv
service.

Antal forvaltningar som nyttjar plattformen for bastjinst 6ppna data

Under aret har sex av 23 forvaltningar nyttjat plattformen {for 6ppna data. Det ar
framst stadsmiljoforvaltningen, miljoforvaltningen och stadsbyggnadsforvaltningen
som delar data. Aven Intraservice, demokrati och medborgarservice samt
stadsledningskontoret delar data pa plattformen. Flera forvaltningar har under éret
gétt igenom sina publicerade data. Detta har medfort att antalet dataméangder &r
farre 2023 &n 2022, ddremot har kvalitén pa den publicerade dataméngden okat.
Storsta mangden publicerade data dr kartmaterial, vilket ar efterfragat fran
allménheten och foretag.

Antal forordnanden per handliggare inom overformyndarverksamheten
Antalet forordnanden per handlaggare minskar under perioden jadmfort med
foregaende ar. Detta trots att antalet forordnanden 6kat under samma period.
Minskningen beror pa att bemanningen pa avdelningen har forstarkts.
Verksamheten planerar for ytterligare forstarkning under hosten och dérav
prognosticeras for ytterligare minskning av antalet drenden pa heldr. Verksamheten
har fortfarande det hdgsta antalet férordnande per handldggare i jamforelse med
andra storre kommuner i landet, men arets minskning innebér ett ndrmande till
Ovriga kommuners niva.

Antal granskade arsrikningar i procent inom 6verformyndarverksamheten
Granskningen av arsrékningar fran stéllforetrddare i ar tar langre tid &n planerat. En
bidragande orsak &r 6kning av antalansdkningar om stéllforetradare som medfort
svarigheter att omfordela resurser inom verksamheten. Verksamheten har ocksa
haft personalomsittning dar erfarna handldggare slutat samt att personal behovt
fokusera pé utvecklingsarbete i och med upphandling av nytt verksamhetssystem
vilket bidragit till forsamrad effektivitet.
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Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

Matt

Utfall perioden
jamfort med
samma period
foregaende ar

Prognos helar
jamfort med helar
foregaende ar

Antal inkomna férsta kontakter fér
konsumentradgivning (via e-post, brev,
telefoni)

2 548 (2 583)

4200 (4 183)

Antal nya arenden fér budget- och
skuldradgivningen

1221 (882)

1830 (1 572)

Antal inkomna kontakter fér budget- och
skuldradgivningen

2410 (1 821)

3600 (3 023)

Center i Vast i sin profession

Antal &renden till medborgarkontoren 16 379 (-) 24 000 (-)
Antal besok till Teckenspraksforum 544 (-) 700 (-)
Antal kontakter som tar hjalp av 224 (-) 230 (-)
Teckenspraksforum i sin profession

Antal registrerade anvandare av 68 180 (-) 70 520 (63 000)
Goteborgsforslaget (del av bastjanst

demokratistarkande metoder och verktyg)

Antal kontakter som invanarguiderna haft 5100 (-) 9100 (-)
med invanarna

Antal besokare till Regnbagshuset 3147 (-) 4720 (-)
Antal kontakter som Romano Center i Vast 410 (-) 615 (-)
haft med personer i malgruppen romer

Antal kontakter som tar hjalp av Romano 154 (-) 231 (-)

Fotnot: Utfall 2022 och 2023 avser mdtperioden 1/1 till 31/8.

() Matt for foregaende ar

(-) Nytt matt - jimforbara resultat for foregdende period saknas
Antal inkomna forsta kontakter for konsumentrddgivning gdller kanalerna e-post, brev och telefoni
Antal kontakter som invanarguiderna haft med invanarna - Mdttet dr en sammanslagning av det totala antalet

kontakter som invanarguiderna haft med invdanare pa Hisingen och i Nordost. (Observera att statistik for Nordost

pdbdrjade den 13 maj 2023.)

Antal inkomna forsta kontakter for konsumentradgivning

Efterfragan p& konsumentradgivning har minskat under de senaste tvé aren. Fler
antas soka hjilp genom Konsumentverkets nationella vagledningstjanst. Utifran
den analys av verksamheten som skett under aret kommer en anpassning av
Oppettider att ske. Telefontiderna till rddgivningen kommer att minskas men

mojligheterna till webbokning av personlig radgivning fortsétter som tidigare. P&
detta sétt frigors resurser for att kunna utoka det férebyggande arbetet och etablera
samarbeten med andra aktdrer. Malsattningen dr att na de gdteborgare som har
behov av en kommunal, individuellt anpassad, konsumentrddgivning men som inte
kanner till verksamheten idag.

Antal nya drenden for budget och skuldridgivningen/Antal inkomna
kontakter for budget och skuldradgivningen.

Det ar en fortsatt hog efterfragan pa budget- och skuldradgivning. Fler medborgare
efterfragar information, men det &r fortsatt skuldradgivning och skuldsanering som
ar den frémsta orsaken till kontakt. Verksamheten mérker av att ménga har en
besvirlig ekonomisk situation som paverkats av inflation och 6kade kostnader.
Detta mérks fraimst bland medborgare med laga inkomster och sma marginaler i
ekonomin. Majoriteten av de radsdkande bor i hyresritt, men forvaltningen ser en
viss 6kning fran personer med bostadslan. En ldgre bemanning i verksamheten
under sommaren har lett till en véntetid pé cirka tvd ménader for personlig
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radgivning. Verksamheten ser en hog efterfragan pa foreldsningar och ett stort
intresse 1 samhéllet for 6kad kunskap om privatekonomi och vilken hjélp som
budget och skuldradgivningen erbjuder.

Antal drenden till medborgarkontoren

Antalet drenden till medborgarkontoren har dkat under aret vilket mérks 1
verksamheten. Det ar stora skillnader mellan kontoren. Angered har till exempel
haft ett tre ganger sa hogt tryck som Biskopsgarden som édr nast flest drenden av
medborgarkontoren. En forklaring till skillnaderna mellan kontor &r hur vél
etablerat ett kontor ér i sitt omrade. Angered har funnits pd samma plats i 20 ar och
Biskopsgéardens medborgarkontor dr viletablerat i omradet. En annan forklaring
kan vara placeringen och lokalens forutsittningar. Bergsjons och Backas kontor ér
samlokaliserade med andra verksamheter pa ett sétt som begrénsar verksamheten.
Bergsjon far ny lokal fran arsskiftet och i Backa samt Frolunda pégér ett arbeta
tillsammans med kommunikation om hur kdinnedomen om verksamheterna kan 6ka
inom respektive omréde. En annan faktor ér att Bergsjon och Frolunda har ppet
fyra dagar i veckan medans 6vriga kontor har 6ppet fem dagar. De vanligaste
drenden handlar om socialtjdnst, migrationsverket, fonder samt
forskola/grundskola.

Antal besok till Teckenspriaksforum/Antal kontakter som tar hjilp av
Teckenspriksforum i sin profession

Antal besok till verksamheten borjar 6ka igen efter pandemin. Sérskilt viktigt for
besodksantalet har varit att terinfora majligheten till drop-in besok. Besokare till
drop-in tiderna &r 20 procent aterkommande besdk och resterande dr unika
besokare. Majoriteten av besdkarna dr utlandsfodda. Det bedrivs ett
utvecklingsarbete kring hur verksamheten ska registrera de kontakter som tar hjélp
av teckenspréksforum i sin profession. Ménga av dessa kontakter startar ofta
utifran behov av generell radgivning vilket sedan kan leda till andra former av
samverkan sd som informationsspridning eller oversittningsuppdrag.

Antal registrerade anvindare av Goteborgsforslaget (del av bastjinst
demokratistirkande metoder och verktyg)

Under aret har 4 680 personer registrerat ett konto for Goteborgsforslaget. 104
forslag har lamnats och 68 forslag blivit godkdnda och publicerade. Utav dessa har
17 stycken forslag fatt 200 roster. Under aret har flest goteborgsforslag lamnats av
personer bosatta i Centrum samt i Gamlestaden och Utby. Inga Goteborgsforslag
har limnat av personer bosatta i Ostra Biskopsgarden, Sddra Skirgarden, Billdal,
Centrala, Sédra och Ostra Angered, eller Kortedala. Majoriteten av de som limnat
Goteborgsforslag dr mellan 31-50 ar (55 procent).

Antal kontakter som invinarguiderna haft med invinarna

Under aret har invanarguiderna haft kontakt med 3400 invanare pa Hisingen och
1700 i Nordost. Verksamheten har under perioden nétt flest personer mellan 25-65
ar och fler kvinnor dn mén. En forklaring till detta kan vara att det ror sig fler
kvinnor kring métesplatser och torg dér invanarguiderna arbetat. Det har generellt
varit svérare att nd unga vuxna (17-25 ar). Detta &r en malgrupp som saknar givna
motesplatser utan ror sig i egna grupperingar vilket gora det svérare att hitta givna
sammanhang for att inleda samtal.

Antal besokare till Regnbagshuset

Under aret har det varit 392 besokare till 6ppet hus och 1581 besokare till
planerade aktiviteter arrangerade av extern aktor. I totalsumman ar inbokade besok
och ideella aktoérer som nyttjar arbetsplatserna, samt personer i
arbetsrehabiliterande insatser inrdknade. Under 2023 har 13 personer nyttjat
arbetsplatser i Regnbagshuset. West Pride och RFSL nyttjar mest frekvent
arbetsplatserna. 34 olika arrangorsgrupper och 8 enskilda arrangorer har skrivit pa
overenskommelsen for att arrangera aktiviteter i lokalerna. Verksamheten har 6ppet
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hur tre dagar i veckan (kl. 15-18) och en helg i manaden.

Antal kontakter som Romano Center i Vist haft med personer i malgruppen
romer/Antal kontakter som tar hjalp av Romano Center i Vist i sin profession
Under aret har verksamheten erbjudit mdjlighet till drop-in och arbetat med
uppsokande verksamhet. Samhéllsvigledande kontakter har rort till exempel
vigledning till socialtjanst, arbetsmarknad, budget- och skuldradgivning och hélso-
sjukvard. Det har arrangerats 31 olika métesplatser tillsammans med 11 olika
aktorer exempelvis Bergsjon mots, Nxtgengbg, Regionalt stodcentrum heder,
stodcentrum for brottsutsatta. 104 personer har deltagit i olika utbildningar. En
malgruppsanalys har genomforts och malgrupper som verksamheten i nuléget inte
nar har identifierats. Analysen visar ett behov av att utveckla det uppsdkande och
utatriktade arbetet for att béttre na dessa mélgrupper. Verksamheten mérker av ett
minskat fortroende som ett led av det senaste arets medierapportering. Det har varit
viktigt att fokusera pa grunduppdraget och bygga langsiktigt fortroende genom att
sdkerstélla kontinuitet och kvalitet i arbetet, bade gentemot malgruppen romer och
malgruppen som méter nationella minoriteten malgruppen i sin profession.
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2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Forsenat utvecklingsarbete paverkar bastjansten Extern service och kommunikation

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Fran tidigare styrmodell for kommungemensamma interna tjanster, inom tjansteomrade kommunikation,
fanns beslut om utveckling av exempelvis stadens webbplats. | stadens nya styrmodell for digitala
tjanster, som tradde ikraft vid arsskiftet, ingar denna utveckling i bastjansten Extern service och
kommunikation. De beslutade utvecklingsinsatserna skulle framst genomféras av Intraservice.
Intraservice har meddelat att de inte har tillrackligt med resurser, i huvudsak i form av utvecklare for att
genomféra den beslutade utvecklingen.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Sett utifrdn medborgarperspektivet blir konsekvensen utebliven funktionalitet pa stadens webbplats.
Funktioner som skulle utvecklats for att fortydliga och férenkla for boende, besdkare och naringsliv att ta
till sig informationen pa goteborg.se kommer inte att byggas fullt ut.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Foérvantade nya funktioner som stadens forvaltningar har dnskemal om pa stadens webbplats kommer
inte att kunna levereras under 2023. Detta kan medféra att de som har behov av exempelvis en
kampanjsida behover hitta egna I6sningar for att fa ut denna typ av kommunikation till sina malgrupper.

Planerad utveckling 2024 kan paverkas och eventuellt inte genomféras da den baseras pa att beslutad
utveckling 2023 av funktioner &r genomférd. En omprioritering av planerad utveckling 2024 behdver
genomféras som tar hansyn till den funktionalitet som inte utvecklats 2023.

Ekonomiska konsekvenser

Aterbetalning av fakturerade utvecklingsmedel till stadens férvaltningar fér bastjansten. Efter analys av
augustis utfall kommer prognos for aterbetalning kommuniceras med berérda kunder.

Vidtagna atgérder

Forvaltningen har analyserat vilken utveckling som ska prioriteras for att ge bast nytta till boende,
besokare, naringsliv och stadens verksamheter. Forvaltningen har aven kontinuerliga avstamningar och
uppféljningar med Intraservice kopplat till utvecklingsarbetet.

Okat infléde till verformyndarverksamheten

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Forvaltningen ser ett 6kat inflode av ansdkningar och anmalningar om behov av god man samt
forvaltarskap inom éverformyndarverksamheten. Orsak till 6kningen ar troligtvis flera olika faktorer s&
som aldre befolkning med stérre hjalpbehov och en 6kad ohéalsa i samhallet.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Den tkade instromningen medfor langre vantetider att fa en god man eller forvaltare vilket i sig kan
medfdra risk for rattsliga eller ekonomiska férluster for huvudmannen. Okningen av antalet ansékningar
paverkar hela verksamheten och darfor har exempelvis granskning av arsrakningar fran stallféretradare
forsenats.

Konsekvenser fér organisation, medarbetare och chefer

Det 6kade inflodet till verksamheten innebar en negativ paverkan pa arbetsmiljon for bade medarbetare
och chefer.

Ekonomiska konsekvenser

Manniskor i behov av hjalp av en god man eller férvaltare riskerar att drabbas av ekonomiska forluster
nar de far vanta lange med det stdd de har ratt till.

Vidtagna atgérder

Namnden lyfte under varen behov av ytterligare medel for att forstarka éverférmyndarverksamheten.
Namnden fick extra medel i stadens kompletteringsbudget innan sommaren. De extra medlen har
medfort att bemanningen har kunnat utdkas i verksamheten. Sedan tidigare pagar aven ett
digitaliseringsprojekt for att framgent effektivisera verksamheten och frigéra resurser for
handlaggningen.
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2.2

2.21

2.2.2

Kommunfullmaktiges budgetmal

Goteborg ska vara en jamlik och jamstaélld stad dar alla
bemots likvardigt, far sina manskliga rattigheter
tillgodosedda och ges likvardiga mojligheter oberoende av
kon.

Stadens reglementen och bolagsordningar ger goda forutséttningar till
maluppfyllelse. I dessa finns skrivningar om att uppdraget ska utforas utifran
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga réttigheter och arbeta mot
diskriminering samt att ménniskor blir vardigt bemotta och fa en god och likvérdig
service. Det finns dven skrivningar om att kommunens medlemmar ska behandlas
lika. Staden har styrande dokument som forstarker malet.

Under hosten 2022 kartlagde ndmnden for demokrati och medborgarservice
invanarnas mojlighet till demokratiskt inflytande samt boende, bestkare och
néringslivs mdjligheter till god och likvérdig service. I kartlaggningarna fick
samtliga forvaltningar och bolag i staden redogdra for deras arbetet gentemot deras
malgrupper inom dessa omraden.

Resultatet visar att flera forvaltningar upplever att stadens styrsignaler skapar
utmaning att se helheten och prioritera bland uppdrag kopplat till service och
demokratiskt inflytande. Detta kan paverka likvérdigheten i stadens service. Flera
forvaltningar och bolag lyfter vikten av ett systematiskt arbete for att sékra
medvetenheten om det demokratiska uppdraget och lata principer om ménskliga
rattigheter genomsyra dagligt arbete. Flera beskriver att staden ofta nar samma,
resursstarka individer eller grupper. Nagra lyfter att vissa mélgrupper hamnar
utanfor pa grund av sprakbarridrer och att fler kommunala tjanster kraver digital
kompetens.

Némnden har bland annat identifierat f6ljande indikatorer som viktiga for
beddmning av maluppfyllelse: andel som har hogt fortroende for att invénarna
behandlas lika av kommunen och upplevt fortroende for att géteborgarna har
demokratiskt inflytande 6ver kommunen (SOM-undersokningen). Analyser
genomfors kontinuerligt utifrdn jimlik- och jamstélldhetsperspektiv inom
omradena demokratiskt inflytande och service.

Némnden har pagéende samverkan med forvaltningar och bolag, fortroendevalda,
civilsamhallet och akademi inom sitt proaktiva demokratiuppdrag.

Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Néamnden har arbetet med malet inom det proaktiva demokratiuppdraget med
ansvar att upprétthélla en vil utbyggd infrastruktur for att stdrka den lokala
demokratin. Detta arbete gér i linje med program for jamlik stad och sarskilt
malomradet skapa forutsattningar for delaktighet, inflytande och tillit.

I ndimndens grunduppdrag ingér att vara utforare av uppdrag inom valfardsomradet.

Néamnden har bland annat ansvar for stadens medborgarkontor,
overformyndarverksamhet samt ansvar for att ge konsumentradgivning och
ekonomisk radgivning till skuldsatta personer enligt socialtjénstlagen.

Forvaltningens arbete bidrar pé olika sitt till barns rétt att utvecklas och paverkar
barns forutsittningar. Ett exempel dr de olika insatser som gors for att stotta saval
vardnadshavare som att utbilda och samtala med ungdomar kring fragor som ror
budget- och skuldradgivning, konsumentradgivning och hallbar konsumtion. Ett
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2.2.3

224

2.2.5

annat exempel dr invanarguidernas uppsdkande och starkande arbete i omraden dar
graden av delaktighet, inflytande och tillit 4r lag.

Samverkan med huvudansvarig sker inom ramen fér samordningsgrupp Jamlik
stad.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara
nara noll senast 2030 i linje med Goteborgs Stads miljo-
och klimatprogram.

Némnden har arbetat med mélet inom ramen for sitt sérskilda samordningsansvar
for strategin "Vi skapar forutsattningar for att leva hallbart" i Goteborgs Stads
miljo- och klimatprogram. Ansvaret innebér att ndmnden ska driva och samordna
strategin under overgripande koordinering fran miljoforvaltningen, vilket ska leda
till 6kad maluppfyllelse for programmet.

Inom ramen for strategin har ndmnden arbetat med att identifiera omraden for
utveckling. Staden har linge saknat en gemensam samverkansplattform for
utvecklingsfragor kopplat till leva hallbart, ndgot som efterfragats i samtal som
forts inom strategisamordningen med stadens forvaltningar och bolag. Darfor har
samverkansplattformen ”Arena Leva héllbart” startats. Behovet och formerna
kommer identifieras ytterligare tillsammans med aktdrer i staden, men det
overgripande syftet med en samverkansplattform é&r att bygga stadens kapacitet och
formaga genom kunskap, larande och nétverkande, samt skapa forutsédttningar och
stimulera mer tvirgédende samverkan. Det kan dven handla om att utveckla och
testa nya arbetssitt och innovationsprocesser for utvecklingsomraden.

Némnden har under aret haft presidiemten med miljo- och klimatndmnden vid tva
tillfallen. Det har dven varit méten mellan strategiansvariga inom miljo- och
klimatprogrammet samt moten pa direktdrsniva.

Alla goteborgare ska ha en halsosam livsmiljo.

Néamnden bidrar till malet genom det sérskilda samordningsansvar namnden har f6r
strategin "Vi skapar forutséttningar for att leva héllbart" i Goteborgs Stads miljo-
och klimatprogram. Ansvaret innebér att nimnden ska driva och samordna
strategin under 6vergripande koordinering fran miljoforvaltningen, vilket ska leda
till 6kad maluppfyllelse fér programmet.

Néamnden bidrar dven genom konsumentradgivning, dar uppdraget till nimnden
under 2023 genom reglementet utvecklats till att ge konsumentradgivning utifrén
de tre héllbarhetsdimensionerna, social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet.

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads
anstallda ska forbattras.

Némnden arbetar aktivt med den systematiska arbetsmiljon och foljer ett arshjul
som arbetats fram tillsammans med skyddskommittén. Alla verksamheter arbetar
med handlingsplaner fran medarbetarenkdten med ett sarskilt fokus pa indexet
Inflytande. Inom forvaltningens arbetsmiljomal dr minskad ohdlsosam
arbetsbelastning och specifika aktiviteter kopplade till detta ett fokusomrade.
Samverkan med huvudansvarig har skett enligt ordinarie processer.

Forvaltningen héller pa att implementera Overenskommelsen om vir kultur for att
sdkra en god arbetsmiljo och lyckas i uppdragen. Forvaltningen fortsétter d&ven
utveckla organisationen for att uppna ett héllbart medarbetar- och ledarskap och
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2.2.6

2.2.7

2.2.8

effektiv styrning.

Ett av forvaltningens arbetsmiljomaél dr Goda chefsforutsdttningar och flera
aktiviteter dr kopplade till malet, bland annat att anvanda verktyget Chefoskopet.
Vidare har en organisationsforandring genomforts med malséttning att bidra till
battre chefsforutsittningar.

Forvaltningen arbetar aktivt med Program for attraktiv arbetsgivare och sedan
senaste medarbetarenkaten har indexet Hallbart medarbetarengagemang HME har
okat. Det finns en hog trivsel och fortroende for chefer i1 organisationen. Inom
programmets mélomrade Vi attraherar, utvecklar och behdller medarbetare ser vi
ett simre utfall i medarbetarenkéten géllande index
inflytande/arbetsbelastning/aterhdmtning.

Ingen medarbetare arbetar ofrivilligt deltid och férvaltningen stravar efter att ha en
lag andel timavlonade.

Goteborg stads inkop- och upphandlingsprocesser ska bli
mer effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

En genomlysning av inkGpsomradet har mynnat ut i att en ny inkdpsorganisation
inforts pé forvaltningen. Genom en centralisering av samtliga inkop skapas en
mojlighet att arbeta mer malinriktat med utbildning och informationsinsatser for att
stiarka en hog maluppfyllelse vad det giller effektivitet och att na stadens
hallbarhetsmal. Forvaltningen har ett ndra samarbete med férvaltningen for inkop
och upphandling.

Forvaltningen har arbetat med att omhéndertar stadens plan for ink&ps- och
bestillarkompetens. En centraliserad inkdpsorganisation har tagits fram, med ett
fatal bestéllare som har en 6kad kunskap vilket ger en minskad risk att bestéllare
gor fel. Detta bidrar dven till en 6kad resurseffektivitet och styrning av ndimndens
inkop. Bestéllarorganisation ger dven en béttre helhetssyn och beslutsunderlag som
ger forutsittningar for strategiska prioriteringar pé sikt.

Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohalsa ska
minska.

Under 2023 har langtidssjukfranvaron okat medan korttidssjukfranvaron minskat.
Forvaltningen 4r liten vilket gor att ett fatal langre sjukfall kan fa stor paverkan.
Majoriteten av den langtidsjukfranvaro som finns pa forvaltningen &r inte
arbetsrelaterad. De fa arbetsrelaterade l&ngtidssjukskrivningarna som funnits har
avslutats under varen. I de fall sjukfranvaro kopplas till arbetsrelaterad franvaro
hanteras detta i individuella uppf6ljningar med berérda medarbetare. Dessutom har
forvaltningen haft dialog pd APT kring ohélsosam arbetsbelastning.

Forvaltningen har ocksa arbetat med dvergripande arbetsmiljomal kopplade till att
sdnka ohilsosam arbetsbelastning och stress.

Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Néamnden bidrar till en resurseffektiv verksamhet genom transparent och kvalitativ
styrning samt systematisk planering och uppfoljning. Med tidig analys och
prognoshantering blir avvikelser synliggjorda och ldmpliga atgirder kan séttas in.
Forvaltningens har ur ett lednings- och styrningsperspektiv analyseras stadens plan
for digitalisering. Analysen har lett forbattringsatgarder inom namndens uppdrag
inom valfardsomradet och for nimndens leverantdrsuppdrag for digitala tjénster. I
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forvaltningens malomradesanalys, som ar en del av planeringsforutsittningarna,
har verksamheten bland att arbetat utifran inriktningen Nyttja digitaliseringens
mojligheter. Verksamheten ska anvénda inriktningen i sitt analysarbete for att
bland annat prioritera i sa vl 1opande arbete som utvecklingsarbete.

Forvaltningen fortsétter dven att utveckla organisationen for att uppné ett hallbart
medarbetar- och ledarskap och effektiv styrning. En omorganisation trader i kraft
den 1 september. Organisationsfordandringarna genomfors for att framfor allt samla
verksamheter p& avdelningar som har samma styrprinciper och finansieringskéllor.
Under hosten fortsétter processen med att se 6ver stodfunktionernas organisering,
samt hur forvaltningen bést anpassar forvaltningens organisation utifrén rollen som
tjdnsteleverantdr av gemensamma digitala tjanster.

Forvaltningen arbetar ocksa aktivt med uppdraget som leverantor av digitala
tjanster med fokus pa tydlighet och transparens av de digitala tjénsterna kostnader
och intdkter. Forvaltningen har en centraliserad inkopsorganisation, med ett fatal
bestdllare som har en 6kad kunskap vilket ger en minskad risk att bestéllare gor fel.
Detta bidrar dven till en 6kad resurseffektivitet och styrning av nimndens inkop.
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3.1

3.1.1

Ovrig uppfdljning till

kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv
A_ktueII Motsvaran
e (e e de period Prognos
sedan eh Utfall 2022
A foregaende 2023
arets 5
v ar
borjan)
Arsarbetare 123,2 120,3 218 (218) 209,8
Total sjukfranvaro (%) 6,2 6,6 6,5 (6,5) 6,7
Antal férvaltningsexterna 13 13
avgangar,
tillsvidareanstallda
Antal forvaltningsexterna 13 24
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Forvaltningsextern 10 14,1
personalomséattning (%)

Arsarbetare. Prognosen gors mot bakgrund av beddmning av forindringen i
forhéllande till foregaende ar samt kinnedom om kommande tjénstledigheter.

Sjukfrianvaron. Den ackumulerade sjukfranvaron &r lagre jamfort med
motsvarande period foregéende ar. Langtidssjukfranvaron har dkat och
korttidssjukfranvaron har minskat. Prognosen ér att den totala sjukfranvaron
fortsitter att ligga nagot lagre jamfort med 2022. Prognosen forsvaras dock av att
forvaltningen dr liten och ett fatal langre sjukfall kan fa stor paverkan.

Avgangar. Antalet avgéngar dr detsamma som foregaende ar. Tre medarbetare har
gétt till andra uppdrag inom staden, tvd har gatt i pension och 4tta har slutat externt.

Rekryteringar. De flesta forvaltningsexterna rekryteringar ér
ersattningsrekryteringar. Antalet dr avsevért ldgre jamfort med foregéende ar.

Forandringen beror pa att utokningar med anledning av nya uppdrag gjordes under
2022.

Personalomsittning. Bedomningen é&r att personalomséttningen blir lagre &n forra
aret. Prognosen bygger pa faktiskt antal rekryteringar och avgéangar hittills, det som
ar kint samt antagande framat utifran pagdende eller just avslutade rekryteringar.
Detta innefattar medarbetare som bdrjar sin anstédllning under hdsten samt
medarbetare som sagt upp sig och slutar innan arsskiftet.
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3.1.2

Analys av situationen inom HR-omradet

Forvaltningen foljer de handlingsplaner som respektive avdelning har tagit fram
inom det systematiska arbetsmiljoarbetet. Forvaltningen foljer regelbundet upp
arbetsmiljomalen i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) samt plan for aktiva
atgérder.

Forvaltningen har sett fortsatta svarigheter att rekrytera specialistkompetens med
anledning av marknadsloneldget. Forvaltningen ser att det har paverkat
forutsdttningarna men i detta skede paverkar det inte leveranserna.

Forvaltningens tidigare omorganisation har utvérderats och partsgemensamt arbete
kring justeringar av nuvarande organisation har genomf6rts under varen.
Forvaltningen har kunnat leverera pa grunduppdraget men processen med
fordndringar i organisation har tagit tid i ansprak av ledning, fackliga
representanter och berérda medarbetare. Fordndringarna av organisationen tréder i
kraft 1 september och implementeringen fortgar under hosten.

Resurssittning av forvaltningens tjénstestyrning ér genomford under sommaren.
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3.1.3 Langsiktig kompetensforsorjning

3.1.3.1 Hur bedémer férvaltningen méjligheten att kompetensforsorja

verksamheten?
Hur har
mdjligheten Hur paverkar
Ev Finns brist i Hur att bemanna ev brist idag
Yrkesgrupp sarskild be- stor ar | verksamheten utférandet av Kommentar
be- manningen bristen férandrats forvaltningens
fattning idag? ? sedan / bolagets
féregaende uppdrag?
ar?
Hand- Hand- . - Okad méangd Svarigheter
laggare laggare . Viss inkommande att méta
2 N brist .. . o
(Overfor arenden I6neansprak
myndare bidrar till hos
nhet) langre sOkanden
handlaggning med senior
stider samt kompetens.
o6kad Forstarkning
arbetsbelastni | genom
ng. Langre timanstallnin
upplarningstid | gar for att
er for mer klara
oerfaren grunduppdr
personal aget.
paverkar
ocksa
leveransen
och
arbetsmiljon.
Majligheten
att anvanda
kompetensen
flexibelt inom
enheten
férsvaras.
Hand- Webb- - Eventuell brist | Hard
laggare strateg Oférandrat medfér hogre konkurrens
arbetsbelastni | om
ng for efterfragad
befintliga kompetens.
medarbetare Svarigheter
samt behov att méta
av I6neansprak
prioriteringar. hos
s6kanden.
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Hand- Ekonom Viss 1 . Konsekvenser Hard

laggare brist Férsamrats na ar samre konkurrens
arbetsmiljo om
och 6kad efterfragad
arbetsbelastni | specialistko
ng for mpetens
befintliga utifran
medarbetare. férvaltninge
Aven 6kad ns behov.
risk att tappa Svarigheter
kompetens. att méta
Svarighet att I6neansprak
behalla hos
kvalitén pa sOkanden.
arbetet inom
funktionen
vilket medfér
minskat stéd
foér vara
chefer.

3.1.3.2 Hur bedémer férvaltningen méjligheten att kompetensforsorja
verksamheten pa langre sikt (5 ar)?

Hur stor bedémer ni att bristen
Bedomer ni att brist blir pa Iangre sikt (5 ar)? (Hur
finns i manga tillsvidareanstallda
bemanningen pa medarbetar i antal personer
langre sikt (5 ar)? beddmer ni att bristen bestar
av?

Ev
Yrkesgrupp sarskild
be-fattning

Kommentar

Handlaggare Viss brist Fczrt.satta
svarigheter
att rekrytera
efterfragad
kompetens
inom IT,
ekonomi
och webb.

En av de
storsta
yrkesgruppe
rna pa
férvaltninge
n som utgor
nara en
tredjedel av
férvaltninge
n.
Prognosen
ar att vi
fortsatt
kommer
kunna
rekrytera till
dessa
tjanster.

Administrator Service-

vagledare . Ingen brist

Sammanfattningsvis dr det svart att bedoma pa langre dn fem ars sikt da vi har en
forvaltning dér fordndringar och nya uppdrag kan ske snabbt. Forvaltningen
beddmer inte att det kommer vara ndgon storre brist inom négra specifika
yrkesgrupper, snarare handlar det om att kunna matcha 16nen med den kompetens
som finns ute pa marknaden. Det géller bade vid rekrytering av nya medarbetare
men ocksa ur ett behéllaperspektiv.
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3.1.3.3 Vilka atgarder har/planerar forvaltningen for att minimera paverkan pa
férvaltningens uppdrag?

Syfte (Vilket Aktivitet (Vilka

Atgard (Vad konkreta Atgarden Atgérden Férvantad
. problem ska L A .
ska goras) - aktiviteter pabdrjas slutfors effekt
det I6sa?) ..
genomfors?)
Se bifogat

dokument Mal
och aktiviteter
kompetensfor
sOrjning

3.1.3.4 Vilka atgarder pa stadenniva kan komplettera arbetet som sker i
férvaltningar/bolag?

IT-st6d for att samla dokumentation fran bedémnings- och utvecklingssamtal.
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3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1 Resultatredovisning i sammandrag
Perioden
Belopp i mnkr Period
Utfall Budget Avvikelse Utfall fg ar

Intakter 81 84 -4 49
Kostnader -130 -146 16 -101
Kommunbidrag 67 67 0 59
Resultat 18 6 12 7
Helar
Belopp i mnkr Helar

Prognos Fg prognos Budget Bokslut fg ar
Intakter 122 127 127 74
Kostnader -220 -225 -225 -161
Kommunbidrag 101 98 101 88
Resultat 2 0 3 0

3.2.2 Utfall till och med perioden

Resultatet for perioden januari till och med augusti &r 17,8 miljoner kronor.

e Némndens kommunbidragsfinansierade verksamhet visar sammantaget ett

positivt resultat pa omkring 2 miljoner kronor. Den stérsta delen av
overskottet hdnger samman med de extra kommunbidrag ndmnden fick, i
stadens kompletteringsbudget, i juni. Rekryteringar pdgér men dnnu har
inte kostnaderna borjat falla ut.

e Némnden far kommunbidraget i 12-delar vilket innebér att bland annat en
semestereffekt uppstar pa grund av att nimndens kostnader &r 14gre under

sommarmanaderna. Denna effekt paverkar resultatet med knappt 5
miljoner kronor.

e Némndens uppdrag att leverera digitala tjénster visar ett overskott pa drygt

9 miljoner kronor. Det beror framst pa att utvecklingskostnaderna inte
foljer periodiserade kostnader 1 budgeten samt att resursséttning i
tjdnstestyrning.
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3.2.3 Prognos
Prognosen for helaret dr ett dverskott pa 2 miljoner kronor.
Detta beror pa:

e vakanser och sjukfranvaro inom stdd och ledning

e planerade rekryteringar inom kommunbidragsfinansierade verksamheterna.
Stadens rekryteringsprocesser ér langa och kostnaden kommer inte forrén
under arets sista méanader.

I samband med delarsbokslut augusti genomfors en fordjupad analys av ndimndens
digitala bastjénster. Vad det géller nimndens intéktsfinansierade digitala
bastjdnster bygger prognosen pa aterbetalning av dverskottet for dessa tjénster.
Utifran analysen kommer aterbetalning till respektive kund prognosticeras och
kommuniceras for att ge forutsattningar for ny planering hos kunderna.

3.2.4 Resultatrakning

Resultatrdkning i tkr Utfall januari - augusti 2023

Bidrag 27
Forsaljning av verksamhet och 80 829
konsulttjanster

- Verksamhetens intakter 80 856
L6n ersattningar och férmaner -60 341
Sociala avgifter och pensionskostnader -26 557
- Personalkostnader -86 898
Lamnade bidrag -650
Lokal- och markhyror -7 988
Fastighetskostnader och -1535
fastighetsentreprenader

Bransle, energi och vatten -26
Kostnader for transportmedel -58
Kop av entreprenad och tjanster -28 205
Ovriga verksamhetskostnader diverse -5 090
- Ovriga verksamhetskostnader -43 554
- Verksamhetens kostnader -130 452
- Verksamhetens nettokostnader -49 596
Kommunbidrag 67 404
Kommuninterna bidrag -1

- Generella statsbidrag och utjamning 67 403
- Verksamhetens resultat 17 807
Finansiella intékter 0
Finansiella kostnader -2

- Resultat efter finansiella poster 17 805
- Resultat 17 805
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3.3

3.3.1

3.3.2

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Uppfoljning avtalssamverkan

Avtalspart/-er Verksamhet som .
(kommun bedrivs med stod Ovrigt?
och/eller Region) av avtalet

Avtalets
namn/rubrik

Enligt 9 kap. 37 § kommunallagen (KL) ska kommunstyrelsen arligen rapportera
till kommunfullméktige om kommunens avtalssamverkan. Avtalssamverkan
innebdr att en kommun tréffar avtal om att nagon av dess uppgifter helt eller delvis
ska utforas av annan kommun eller region.

Néamnden har inte tecknat denna typ av avtal.

Pa vilket satt har namnden begransat uppgifter inom bland
annat administration, ledningsarbete och
konsultanvandning?

Forvaltningen fortsdtter 6versyn av andamalsenlig organisation. I det arbetet ingar
att identifiera administrativa uppdrag som kan samordnas och effektiviseras. Detta
sker bland annat genom 6versyn av forvaltningens stodfunktioner.

Overférmyndarverksamheten har ett behov av att fa en hogre resurseffektivitet med
goda leveranser och samtidigt en hallbar arbetsmiljo. For att mota detta dr en av
flera atgérder att arbeta med verksamhetsutveckling med hjélp av digitalisering.
Malsittningen dr exempelvis en minskad tidsatgéng i administrativ hantering for
handlaggare, i form av verksamhetssystem som underldttar arbetet samt mojlighet
till automatisering av arbetsmoment.

Forvaltningen anvander fa konsulttimmar, nér konsult anvinds dr det framforallt i
form av specialistkompetens utanfér nimndens grunduppdrag.
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3.3.3 Uppfoljning av arbetet inom krisberedskap och civilt
forsvar

3.3.3.1 Har namnden/bolagsstyrelsen tagit fram en egen planering baserat pa
Goéteborgs Stads riktlinje for nddvattenférsorjning?

Nej.

Forvaltningen har sin krisledningsplan hantering for sitt atagande att kommunicera
information i stadens gemensamma kanaler till stadens invénare i héndelse av
nodvattenforsorjning.

For forvaltningens egna behov att driva verksamheten kommer plan tas fram under
hosten 2023 utifran livsmedelsverkets guide for planering av nddvattenforsorjning.

3.3.3.2 Har namnden/bolagsstyrelsen tagit fram en pandemiplan?

Ja.

Delarsrapport aug 2023-Namnder 23 (28)



4 Styrinformation till namnden

I ndimndens tid- och arbetsplan fér 2023, som beskriver nimndens planerings- och
uppfoljningsarbete, star det att forvaltningen kommer att folja upp riskerna fran den
samlade riskbilden och interna kontrollplanen i delarsrapport augusti.
Uppfdljningen av ndimndens risker finns darfér med som bilagor till denna rapport.
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5.1

Redovisning av namndens

uppdrag

Redovisning av uppdrag fran
kommunfullmaktige och kommunstyrelsen i
och utanfor budget (begransad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Namnden for demokrati och
medborgarservice tar fram en plan for
hur Goéteborgs stad langsiktigt kan
arbeta med leader-programmet, i
samverkan med andra relevanta
aktorer. Planen presenteras for
kommunfullméaktige senast 2025.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(> Pagaende

Tertial 2 2023 2023-09-06

Forvaltningen har pabdrjat planering for
uppdraget och kommer darefter samordna
arbetet med relevanta aktorer. Materialet
foérvantas kunna presenteras for
kommunfullméktige under hosten ar 2024.

Samtliga namnder och bolag far i
uppdrag att forbereda och genomfoéra
energieffektiviserande och
energibesparande atgarder i syfte att
minska energiférbrukningen och
effektbehovet infor vintern 2022/23.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(> Pagaende

Tertial 2 2023 2023-05-02

Aktiviteten ar avslutad. Férvaltningen
foreslar att uppdraget kan avslutas i
samband med arsrapport 2023.

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget- och
uppfoéljningsprocesser. Detta galler
aven jamstilldhetsperspektivet och
framfor allt i investeringsbudgetar.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

Tertial 2 2023 2023-05-02

Namnden kommer under aret sakerstalla
att forvaltningens process "Planera och
folja upp” kompletteras ytterligare med
hallbarhetsperspektiven. Namnden ar
ingen investerande ndmnd och har darfor
ingen investeringsbudget.

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att arbeta for att andelen
arbetade timmar som utfors av
timanstallda inte 6verstiger fem
procent.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

Tertial 2 2023 2023-05-02

Ingen medarbetare arbetar ofrivilligt deltid
och foérvaltningen stravar efter att ha en
lag andel timavldnade.
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5.2

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att starka de organisatoriska
forutsattningarna for forsta linjens
chefer och genomféra utbildningar om
tillitsbaserat ledarskap.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

Tertial 2 2023 2023-05-02

Namnden invantar samordning i staden
nar det galler utbildning i tillitsbaserat
ledarskap for att sékerstalla att
utbildningen blir likvardig med ett
gemensamt budskap.

Goteborgs Stads namnder och
styrelser far i uppdrag att analysera
klimateffekternas paverkan och
konsekvenser for sin verksamhet, samt
identifiera och nominera atgardsbehov
till stadens kommande
klimatanpassningsplan. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen
senast kvartal 3 2023.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 2 2023 2023-09-01

Uppdraget ar genomfort. Namnden
beslutade om att avsluta uppdraget pa
sammantradet 2023-09-20, diarienummer
N043-0133/23.

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att méjliggora for
anstallningar och praktikplatser for fler
personer med funktionsnedsattning,
uppdraget aterrapporteras i respektive
namnd och styrelse.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(> Pagaende

Tertial 2 2023 2023-09-06

Uppdraget ar omhandertaget och analys
pagar.

Redovisning av namndens egna uppdrag

Uppdrag/deluppdrag

Uppdragets status och kommentar

M= Uppdrag till forvaltningen att
utvirdera O-dialogens arbetsordning
infor 6-representanternas nya
mandatperiod 2025.

(> Pagaende

Forvaltningen arbetar med plan for
utvardering. Forvaltningen aterkommer till
namnden under 2024.

M5 Uppdrag till férvaltningen att utreda
medborgarvittnen.

v Avslutad

Uppdraget &r genomfért. Namnden
beslutade om att avsluta uppdraget pa
sammantradet 2023-06-21, diarienummer
N043-0010/23. Namnden har éverlamnat
utredningen till kommunfullmaktige for
fortsatt hantering.
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Uppdrag/deluppdrag

Uppdragets status och kommentar

M= Namnden for demokrati och
medborgarservice ger forvaltningen for
demokrati och medborgarservice i
uppdrag att, i samverkan med berérda
parter, utviardera Romano Center i Vast
kopplat till centrets uppdrag. Inom
ramen for arbetet ska forvaltningen
utreda hur stodet till den nationella
minoriteten romer kan férbattras och
hur centrets informationsuppdrag kan
bidra till att stotta stadens arbete mot
hedersfortryck och destruktiva
parallella samhallsstrukturer. |
uppdraget ska forvaltningen inhdmta
externt stéd fran andra delar av staden.

(> Pagaende

Forvaltningen planerar att genomféra
utvardering under september och oktober
manad for att kunna aterrapportera
uppdraget som eget arende till ndmnden
pa sammantradet i december.

| utredningen ska perspektiven fran den
nationella minoriteten romer samt de
personer som arbetar med romsk
inkludering/minoritetsfragor inhamtas,
exempelvis genom workshops.

M5 Namnden for demokrati och
medborgarservice ger forvaltningen for
demokrati och medborgarservice i
uppdrag att utreda hur Géteborgs Stad
kan samrada och arbeta systematiskt
och langsiktigt hallbart for romers
rattigheter i Goteborgs Stad.
Forvaltningen ska i detta soka

samverkan med stadsledningskontoret.

(> Pagaende

Forvaltningen planerar att genomféra
utvardering under september och oktober
manad for att kunna aterrapportera
uppdraget som eget arende till ndmnden
pa sammantradet i december.

| utredningen ska perspektiven fran den
nationella minoriteten romer samt de
personer som arbetar med romsk
inkludering/minoritetsfragor inhamtas,
exempelvis genom workshops.

M= Uppdrag till forvaltningen om att
under 2023 utvidrdera Regnbagshusets
riktlinje samt anvisning utifran innehall
och aterkomma till namnden om det
finns behov av att revidera innehallet i
dokumenten.

(> Pagaende

Analys av Regnbéagshusets riktlinje samt
anvisning gors kontinuerligt. Utvardering
kommer genomféras nar verksamheten
varitigang i ett ar. Férvaltningen planerar
att aterrapportera utvarderingen fill
namnden under kvartal 2 2024.

M5 Uppdrag till férvaltningen om att
overvaka konsekvensen av paragrafen
”religiost och partipolitiskt obundet” i
Namnden for demokrati och
medborgarservices riktlinje for
Regnbagshuset samt aterkomma till
namnden vid eventuella organisationer
och aktiviteter som inte tillatits
arrangerats samt sarskilt beakta detta
vid utvardering av riktlinjen.

(> Pagaende

Overvakning av konsekvensen av
paragrafen Religiost och partipolitiskt
obundet i ndmnden fér demokrati och
medborgarservices riktlinje for
Regnbagshuset gors kontinuerligt, framfor
allt under kontraktsskrivning med de som
onskar arrangera aktiviteter i
Regnbagshuset.

| samband med utvardering av
verksamheten kommer forvaltningen
aterrapportera eventuella organisationer
eller aktiviteter som inte tillatits pa grund
av paragrafen samt redogéra for
paragrafens konsekvenser.
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Uppdrag/deluppdrag

Uppdragets status och kommentar

M= Uppdrag till forvaltningen om att ta
fram ett beslutsunderlag angaende att
stanga av kommentarer, chattar och
liknande i sociala medier tills dess att
vi fatt ett nytt avtal mellan USA och EU
men fortséatta publicera information.

v Avslutad

Uppdraget ar avslutat. Anledningen till
detta ar att uppdraget inte langre behdvs
eftersom EU-kommissionen under
sommaren fattat beslut som undanréjer
manga av problemen med
tredjelandsoverforing till USA. Namnden
fattade beslut om att avsluta uppdraget pa
sammantradet 2023-09-20, diarienummer
N043-0053/23.
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