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Forord

Denna slutrapport vander sig till vardgivaren Grundskolendmnden i Goteborgs Stad och
till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Rapporten ska ge underlag for
verksamhetens forbattringsarbete. Till utredningen bildggs ocksa den lex Maria-anmaélan
som gors till IVO.

Utredningen syftar till att klargora orsakerna som lett fram till att en enskild patient
drabbats av en vardskada och utifrén detta har beslut om att gora en hindelseanalys
fattats.

Utredningen och forslag pé atgirder syftar till att forhindra att liknande hindelser
intréffar igen.

Utgangspunkter

Utgangspunkter handelseanalys

Patientsékerhetslagen, PSL (2010:659) reglerar att vardgivaren ska planera, leda och
kontrollera verksamheten pa ett sétt som leder till att kravet pa god vard enligt hilso- och
sjukvardslagen, HSL (2017:30) upprétthalls. Vardgivaren ska utreda héndelser i
verksamheten som har medfort eller hade kunnat medfora en vardskada.

Syftet med utredningen ska vara att:

1. sé& langt som mojligt klarldgga héndelseforloppet och vilka faktorer som har paverkat
det, samt

2. ge underlag for beslut om étgérder som ska ha till &ndamaél att hindra att liknande
héndelser intréffar pa nytt, eller att begrinsa effekterna av sddana héndelser om de inte
helt gér att forhindra.

Vardgivaren ska till Inspektionen for vard och omsorg anmaéla hdandelser som har medfort
eller hade kunnat medf6ra en allvarlig vardskada. Samtidigt med anmaélan ska
vardgivaren ocksé ldmna in en utredning av héndelsen.
Utredningen ska ge svar pa foljande fragor:

e Vad har hint?

e  Varfor har det hint?

¢  Hur forhindras en upprepning?

Ofta finns det flera olika orsaker till att patienter drabbas eller riskerar att drabbas

av vardskador. Orsakerna kan identifieras utifrén individsyn och systemsyn. Individsyn
innebdr att orsakerna soks hos enskilda individer, exempelvis att medarbetaren slarvat,
glomt eller gjort medvetna avsteg fran rutiner. Systemsyn utgér istdllet fran att en negativ
héndelse uppstar pa grund av brister eller svagheter i systemet och organisationen. Nar
avvikelser intraffar samverkar ofta en rad orsaker, exempelvis brister i arbetsmiljo,
rutiner, teknik eller kompetens och ett samspel sker kontinuerligt mellan perspektiven.

I organisationer med systemsyn analyseras intraffade handelser for att man ska kunna
identifiera brister i de olika skyddsmekanismer eller barridrer som borde ha forhindrat att
misstaget intraffade.
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Verksamhetschef enl. HSL och verksamhetsutvecklare for elevhélsans medicinska
insats har genomfo6rt en utredning for att utreda och analysera héandelseférloppet,
bakomliggande orsaker och foresla effektiva atgiarder. Avsikten med utredningsarbetet
har varit att ur ett systemperspektiv se bakomliggande orsaker som paverkat
patientsékerheten och pé olika sétt bidragit till att avvikelsen har kunnat ske.

Att bygga in sékerhet i styrning och ledning samt i vardprocesser ar ett effektivt sitt att
minska antalet fel. Med denna utredning hoppas vi att bidra till detta och att dérigenom
minska risken att liknande hindelser ska intriffa igen inom elevhélsans medicinska insats
i Grundskoleforvaltningen, Géteborgs stad.

Utgangspunkter hadlso- och sjukvardsutovning
inom elevhalsans medicinska insats

Elevhilsans medicinska insats dr en del av skolans samlade elevhilsa. Den storsta delen
av skolskoterskans arbetsuppgifter sker inom héilso- och sjukvardsomradet och regleras
dérigenom av hélso- och sjukvérdens lagstiftning.

Nar skolskoterskan utfor hilso- och sjukvardsuppgifter dr hen skyldig att dokumentera
varden i patientjournal. Patientdatalagen ' sdger att uppgifterna i en patientjournal ska
foras in sa snart som mojligt.

I Grundskolendmndens ledningssystem for hilso- och sjukvard inom elevhélsan
tydliggdrs att hilso- och sjukvardspersonal ska vara vil fortrogna med den lagstiftning
som reglerar verksamheten. 2

Ledningssystemet beskriver dven arbetsprocesser for hédlso- och sjukvard inom
elevhilsan. I Goteborgs stads Metodstod for hdlso- och sjukvérd inom elevhélsan
beskrivs verksamhetens rutiner och riktlinjer vilket bidrar till en hélso- och
sjukvardsverksamhet med likvéirdighet och hog kvalitet.

I Goteborgs Basprogram for grundskola, grundsérskola, gymnasium och
gymnasiesarskola finns tydligt beskrivet vad alla elever ska erbjudas enligt skollagen.

Syfte

Syftet med hdndelseanalysen har varit att identifiera de bakomliggande orsakerna till den
intrdffade héndelsen och att foresla atgérder som kan forhindra att liknande hindelser
intriffar igen.

! Patientdatalagen (2008:355) 3 kap 9§
2 Grundskolenamndens ledningssystem for halso- och sjukvard inom elevhalsan (2022), s 13
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Uppdragsgivare

Uppdragsgivare for handelseanalysen ar Verksamhetschef HSL, Grundskoleférvaltningen
Goteborgs Stad.

Deltagare i handelseanalysen

Héndelseanalysen har genomforts for att samla in uppgifter och underlag om
handelseforloppet och vidtagna atgirder, samt att analysera bakomliggande orsaker och
foresla atgarder. Foljande personer deltog i arbetet med hdndelseanalysen:

Namn Roll/funktion Enhet

Irene Lindberg Ingér i analysteam/MLA Utbildningsomrade Nordost.
Grundskoleforvaltningen

Anna Jensen Analysledare/ TT. Grundskoleforvaltningen
Verksamhetsutvecklare
HSL, EMI

Marie Rosengren Uppdragsgivare/ Tf. Grundskoleforvaltningen
Verksamhetschef enligt
HSL.

Metod

Den metod som anvints i hdandelseanalysen, utgér frén Utredning av allvarliga
vardskador. Vagledning vid utredning och handbok for metoden hiandelseanalys, Sveriges
kommuner och regioner, SKR, 2021.

Handelseforlopp

I samband med hélsobesok ak 4, 210604, visade ryggkontrollen pa avvikande resultat.
Skolskoterskan dokumenterade i skolhdlsovérdsjournalen att eleven bokas till skolldkaren
i borjan av nésta termin. Brev med information skickades hem till vardnadshavaren.

Mellan perioden 210604220927 finns ingen dokumentation om utford ryggkontroll eller
besok hos skolldkare i skolhdlsovardsjournalen.

Ordinarie skolskoterska avslutar sin tjanstgoring 22-08-25 pa skolan. Rekrytering av ny
skolskdterska paborjad innan sommaren, den enda sokande till tjinsten tackade ne;j.
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Skolskoterska fran bemanningsforetag hyrdes in pa 40% fran september 2022 under
perioden dé ny rekrytering av skolskoterska pégick.

22-09-27 utfors ny ryggkontroll med scoliometer i samband med héalsokontroll i arskurs
6. Skoliosen har 6kat markant i gradantal. Kallelse till skolldkaren for ryggkontroll
skickas hem omgaende till vardnadshavaren.

22-10-04 Skollékaren utfor ryggkontroll och dokumenterar i elevens journal. Vid besoket
skriver skolldkaren remiss till rontgen med 6nskemal om skyndsam hantering. Efter
besoket ringer skolldkaren till vardnadshavaren och informerar om resultatet av
ryggkontrollen och att rontgenremiss skrivs.

22-11-22 skriver skolldkaren pa nytt en remiss till rontgen dé det inte inkommit ndgon
remissbekraftelse pa den tidigare remissen som var skickad.

22-12-06 inkommer utlatandet fran rontgenundersdkningen. Svaret tyder pa en uttalad
skolios. 22-12-14 bedomer skollékaren rontgenutlatandet samt ringer till vardnadshavare
for att informera om rontgenutlatandet samt att remiss skrivs till ortoped.

23-01-05 skriver skolldkaren en avvikelse pa utebliven ryggkontroll som skickas till
Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska i Nordost.

23-03-15 inkommer utlatandet fran ortopedmottagningen. I utldtandet star att operation &r
den behandling som é&r aktuell.

Kontakt med davarande skolskoterska togs for att lyfta fram ev. orsaker /omstéandigheter
till att hiandelsen intraffade.

Vardnadshavaren kontaktades och informerades om att en lex Maria kommer att skivas

Arbetsprocess och omedelbara atgarder efter
handelsen

Omedelbara atgarder vidtogs forst 15 manader efter att handelsen intréffat detta pa grund
av att eleven inte fanns uppsatt pé véntelistan for uppfoljning till skollékare i
journaldatasystemet.

Atgirderna som vidtogs var:
- 22-09-27, ryggkontroll utférdes enligt basprogram i arskurs 6. Tid for
skolldkarbesok bokades i direkt anslutning till ryggkontrollen.

- 22-10-04 Skolldkarbesok for uppfoljning rygg genomfors. Remiss for rontgen av
rygg skrivs vid skolldkarbesoket. Vardnadshavare informeras av skolldkaren.

- 22-12-14 Skolldkaren bedomer rontgenutlatande och informerar vardnadshavare
om svaret samt att remiss skrivs till Ortopedi/scoliosmottagningen.
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- 23-01-05. Avvikelse skrivs av skolldkaren.

Kartlaggning och bedomning av risk for
vardskada

MLA utreder avvikelsen och riskbedomer hiandelsen och kontaktar direfter tf.
Verksamhetschef som beddomer hdndelsen som en allvarlig vardskada och en lex Maria
anmalan till IVO skickas.

Resultat

Sammanstallning av bakomliggande orsaker

Procedurer/rutiner & riktlinjer:
Brister enligt géllande rutin vid ryggkontroll i Goteborgs Stads metodstdd.

Brister géllande uppf6ljning och dokumentation vid Hélsobesok ak 4.

Kommunikation & information och Utbildning & kompetens:

Brister 1 anvdndandet av Arbetsflode vid Hilsobesok arskurs 4, PMO
journaldokumentationssystem, som &r ett stod for skolskoterskan i journalforingen, vilket
leder till 6kad patientsékerhet.

Inom foljande orsaksomraden har inte ndgon bakomliggande orsak kunnat identifieras:
Omgivning & organisation och Teknik, utrustning & apparatur.

Sammanstallning av aktuella atgarder

Beddmningen dr att tgérder dr aktuella pa savil individnivd som systemniva.
Aktuella atgirder redovisas i nedanstdende tabeller.

Riktade dtgérder Genomforande Ansvarig for Tidsplan
genomforande och
uppfoljning av
atgirderna
Information om den intrdffade Genomfors pa nistkommande MLA for respektive April/Maj 2023
héndelsen pa professionsmdten professionsmote, Utbildningsomréde.

(skolskoterskor och skolldkare)
inom Grundskoleforvaltningen

Grundskoleférvaltningen, Handelseanalys




Kompetenshdjning géllande rutin | Fortbildningsinsats 1 MLA f{6r respektive April/Maj
att sétta upp eleven pd véntelistai | professionsgrupperna Utbildningsomréde. 2023.
samband med hilsobesoket vid
avvikande resultat.
Enligt satt mal for 2023 i PSB Egenkontroll kollegial granskning | Verksamhetschef HSL, | Hdsten 2023.
angaende god kidinnedom om av bevakningslistor tex vintelista, | Verksamhetsutvecklare
rutiner och arbetssitt kring remissbevakning HSL EMI och MLA
journaldokumentation ar en
egenkontroll planerad.
Infora arbetsfloden som rutin i Revidera arbetsfloden och uppritta | Verksamhetschef HSL, | Hosten 2023.
arbetsprocessen vid hélsobesok dk | nya vid behov Verksamhetsutvecklare
4. HSL EMI och MLA.
Arbetsfloden skall goras
forinstillda i Systemforvaltare PMO
journaldokumentationsprogrammet | GSF.
Implementering av ny rutin pa
professionsmdte och i samband
med introduktion for nyanstillda.
Infora rutin kring att Implementering pa Verksamhetschef HSL, | Augusti 2023.
journalgenomgéng genomfors professionsméte Verksamhetsutvecklare
efter hilsobesok/hdlsokontroll for HSL EMI och MLA. Breddinforande
att sdkerstélla att inget har missats vid terminsstart

Patientens delaktighet

Vardnadshavare (mor) har uttryckt sin ilska 6ver att uppfoljning av ryggen inte blivit
utford. Hon har ocksa uttryckt det 6kade problemet infor dotterns operation som hon
blir stilld infér da hon dr ensamt boende med ytterligare tva barn. Vardnadshavaren
har fatt kontinuerlig information fran skolldkare/skolskoterska efter upptéickten av
skoliosen.

Efter att medicinskt ledningsansvarig skolskoterska (MLA) informerat
vardnadshavaren om att elevhélsans medicinska insats ser allvarligt p4 hindelsen och
att en lex Maria anmélan kommer att skrivas och skickas in skyndsamt till
Inspektionen for vard och omsorg, kinde mamman sig lyssnad pa och nojd over det
beslutet.

Vardnadshavare har fatt information om Patientndimnden av MLA och hade redan
varit 1 kontakt med dem.
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Referenslista

Grundskolendmndens ledningssystem for hélso- och sjukvérd inom elevhilsan 2022

Utredning av allvarliga vardskador. Végledning vid utredning och handbok for
metoden hindelseanalys. Sveriges kommuner och regioner, SKR, 2021.

Hélso- och sjukvardslagen (2017:30)
Patientdatalagen (2008:355)
Patientsdkerhetslagen (2010:659)

Vigledning for elevhélsan; Skolverket och Socialstyrelsen, reviderad 2016
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