Resultat Intraservices
medarbetarundersokning 2024

Intraservice/Medarbetare jamfort med Arlig
medarbetarundersokning 2023

Insamlingsperiod: 2024-09-30 - 2024-10-20
Svarsfrekvens: 94% (539 svar)
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Syftet med
medarbetar-undersdokningen

Syftet med medarbetarundersdkningen ar att ge kunskap om

hur medarbetaren uppfattar sitt uppdrag, sin arbetsplats och

uppfattar Géteborgs Stad som arbetsgivare. Resultatet fran E Styrkor : Utvecklingsomraden
medarbetarundersdkningen ar ett underlag for dialog och :

analys pa arbetsplatsen.

Med hjalp av resultatet ska chefer och medarbetare

tillsammans utveckla och férbattra organisation, arbetsmiljé

samt ledar- och medarbetarskap for att ge goéteborgarna en |
verksamhet av hog kvalitet.
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% Goteborgs
P4 Stad

Oversyn fragor 2024

Tillsammans med representanter fran stadens forvaltningar, bolag och
fackliga representanter har stadsledningskontoret gjort en éversyn av
fragorna i medarbetarundersokningen. Syftet med dversynen var att
sakerstalla att fragorna ar aktuella och mater det vi vill, sa att vi far ett bra
underlag for dialogen pa vara arbetsplatser i arbetet med att forbattra
arbetsmiljon. Det betyder att vissa fragor tagits bort eller andrats och nya
lagts till. Fragorna har ocksa bearbetats utifran féljande fokus:

Forstarkt framjande och forebyggande perspektiv
For att fanga upp tidiga signaler pa osunt arbetsmiljoklimat

Tydligare, enklare och mer konsekvent sprak
Definitioner, tydliga index och fragoromraden och kortare fragor

Minskad anvédndning av virdeord

"Jag har ratt férutsattningar fér att kunna gora ett bra arbete”
"Jag har ratt férutsattningar for att utfora mina arbetsuppgifter”
Aktiv form

Fran "pa min arbetsplats...” till "jag och mina kollegor...”
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Jamforbarheten paverkas

Andring av fragor kan medféra att jamforbarheten med
tidigare resultat paverkas
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vl Goteborgs
HME - Hallbart medarbetarengagemang % Stad

Motivation
Nivan pa medarbetarens engagemang.

+  Mitt arbete kanns meningsfullt
» Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete )
« Jag ser fram emot att ga till arbetet Motivati Styrnlng
Loz Organisationens formaga att ta tillvara
engagemanget och att skapa

Ledarskap forutsattningar for ett dkat
Utvérderar chefens férméaga att skapa HME engagemang.

forsattningar for engagemang hos « Jag ar insatt i min arbetsplats mal
medarbetaren. Ledarskap Styrning + Min arbetsplats mal foljs upp och

utvarderas pa ett bra satt

« Jag vet vad som férvantas av mig i mitt
arbete

Min narmaste chef...

* visar uppskattning fér mina
arbetsinsatser

= visar fortroende fér mig som
medarbetare

= ger mig forutsattningar att ta ansvar i
arbetet
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- Stad

HME - sa har ser utvecklingen ut

201? 2018 2019 | 2020 2021 2023 “
70 71 71 70 76 76 77 78 80

o o O
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Index

Fragorna i enkaten har delats in i ett antal index och frageomraden. Dessa raknas ut som medelvarden av alla fragor
som ingar i respektive index/omrade (skala 0-100).

Hallbart medarbetarengagemang (HME) ar ett index som anvands for att beskriva medarbetarnas motivation och
forutsattningar att gora sitt basta for organisationen. HME-fragorna har funnits i stadens undersokningar under lang
tid.

Kommunikationsindexet (KOMI) ar en indikator pa hur kommunikationen fungerar internt i organisationen. KOMI
har foljts 6ver tid, men ar i ar uppdaterat med andra fragor.

% Goteborgs
Hallbar stad — &ppen fér variden Stad




Index

80

HME - Totalindex

78

HME - Delindex Styrning

83

KOMI - Delindex Kommunikativt ledarskap
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HME - Delindex Motivation

85

KOMI - Delindex Kommunikationsklimat

; Goteborgs
4 Stad

86

HME - Delindex Ledarskap

74

KOMI - Delindex Organisatorisk tillit



Frageomraden

Fragorna i enkaten har delats in i ett antal index och frageomraden.
Dessa raknas ut som medelvarden av alla fragor som ingar i respektive
index/omrade (skala 0-100).
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Frageomraden

75

Var arbetsplats

80

Samarbete

74

Arbetsbelastning och aterhamtning
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Lon

84

Trygghet
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Min narmaste chef

78

Utveckling
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4,0
3.9

Jag ar stolt 6ver att arbeta i en forvaltning eller ett bolag inom _ 4,1

Goteborgs Stad .0

Var arbetsplats

Jag ser fram emot att ga till arbetet

Jag rekommenderar garna andra att arbeta pa min foérvaltning eller mitt _ 3,9

bolag inom Géteborgs Stad 0

® Arlig medarbetarundersokning 2024/Intraservice/Medarbetare Arlig medarbetarundersdkning 2023 (Intraservice/Medarbetare)
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Min narmaste chef 1/2

Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser

Min ndrmaste chef visar fortroende fér mig som medarbetare — 3’5
S e L 4,4
Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete 43

Min narmaste cheBtar tag i problem

Min ndrmaste chef kommunicerar verksamhetens uppdrag och mal sa _ 4,2

att jag forstar vad det innebar for mjg

® Arlig medarbetarundersokning 2024/Intraservice/Medarbetare Arlig medarbetarundersdkning 2023 (Intraservice/Medarbetare)
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Lon

3,8
Jag vet vilka kriterier som géaller nar min I6n bestams 36

4.1
Jag har fatt en motivering av min 16n fran min chef 39

1 5

® Arlig medarbetarundersokning 2024/Intraservice/Medarbetare Arlig medarbetarundersdkning 2023 (Intraservice/Medarbetare)
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Samarbete 1/2
Jag och mina kollegor ger varandra aterkoppling pa vara — 41
arbetsinsatser ’
Jag och mina kollegor delar med oss av var kunskap och erfarenhet till _ 43
varandra ’
Jag och mina kollegor stottar varandra nar arbetet kdnns svart eller _ 44
besvarligt ’

I min arbetsgrupp kan vi I6sa konflikter pa ett bra satt

Goteborgs
Stad

_\ ‘ I
B
o
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Trygghet

Jag kénner mig trygg med att uttrycka avvikande asikter om vart arbete

Jag kanner mig trygg med att ta upp problem och missfoérhallanden*
med min chef

Jag kanner till vart jag vander mig om jag upplever att det finns
problem och missférhallanden* pa min arbetsplats

Pa min arbetsplats® ar det inte accepterat att uttrycka sig pa ett
sexistiskt, rasistiskt eller nedvardergbde satt

Jag sager ifrdn om nagon uttrycker sig pa ett sexistiskt, rasistiskt eller
annat nedvarderande satt pa min arbetgplats

® Arlig medarbetarundersokning 2024/Intraservice/Medarbetare
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Arbetsbelastning och aterhamtning
Jag kan paverka hur jag utfér mitt arbete, till exempel planering av 4,2
arbetet och hur arbetsuppgifterna ska losas 4.1
G I o , 3,9
Jag har tillrackligt med tid for att utféra mina arbetsuppgifter 36
Min narmaste chef hjalper mig att gora prioriteringar om jag har fér hog _ 4,1
arbetsbelastning 0
Jag har majlighet att aterhamta mig efter perioder av hég 3,8
arbetsbelastning 3,6
1 5

® Arlig medarbetarundersdkning 2024/Intraservice/Medarbetare Arlig medarbetarundersékning 2023 (Intraservice/Medarbetare)
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% Goteborgs
Hur manga ganger har du, under de senaste 12 manaderna, arbetat trots att du borde ha sjukanmalt dig? (%) Stad

4-5 ganger
Mer an 5 ganger
Ej aktuellt — har inte varit sjuk de senaste 12 manaderna

2-3ganger [ 25
| E
s
K
2

Kan inte besvara fragan

0 100

Hallbar stad — dppen fér variden



Krankningar och trakasserier

% Goteborgs
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Har du, under de senaste 12 manaderna, varit utsatt for krankande sarbehandling eller mobbning i arbetet*? Flera

svarsalternativ ar mojliga (%)

4
Ja, av kollega _ 6

Ja, av chef Ha

Ja, av brukare/elev

Ja, av besdkare/kund/anhorig
Ja, av annan (till exempel invanare/leverantor/extern
konsult/hantverkare)

%

Nej —9911

Kan inte besvara fragan r;

Goteborgs
Stad

0

® Arlig medarbetarundersékning 2024/Intraservice/Medarbetare

Arlig medarbetarundersékning 2023/Arlig medarbetarundersékning 2023 (Intraservice/Medarbetare)
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% Goteborgs
Stad

Har du, under de senaste 12 manaderna, varit utsatt for icke 6nskvard sexuell uppmarksamhet i arbetet? Flera

svarsalternativ ar majliga. (%)

Ja, av kollega
Ja, av chef
Ja, av brukare/elev

Ja, av besdkare/kund/anhorig

Ja, av annan (till exempel invanare/leverantor/extern
konsult/hantverkare)

Nej

Kan inte besvara fragan

o

99
100

0 100

® Arlig medarbetarundersékning 2024/Intraservice/Medarbetare
Arlig medarbetarundersékning 2023/Arlig medarbetarundersékning 2023 (Intraservice/Medarbetare)
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Har du, under de senaste 12 manaderna, varit utsatt for trakasserier eller diskriminerande behandling* i arbetet?

Flera svarsalternativ ar mojliga. (%)

Ja, av kollega }1

Ja, av chef F

0
Ja, av brukare/elev |,

Ja, av besokare/kund/anhorig |,

Ja, av annan (till exempel invanare/leverantor/extern |o
konsult/hantverkare) 0

Nej — ol

Kan inte besvara fragan rf

%

Goteborgs
Stad

0

® Arlig medarbetarundersékning 2024/Intraservice/Medarbetare
Arlig medarbetarundersékning 2023/Arlig medarbetarundersékning 2023 (Intraservice/Medarbetare)
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% Goteborgs
Eftersom du svarade "Ja” pa forra fragan: Pa vilken diskrimineringsgrund har du blivit utsatt? Flera svarsalternativ ar Stad
majliga. * (%)

Alder 3
Kén 8 33
Etnicitet 8 25
Religion/annan trosuppfattning 2
Funktionsnedsattning 8 %
Sexuell laggning 1o 17
Kdnsdverskridande identitet eller uttryck - 0 s
Ingen av ovanstaende grunder —_ “
Kan inte besvara fragan lo 25
0 100

® Arlig medarbetarundersékning 2024/Intraservice/Medarbetare

Arlig medarbetarundersékning 2023/Arlig medarbetarundersékning 2023 (Intraservice/Medarbetare)
* Avser de som fatt fragan
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£ Goteborgs

5 4
Vet du vart du kan véanda dig om du upplever dig utsatt*? (%) o4 Stad

Ja 89

Kan inte besvara fragan | 1

0 100
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Hot, vald och otillaten paverkan
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% Goteborgs
Stad

Hot, vald och otillaten paverkan 1/2

Pa min arbetsplats* k&nner jag mig trygg med att jag far stéd om jag

bevittnar eller utsatts for hot, vald eller otillaten paverkan** 45
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Har du, under de senaste 12 manaderna, varit utsatt for hot, vald eller hot om vald i ditt arbete? Flera svarsalternativ

ar mojliga. (%)

Ja, av kollega

Ja, av chef

Ja, av brukare/elev

Ja, av besdkare/kund/anhorig

Ja, av annan (till exempel invanare/leverantor/extern
konsult/hantverkare)

Nej

Kan inte besvara fragan

® Arlig medarbetarundersékning 2024/Intraservice/Medarbetare

Arlig medarbetarundersékning 2023/Arlig medarbetarundersékning 2023 (Intraservice/Medarbetare)

Hallbar stad — dppen fér variden

Goteborgs
Stad
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100



% Goteborgs
Har du, under de senaste 12 manaderna, varit utsatt for otillaten paverkan* i samband med att du utfor ditt arbete” Stad
Flera svarsalternativ ar mojliga. (%)
. 98
Nej 98
Ja, fran person utanfoér organisationen (bolaget/ férvaltningen) 8
Ja, frén person inom organisationen (bolaget/ férvaltningen) 12
Kan inte besvara fragan
0 100

® Arlig medarbetarundersékning 2024/Intraservice/Medarbetare

Arlig medarbetarundersékning 2023/Arlig medarbetarundersékning 2023 (Intraservice/Medarbetare)
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% Goteborgs
Har du med anledning av otillaten paverkan: ' Stad
- férandrat ett beslut eller forslag till beslut

- |atit bli att agera i enlighet med vad som férvantas av dig i ditt arbete
pa grund av radsla for repressalier fran nagon av nedanstaende? Flera svarsalternativ

Nej — 50 s

Ja, av kollega F 38
Ja, av chef F 25

Ja, av brukare/elev |,

Ja, av besokare/kund/anhorig |,

Ja, av annan (till exempel invanare/leverantor/extern |o
konsult’/hantverkare 0

Kan inte besvara fragan 8

0 100

® Arlig medarbetarundersékning 2024/Intraservice/Medarbetare

Arlig medarbetarundersékning 2023/Arlig medarbetarundersékning 2023 (Intraservice/Medarbetare)
* Avser de som fatt fragan
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Egna fragor Intraservice
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Egna fragor Intraservice

Goteborgs stads forhallningssatt fungerar som stod for mig i mitt
arbete *

1

Jag kanner till férvaltningens mal och strategier och ser en koppling
mellan dem och mitt dagliga arbete *

1

% Goteborgs
Stad

Jag tar tag i saker tidigt, tydligt och med ratt person nar det hander * — :2
Jag planerar och agerar utifran kundens behov och perspektiv * —

Jag ges tillit, ansvar och mandat av min chef for att I6sa mina 4,6
arbetsuppagifter * 4,5
1

® Arlig medarbetarundersokning 2024/Intraservice/Medarbetare
* Avser de som fatt fragan
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Arlig medarbetarundersdkning 2023 (Intraservice/Medarbetare)




