Fysisk och digital
arbetsmiljoundersokning 2024

Intraservice

Insamlingsperiod: 2024-10-14 - 2024-10-27
Svarsfrekvens: 81% (509 svar)

% Goteborgs
Hallbar stad — &ppen fér variden Stad



@ Goteborgs
-4 Stad

Information och kommunikation

Jag upplever att vi har en sund mailkultur (tydliga och korta rubriker, ett

amne per mail, riktad information till den som ar berérd) 66

Jag upplever att jag finner den information jag behdver pa det interna

digitala navet 53

Jag upplever att vi arbetar effektivt och kommunikativt genom vara

digitala méten 70

0 100

Hallbar stad — dppen fér varlden



Forlaggning

Jag upplever att vi i min arbetsgrupp ar minst 50 procent av arbetstiden
pa kontoret

Jag upplever att vi i min arbetsgrupp har en dialog med var chef om
forlaggningen av var arbetstid och arbetsplats (kontor/distans)

Jag upplever att vi foljer de spelregler vi har kring verksamhetsbaserat
arbetsatt (férlaggning av arbetstid och arbetsplats, tillganglighet,
moten, stadad arbetsplats etc)

Hallbar stad — 8ppen fdr varlden

av arbetstid

%

77
I -

80

Goteborgs
Stad

0

100



Hjalpmedel

% Goteborgs

Stad

Jag upplever att det fungerar bra att anvanda digitala hjalpmedel 83
(Teams, Office, ServiceNow etc)

Jag upplever att det fungerar bra att anvanda IT-hjalpmedel

(projektorer, hogtalare etc i métesrum) 62

0 100

Hallbar stad — 8ppen fdr varlden



s
t
Information och support )

Jag upplever att jag far information om driftsstérningar och 77
uppdateringar och nar de forvantas vara atgardade/utférda
Jag vet var jag far hjalp med IT-relaterade problem och upplever att jag 82
far den hjalpen inom rimlig tid
0

100

Hallbar stad — 8ppen fdr varlden



% Goteborgs
Stad

Mojlighet att fokusera

Jag vet hur jag stanger av digitala system och verktyg som jag
upplever stérande och pockar pa min uppmarksamhet (mailnotiser, 84
chatmeddelande i Teams etc)

0 100

Hallbar stad — 8ppen fdr varlden



& Goteborgs
Stad

Kunskap och tid

Jag vet att jag kan fa stéd och utbildning for att anvanda de system jag 77
hanterar i mitt arbete

Jag upplever att jag har tid att lara mig uppdaterade eller nya IT-

62
system

0 100

Hallbar stad — 8ppen fdr varlden



% Goteborgs
4 Stad

Ventilation pa arbetsplatsen

Jag upplever att luftkvalitén ar bra pa arbetsplatsen 43

Jag upplever att temperaturen ar bra pa arbetsplatsen 39

0 100

Hallbar stad — dppen fér varlden



E Goteborgs
Stad

Utrymme pa arbetsplatsen

Jag upplever att jag har tillrackligt med férvaringsutrymme pa mitt

kontor for arbetsrelaterat material 77

Jag upplever att jag har tillrackligt med utrymme kring min arbetsplats 78
for att genomféra mina arbetsuppgifter
0

100

Hallbar stad — 8ppen fdr varlden



"4 Gotebo
rgs
] . {94 stad
Belysning och ljus

Jag upplever att belysningen ar tillracklig pa arbetsplatsen _ 77
Jag upplever att det finns god dagsljusavskarmning pa arbetsplatsen 74
(gardiner, persienner etc.)
0

100

Hallbar stad — 8ppen fdr varlden



Ljud och dofter

Jag upplever att min arbetsplats ar fri fran buller/stérande ljud

Jag upplever att min arbetsplats ar fri fran patrangande dofter,
exempelvis utifran allergiska besvar

Hallbar stad — 8ppen fdr varlden
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Ergonomi

Jag vet hur jag anpassar min arbetsplats pa kontoret sa att den ger

mig en god arbetsstallning 3

0 100

Hallbar stad — 8ppen fdr varlden



Utrustning

& Goteborgs
Stad
Jag har tillgang till den utrustning jag behdver pa arbetsplatsen 80
(mousetrapper, headset, stamatta etc.)
Jag vet att om min utrustning (Mousetrapper, headset stamatta etc) 90
inte ar bra sa ska jag féra dialog med min chef
0

100

Hallbar stad — 8ppen fdr varlden



Lokaler och

Jag upplever att lunchrummet ar tillfredsstéllande (ljud, ljus etc.)

Jag upplever att det finns méjlighet att tillfalligt prata ostort pa kontoret

Jag upplever att arbetsplatsen ar tillganglig for alla medarbetare
oavsett funktionsvariaton

Jag upplever att stddningen fungerar tillrackligt

Hallbar stad — dppen fér variden
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E Goteborgs
. Stad
Sakerhet

Jag upplever att det kdnns sakert att arbeta tidiga morgnar och kvallar
samt pa helgen om jag skulle behéva det

Jag kanner till minst tva utrymningsvagar 94

Jag vet var det finns brandslackare och brandfilt _ 87

Jag vet var forsta hjalpen-utrustning finns
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Hallbar stad — 8ppen fdr varlden



Omraden med lagre resultat i enkaten:

- Temperatur — 39

- Luftkvalitet — 44

- Tillfredsstallande kok/lunchrum - 45

- Hitta pa digitala navet - 53

- Buller/storande ljud - 54

- Prata ostort - 58

- IT-hjalpmedel i m6tesrum 62

- Tid att lara sig nya eller uppdaterade IT-system 62



