Arlig medarbetarundersékning
2024 - Chef

Intraservice/Chef jamfért med Arlig
medarbetarundersokning 2023 (Intraservice/Chef)

Insamlingsperiod: 2024-09-30 - 2024-10-20
Svarsfrekvens: 98% (51 svar)
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% Goteborgs
Stad

Var arbetsplats

Jag ser fram emot att ga till arbetet

Jag ar stolt 6ver att arbeta i en forvaltning eller ett bolag inom _ 4.4

Goteborgs Stad .0

Jag rekommenderar garna andra att arbeta pa min foérvaltning eller mitt _ 4,2

bolag inom Géteborgs Stad 0

® Arlig medarbetarundersékning 2024/Intraservice/Chef = Arlig medarbetarundersékning 2023 (Intraservice/Chef)

Hallbar stad — dppen fér variden
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Stad

4,5

Min narmaste chef 1/2

Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser 42

Min ndrmaste chef visar fortroende fér mig som medarbetare — :’6

Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete — 2’3

Min narmaste cheBtar tag i problem

Min ndrmaste chef kommunicerar verksamhetens uppdrag och mal sa _ 4,2

att jag forstar vad det innebar for mjg

® Arlig medarbetarundersékning 2024/Intraservice/Chef = Arlig medarbetarundersékning 2023 (Intraservice/Chef)

Hallbar stad — dppen fér variden
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Stad

4,4

Lon

Jag vet vilka kriterier som géaller nar min I6n bestams 41

44
Jag har fatt en motivering av min 16n fran min chef 39

1 5

® Arlig medarbetarundersékning 2024/Intraservice/Chef = Arlig medarbetarundersékning 2023 (Intraservice/Chef)

Hallbar stad — 8ppen fdr varlden



Trygghet

Jag kénner mig trygg med att uttrycka avvikande asikter om vart arbete

“

Jag kanner mig trygg med att ta upp problem och missférhallanden* _
med min chef

Jag kanner till vart jag vander mig om jag upplever att det finns
e . e 4,8
problem och missférhallanden* pa min arbetsplats
Pa min arbetsplats* ar det inte accepterat att uttrycka sig pa ett _ 4l
sexistiskt, rasistiskt eller nedvarderande satt

Jag sager ifrdn om nagon uttrycker sig pa ett sexistiskt, rasistiskt eller
annat nedvarderande satt pa min arbetsplats

Goteborgs
Stad

4,6

Hallbar stad — 8ppen fdr varlden

| I
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Arbetsbelastning och aterhamtning

Jag kan paverka hur jag utfér mitt arbete, till exempel planering av 3,9
arbetet och hur arbetsuppgifterna ska losas 4,0

Jag har tillrackligt med tid for att utféra mina arbetsuppgifter

Min narmaste chef hjalper mig att gora prioriteringar om jag har fér hog _ 4,0

arbetsbelastning ,0
Jag har majlighet att aterhamta mig efter perioder av hég 3,6
arbetsbelastning 3,4

® Arlig medarbetarundersoékning 2024/Intraservice/Chef = Arlig medarbetarundersékning 2023 (Intraservice/Chef)

-
(&)

Hallbar stad — dppen fér variden



% Goteborgs
Hur manga ganger har du, under de senaste 12 manaderna, arbetat trots att du borde ha sjukanmalt dig? (%) Stad

En gang _ 16
2-3 ganger _ 22
4-5 ganger - 8
Mer an 5 ganger - 6
Ej aktuellt — har inte varit sjuk de senaste 12 manaderna _ 16

Kan inte besvara fragan |0

0 100

Hallbar stad — dppen fér variden



Krankningar och trakasserier

% Goteborgs
Hallbar stad — &ppen fér variden Stad



% Goteborgs
Har du, under de senaste 12 manaderna, varit utsatt for krankande sarbehandling eller mobbning i arbetet*? Flera Stad
svarsalternativ ar mojliga (%)

Ja, av kollega 4
Ja, av chef I 2
Ja, av brukare/elev |0

Ja, av besdkare/kund/anhorig I 2

Ja, av annan (till exempel invanare/leverantor/extern I >
konsult/hantverkare)

vei [ -

Kan inte besvara fragan |0

0 100

Hallbar stad — dppen fér variden



% Goteborgs
Har du, under de senaste 12 manaderna, varit utsatt for trakasserier eller diskriminerande behandling* i arbetet? Stad
Flera svarsalternativ ar mojliga. (%)

Ja, av kollega 2
Ja, av chef |0
Ja, av brukare/elev |0

Ja, av besokare/kund/anhorig |0

Ja, av annan (till exempel invanare/leverantor/extern
konsult/hantverkare)

e |, o6

Kan inte besvara fragan 2

0 100

Hallbar stad — dppen fér variden



Hot, vald och otillaten paverkan
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% Goteborgs
Stad

Hot, vald och otillaten paverkan 1/2

Pa min arbetsplats* k&nner jag mig trygg med att jag far stéd om jag

bevittnar eller utsatts for hot, vald eller otillaten paverkan** 4.6

Hallbar stad — dppen fér variden



% Goteborgs
Har du, under de senaste 12 manaderna, varit utsatt for hot, vald eller hot om vald i ditt arbete? Flera svarsalternativ Stad
ar mojliga. (%)

Ja, av kollega |0
Ja, av chef |0
Ja, av brukare/elev |0

Ja, av besokare/kund/anhorig |0

Ja, av annan (till exempel invanare/leverantor/extern
konsult/hantverkare)

e | 00

Kan inte besvara fragan |0

0 100

Hallbar stad — dppen fér variden



% Goteborgs
Har du, under de senaste 12 manaderna, varit utsatt for otilldten paverkan* i samband med att du utfér ditt arbete? Stad
Flera svarsalternativ ar mojliga. (%)
Nej 98
Ja, fran person utanfoér organisationen (bolaget/ férvaltningen) I 2
Ja, fran person inom organisationen (bolaget/ férvaltningen) |0
Kan inte besvara fragan |0
0 100

Hallbar stad — dppen fér varlden



% Goteborgs
Har du med anledning av otillaten paverkan: 224 Stad
- férandrat ett beslut eller forslag till beslut

- |atit bli att agera i enlighet med vad som forvantas av dig i ditt arbete

pa grund av radsla for repressalier fran nagon av nedanstaende? Flera svarsalternativ

Nej 100

Ja, av kollega |0

Ja, avchef |0

Ja, av brukare/elev |0

Ja, av besdkare/kund/anhérig |0

Ja, av annan (till exempel invanare/leverantor/extern
konsult/hantverkare

Kan inte besvara fragan |0

0 100

Hallbar stad — dppen fér varlden



Ledningsgruppen
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% Goteborgs
Stad

4,2

Ledningsgruppen

Jag upplever att vi i var ledningsgrupp samarbetar bra med varandra *

Jag upplever att var ledningsgrupp prioriterar ratt fragor *

Jag upplever att vara moéten i ledningsgruppen ar givande och effektiva

| var ledningsgrupp satsar vi pa att utveckla samarbetet mellan olika
. .. . : . 4,0
enheter, avdelningar, férvaltningar och bolag inom staden
1

* Avser de som fatt fragan

Hallbar stad — 8ppen fdr varlden



Stod till chef
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Stod till chef

Jag har det stéd jag behover for att utfora mitt arbete (till exempel fran
HR, ekonomi, utveckling, kommunikation, administration) *

w
~

Det finns fungerande forum dar jag kan fa stdd att I6sa problem som
jag inte har tillrackliga resurser eller befogenheter att klara av pa egen
hand *

3,2

1

Jag och min narmaste chef har regelbundna individuella moéten * 4.6

1

Min ndrmaste chef har forstaelse och insikt om vilka organisatoriska
forutsattningar* jag behover for att utfora mitt arbete *

41

Jag upplever att jag har forutsattningar for att utéva mitt ledarskap och

att utveckla verksamheten * 3.9

‘ l

* Avser de som fatt fragan

Hallbar stad — dppen fér variden



Egna fragor Intraservice
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Egna fragor Intraservice

Goteborgs stads forhallningssatt fungerar som stod for mig i mitt
arbete *

Jag kanner till férvaltningens mal och strategier och ser en koppling
mellan dem och mitt dagliga arbete * 3,7

Jag tar tag i saker tidigt, tydligt och med ratt person nar det hander * — :’4
i - 4,3
Jag planerar och agerar utifran kundens behov och perspektiv 44

1

Jag ges tillit, ansvar och mandat av min chef for att I6sa mina
arbetsuppagifter *

% Goteborgs
Stad

® Arlig medarbetarundersékning 2024/Intraservice/Chef
* Avser de som fatt fragan

Hallbar stad — dppen fér variden

Arlig medarbetarundersékning 2023 (Intraservice/Chef)
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