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Stöd till chef



1 5

Jag rekommenderar gärna andra att arbeta på min förvaltning eller mitt 
bolag inom Göteborgs Stad

Jag är stolt över att arbeta i en förvaltning eller ett bolag inom 
Göteborgs Stad

Jag ser fram emot att gå till arbetet
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Vår arbetsplats
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1 5

Min närmaste chef kommunicerar verksamhetens uppdrag och mål så 
att jag förstår vad det innebär för mig

Min närmaste chef tar tag i problem

Min närmaste chef ger mig förutsättningar att ta ansvar i mitt arbete

Min närmaste chef visar förtroende för mig som medarbetare

Min närmaste chef visar uppskattning för mina arbetsinsatser
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Min närmaste chef 1/2
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1 5

Jag har fått en motivering av min lön från min chef

Jag vet vilka kriterier som gäller när min lön bestäms
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1 5

Jag säger ifrån om någon uttrycker sig på ett sexistiskt, rasistiskt eller 
annat nedvärderande sätt på min arbetsplats

På min arbetsplats* är det inte accepterat att uttrycka sig på ett 
sexistiskt, rasistiskt eller nedvärderande sätt

Jag känner till vart jag vänder mig om jag upplever att det finns 
problem och missförhållanden* på min arbetsplats

Jag känner mig trygg med att ta upp problem och missförhållanden* 
med min chef

Jag känner mig trygg med att uttrycka avvikande åsikter om vårt arbete
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Trygghet



1 5

Jag har möjlighet att återhämta mig efter perioder av hög 
arbetsbelastning

Min närmaste chef hjälper mig att göra prioriteringar om jag har för hög 
arbetsbelastning

Jag har tillräckligt med tid för att utföra mina arbetsuppgifter 

Jag kan påverka hur jag utför mitt arbete, till exempel planering av 
arbetet och hur arbetsuppgifterna ska lösas

3,4

,0

3,1

4,0

3,6

4,0

3,3

3,9

Arbetsbelastning och återhämtning

Årlig medarbetarundersökning 2024/Intraservice/Chef Årlig medarbetarundersökning 2023 (Intraservice/Chef)



0 100

Kan inte besvara frågan

Ej aktuellt – har inte varit sjuk de senaste 12 månaderna

Mer än 5 gånger

4-5 gånger

2-3 gånger

En gång

Aldrig

0

16

6

8

22

16

33

Hur många gånger har du, under de senaste 12 månaderna, arbetat trots att du borde ha sjukanmält dig? (%)



Kränkningar och trakasserier 



0 100

Kan inte besvara frågan

Nej

Ja, av annan (till exempel invånare/leverantör/extern 
konsult/hantverkare)

Ja, av besökare/kund/anhörig

Ja, av brukare/elev

Ja, av chef

Ja, av kollega

0

92

2

2

0

2

4

Har du, under de senaste 12 månaderna, varit utsatt för kränkande särbehandling eller mobbning i arbetet*? Flera 
svarsalternativ är möjliga (%)



0 100

Kan inte besvara frågan

Nej

Ja, av annan (till exempel invånare/leverantör/extern 
konsult/hantverkare)

Ja, av besökare/kund/anhörig

Ja, av brukare/elev

Ja, av chef

Ja, av kollega

2

96

0

0

0

0

2

Har du, under de senaste 12 månaderna, varit utsatt för trakasserier eller diskriminerande behandling* i arbetet? 
Flera svarsalternativ är möjliga. (%)



Hot, våld och otillåten påverkan



1 5

På min arbetsplats* känner jag mig trygg med att jag får stöd om jag 
bevittnar eller utsätts för hot, våld eller otillåten påverkan** 4,6

Hot, våld och otillåten påverkan 1/2



0 100

Kan inte besvara frågan

Nej

Ja, av annan (till exempel invånare/leverantör/extern 
konsult/hantverkare)

Ja, av besökare/kund/anhörig

Ja, av brukare/elev

Ja, av chef

Ja, av kollega

0

100

0

0

0

0

0

Har du, under de senaste 12 månaderna, varit utsatt för hot, våld eller hot om våld i ditt arbete? Flera svarsalternativ 
är möjliga. (%)



0 100

Kan inte besvara frågan

 Ja, från person inom organisationen (bolaget/ förvaltningen)

Ja, från person utanför organisationen (bolaget/ förvaltningen)

Nej

0

0

2

98

Har du, under de senaste 12 månaderna, varit utsatt för otillåten påverkan* i samband med att du utför ditt arbete? 
Flera svarsalternativ är möjliga. (%)



0 100

Kan inte besvara frågan

Ja, av annan (till exempel invånare/leverantör/extern 
konsult/hantverkare

 Ja, av besökare/kund/anhörig

 Ja, av brukare/elev

Ja, av chef

Ja, av kollega

Nej

0

0

0

0

0

0

100

Har du med anledning av otillåten påverkan:
- förändrat ett beslut eller förslag till beslut
- låtit bli att agera i enlighet med vad som förväntas av dig i ditt arbete
på grund av rädsla för repressalier från någon av nedanstående? Flera svarsalternativ 

* Avser de som fått frågan



Ledningsgruppen



1 5

I vår ledningsgrupp satsar vi på att utveckla samarbetet mellan olika 
enheter, avdelningar, förvaltningar och bolag inom staden *

Jag upplever att alla deltar aktivt vid möten i vår ledningsgrupp *

Jag upplever att våra möten i ledningsgruppen är givande och effektiva 
*

Jag upplever att vår ledningsgrupp prioriterar rätt frågor *

Jag upplever att vi i vår ledningsgrupp samarbetar bra med varandra *
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Ledningsgruppen

* Avser de som fått frågan



Stöd till chef



1 5

Jag upplever att jag har förutsättningar för att utöva mitt ledarskap och 
att utveckla verksamheten *

Min närmaste chef har förståelse och insikt om vilka organisatoriska 
förutsättningar* jag behöver för att utföra mitt arbete *

Jag och min närmaste chef har regelbundna individuella möten *

Det finns fungerande forum där jag kan få stöd att lösa problem som 
jag inte har tillräckliga resurser eller befogenheter att klara av på egen 

hand  *

Jag har det stöd jag behöver för att utföra mitt arbete (till exempel från 
HR, ekonomi, utveckling, kommunikation, administration) *

3,9

4,1

4,6

3,2

3,4

Stöd till chef

* Avser de som fått frågan



Egna frågor Intraservice



1 5

Jag ges tillit, ansvar och mandat av min chef för att lösa mina 
arbetsuppgifter *

Jag planerar och agerar utifrån kundens behov och perspektiv *

Jag tar tag i saker tidigt, tydligt och med rätt person när det händer *

Jag känner till förvaltningens mål och strategier och ser en koppling 
mellan dem och mitt dagliga arbete *

Göteborgs stads förhållningssätt fungerar som stöd för mig i mitt 
arbete *
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Egna frågor Intraservice
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* Avser de som fått frågan


