Forvaltningens uppdrag fran
genomforandeplanen och
kommunfullmaktige
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Analysera inkop utifran spendrapport (KF) 5, Soisborss

Alla namnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att analysera sina inkop utifran Goteborgs
Stads spendrapport och ta fram forslag pa hur inkopsarbetet kan forbattras avseende

kostnadsmedvetenhet, langsiktighet och hallbarhet. Inkdps- och upphandlingsnamnden ska stotta i detta
arbete.

Genomforande av uppdrag

« Fodrvaltningen har fatt ta del av Inkdps och upphandlingsforvaltningens stod och material for att
analysera Forvaltningens inkdp utifran Goteborgs Stads spendrapport och ta fram forslag pa hur
inkdpsarbetet kan forbattras avseende kostnadsmedvetenhet, langsiktighet och hallbarhet.
Utifran stodet kommer forvaltningen inledningsvis analysera forvaltningens inkdp och under
hdsten 2025 ta fram forvaltningsspecifika forslag pa hur inkdpsarbetet kan forbattras avseende
kostnadsmedvetenhet, langsiktighet och hallbarhet.

» Forslag pa atgarder kommer att presenteras till Namnden under hosten 2025.

Hallbar stad — dppen for varlden



Hallbarhetsforbattringar med fokus pa Fﬁ@

—gm s gene .- - { Goteborgs
miljéforbattringar stad . °

Forvaltningen far i uppdrag att ta fram forslag infor 2026 med ytterligare punkter for hallbarhetsforbattringar med fokus
pa miljoférbattringar.

Genomforande av uppdrag

» Forvaltningen har pabdrjat en dvergripande analys av vilka potentiella miljoforbattringar vi kan astadkomma
2026. Detta genom att samtliga enheter far nominera vilka ytterligare atgarder som skulle kunna vara majliga.

» Under hosten rapporterar vi till namnden kring var vi gor kopplat till miljo och hallbarhet idag. Vi kommer att
presentera hur vi har integrerat arbetet i ordinarie verksamhet samt visa de indikatorer vi har som foljer vart
hallbarhetsarbete.

» Virapporterar vara tankar kring hur vi integrerar aven miljéledning i vart ordinarie arbete. Vi presenterar var
befintliga miljdpaverkan och vad vi har for fortsatta ambitioner och atgarder framat utifran vara karnuppdrag.

Hallbar stad — dppen for varlden



Uttradesstrategi for IT-produkter enligt i, Gotsborgs
tredje lands rattsordning

Forvaltningen uppdras att ta fram en uttradesstrategi for IT-produkter som anvands i gemensamma tjanster och
tjanster tillhérande digital infrastruktur i de fall leverantoren enligt tredje lands rattsordning kan alaggas en
skyldighet att lamna ut kundens uppgifter till en myndighet i tredje land i strid med svensk rattsordning

Genomforande av uppdrag

* Inom ramen for projektet Etablera systematiskt informationssakerhetsarbete (ESI) uppdateras processer med
aktiviteter for framtagande av exitstrategier i samband med exempelvis inkop av system eller produkter och
uppdatering av befintliga system eller produkter. Befintliga exitstrategier ska vid behov uppdateras i samband
med omvarldsbevakning. Kopplat till exitstrategi ska dokumentation finnas dar det framgar vad ska utforas i
samband med avveckling av ett system eller produkt.

» Respektive verksamhetschef/tjansteagare ar ansvarig for att exitstrategier tas fram for de system och
produkter som anvands inom en eller flera processer respektive tjanst/er.

* Inom projektet ESI pagar ett arbete med framtagande av anvisning for molntjanster. En anvisning dar det ska
framga vad som behdver hanteras i samband med utvardering av ett eventuellt inkdp av ett system eller
produkt som bygger pa molntjanst/er.

Hallbar stad — dppen for varlden
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Arbetsmiljéutbildning fér chefer 457, Gorcborss

Forvaltningen ska sakerstalla att alla forsta linjens chefer genomgatt arbetsmiljoutbildning

Genomforande av uppdrag

» | samband med att det borjar nya chefer pa forvaltningen sker en introduktion i arbetsmiljdprocessen
samt genomgang kring hur forvaltningen arbetar med systematiskt arbetsmiljoarbete. | samband med
introduktionen fors dialog om vilken typ av utbildning chefen har inom arbetsmiljomradet. Vid behov
gar chefen stadens grundlaggande arbetsmiljoutbildning. Centralt halls tva utbildningsdagar och tredje
dagen ar en lokal utbildningsdag med fokus pa arbetsmiljoarbetet pa den egna foérvaltningen. Den
lokala dagen ar obligatorisk for samtliga chefer. Det ska ocksa ske en dialog mellan chef och
overordnad chef i samband med att chefen tar emot sin arbetsmiljodelegation. Da ska 6verordnad chef
sakerstalla sa att mottagande chef har tillracklig kompetens inom omradet.

« FOrvaltningen omhandertar uppdraget genom att overordnad chef under hosten kommer att ha samtal
med sina understallda enhetschefer for att sakerstalla kompetensen inom arbetsmiljbomradet samt vid
behov se till att enhetschefen far komplettera och hdja sin kompetens.

Hallbar stad — dppen for varlden
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Samverkan for att utveckla det systematiska 24 Stad
arbetsmiljoarbetet (KF)

Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med samtliga namnder utveckla det

systematiska arbetsmiljoarbetet. Metoder ska tas fram och spridas for att forebygga
sjukskrivningar.

Genomforande av uppdrag

« Forvaltningen deltar i det natverk som anordnas av Stadsledningskontoret kopplat till den
stadengemensamma HR-processen avseende arbetsmiljo och halsa. | detta natverk tar
forvaltningen del av nya och forandrade arbetssatt och metoder inom processen och bidrar
vid behov i gemensamma utvecklingsarbeten. Likasa deltar forvaltningen i det
stadengemensamma natverket avseende processen Rehabilitering pa liknande satt som |
processen for arbetsmiljo och halsa. Forvaltningens lokala processledare inom dessa bada
HR-processer utbildar vid behov kollegor och forvaltningens chefer och ser till sa att nya
metoder implementeras. Ett annat forum dar forvaltningen samverkar med ovriga staden ar
| stadens natverk for HR-chefer.

Hallbar stad — dppen for varlden



N Goteborgs

Samverkan for att utveckla det systematiska v
arbetsmiljoarbetet(KF) & Stad

Forts genomforande av uppdrag

« Forvaltningsledarna for tjansterna Stéd i arbetet med rehabilitering och Stod i arbetet
med arbetsmiljé och hélsa har kontakt med SLK, som haller pa att forbereda arbetet
med uppdraget (SLK ska bland annat gora en kartlaggning och rekrytera personal till
uppdraget).

Hallbar stad — dppen for varlden



Oversyn av samverkansformer och arbetssitt for % Goteborgs
att involvera funktionsrattsrorelsen (KF) 454 Stad

Goteborgs Stads namnder och styrelser far i uppdrag att med rapporten Utredning av
nédra samrad med och aktiv involvering av funktionsréttsrérelsen i Géteborgs Stad som
utgangspunkt se dver sina samverkansformer och arbetssatt for att aktivt samrada med
och involvera funktionsrattsrorelsen inom omraden dar det anses vara befogat.

Genomforande av uppdrag

* Visuell kommunikation samverkar med relevanta delar av funktionsrattsrorelsen vid
framtagande och utveckling av sina tjanster, for att sakerstalla att tjiansterna uppfyller
kraven i tillganglighetslagstiftningen.

Hallbar stad — dppen for varlden



Oversyn av samverkansformer och arbetssatt for % Giteborgs
att involvera funktionsrattsrorelsen (KF) s

Fortsattning genomforande av uppdraget

» Forvaltningen ska gora en analys av vilka omraden bor samverka med
funktionsrattsrorelsen kring ska tas fram.

« Malet ar att analysen ska vara klar 250831

Hallbar stad — dppen for varlden



Beakta Iosningar som motverkar digitalt @ Goteborgs
utanforskap i omvarldsbevakning 24 Stad

Forvaltningen ska i sin omvarldsbevakning sarskilt beakta I0sningar som motverkar digitalt
utanforskap.

Genomforande av uppdrag

 Gemensamma tjanster har framfor allt mojlighet att paverka genom att sakerstalla att de it-
system som forvaltningen ansvarar for att leverera till Staden ar anvandarvanliga och
uppfyller kraven i tillganglighetslagstiftningen. Detta gors genom att sakerstalla i
forstudierna infor upphandlingar av nya it-systemen att systemen ar anvandarvanliga och
tillganglighetsanpassade utifran sin malgrupp. Detta ar sarskilt viktigt nar it-systemen har
breda anvandargrupper.

» Det pagar aven ett arbete med en forvaltningsovergripande strategin for
omvarldsbevakning, som behover invantas.

Hallbar stad — dppen for varlden



V¥, ..
Beakta I6sningar som motverkar digitalt % Sog e
utanforskap i omvaridsbevakning

Fortsattning genomforande
* Ta fram forutsattningar for att etablera Fritt publikt WiFi som tjanst

* Den faststallda DlI-strategin hjalper oss att rikta var tjansteportfolj mot verksamhetsnytta.
Strategin hjalper oss med dialogen inom staden.

* Fortsatt arbeta for att implementera vissa tjanster som kan motverka digitalt utanforskap, t.
ex Mina meddelanden

Hallbar stad — dppen for varlden
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Minska kostnader for IT-licenser 224 stad

Forvaltningen ska fortsatta sitt uppdrag att minska kostnaderna for IT-licenser, andra
mjukvarulicenser och hardvarulicenser i ovriga namnder i staden. | uppdraget ligger ocksa att
prova digitala verktyg mot behovet i varje verksamhet. Forvaltningen far i uppdrag att fortsatt
ha extra fokus pa att skapa vikariepaket licenser i samverkan med berorda forvaltningar

Genomforande av uppdrag

* Digital infrastruktur fortsatter dialog med namnder i staden om behov av olika licensformer
kopplat till olika yrkesgrupper for att hitta ratt omfattning

* | plan ligger att utveckla Licens som tjanst som ger staden kostnadsfordelar i upphandling
och i forenklad administration av licenser

 Specifikt for utbildningsomradet kommer vi att beskriva pa vilket satt vara tjanster anvands
och hur nya tjanster kan effektivisera och stodja skolan

Hallbar stad — dppen for varlden
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Effektivisering av namnders IT-kostnader % Stad | °

Intraservice far i uppdrag arbeta stottande gentemot namnderna i syfte att minska och effektivisera deras
IT-kostnader. Namnden ska sarskilt stddja skolornas datorhantering och datorsupport for att avlasta
skolan resurser som i stallet kan laggas pa undervisning

Genomforande av uppdrag
« Utveckla dialogen med cluster och stotta i on-boarding av tjanster

« For utbildningsomradet kommer vi att beskriva och redovisa for namnden pa vilket satt vara
tianster anvands och hur nya tjanster kan effektivisera och stodja skolans karnverksamhet.
Beskrivningen kommer att spegla specifikt den faktiska anvandningen och hur dessa

tianster avlastar.

Hallbar stad — dppen for varlden



Hallbar livscykelhantering av birbar elektronik (KF) % Goteborgs
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Alla namnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att sakerstalla en hallbar livscykelhantering av
barbar elektronik.

Genomforande av uppdrag
» [ntraservice skapar forutsattningar for att dvriga staden ska kunna sakerstalla en hallbar
livscykelhantering genom “Klient som tjanst”
» |ntraservice anvander sjalv de tjanster som erbjuds "Klient som tjanst”

= ateranvanda gamla telefoner

= | forsta hand reparera telefoner

= fortsatta arbetet med central hantering

» sakerstalla vara abonnemang fran klient som tjanst, att de faktiskt ar aktiva
= Fortsatta utvecklingen med pre on och off-boarding

= Utveckla hanteringen av datorer for konsulter for att sakerstalla att datorerna blir mer effektivt
hanterande

Hallbar stad — dppen for varlden
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om hallbar livscykelhantering av barbar 0% stad . ©

elektronik

Hjalpa namnder och bolag att na stadens mal @
of

Intraservice far i uppdrag att aktivt informera ovriga namnder och bolag om hur Intraservice kan hjalpa till
att na stadens mal — "Alla namnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att sakerstalla en hallbar
livscykelhantering av barbar elektronik”

Genomforande av uppdrag

» Ta fram ytterligare beskrivningar av hur Intraservice tjanster bidrar till hallbar
livscykelhantering. Tillfora information pa Digitala Navet.

Hallbar stad — dppen for varlden
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Lopande redovisa sin roll och sina % Stad S
ambitioner inom omradet Al

Forvaltningen for Intraservice far i uppdrag att Idpande redovisa sin roll och sina
ambitioner inom omradet Al

Genomforande av uppdrag

» Forvaltningen redovisar uppdraget till namnden i maj, delarsrapport augusti och |
arsrapporten

Hallbar stad — dppen for varlden



