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Arsrapport 2023
Forslag till beslut

I ndimnden f6r demokrati och medborgarservice

1.
2.

Néamnden for demokrati och medborgarservice faststéller arsrapport for 2023.

Néamnden for demokrati och medborgarservice godkédnner forvaltningens
uppfoljning av samlad riskbild och internkontrollplan f6r 2023

Némnden for demokrati och medborgarservice faststiller barnbokslut f6r 2023.

Néamnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdrag att stirka de
organisatoriska forutsattningarna for forsta linjens chefer och genomfora
utbildningar om tillitsbaserat ledarskap som genomfort.

Némnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdrag att arbeta for att
andelen arbetade timmar som utfors av timanstéllda inte dverstiger fem procent
som genomfort.

Némnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdrag att aktivt arbeta
med héllbarhetsperspektiven i budget- och uppféljningsprocesser som genomfort.
Detta géller dven jamstidlldhetsperspektivet och framfor allt i
investeringsbudgetar.

Némnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdrag att mdjliggora
for anstéllningar och praktikplatser for fler personer med funktionsnedséttning,
uppdraget aterrapporteras i respektive nimnd och styrelse som genomfort.

Némnden for demokrati och medborgarservice antecknar informationen om att
uppdrag att forbereda och genomfora energieffektiviserande och
energibesparande atgérder i syfte att minska energiférbrukningen och
effektbehovet infor vintern &r avslutat i kommunfullméktige

Néamnden for demokrati och medborgarservice forklarar drendet som omedelbart
justerat.
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Sammanfattning

Néamnden for demokrati och medborgarservice har tagit fram den tredje och sista
uppfoljningsrapporten for 2023 till kommunledningen. Arsrapporten avslutar uppfoljningen
av aret och ar en redovisning av forvaltningens resultat for ekonomi, personal, politiska
mal, uppdrag samt verksamhetens utveckling och vésentliga avvikelser.

Avsnitten ett till fyra &r avsedda for nimndens for demokrati och medborgarservice
rapportering av vésentlig styrinformation till kommunstyrelsen. Avsnitt fem riktar sig till
niamnden och innehaller uppféljning av nimndens mal utifran grunduppdraget, risker som
redovisas i bilaga samt hantering av program och planer. I sjétte och sista avsnittet redogdrs
for uppdrag som ndmnd fran kommunfullméktige samt namndens uppdrag till forvaltningen.
Néamndens barnbokslut redovisas i sdrskild bilaga. Nimnden har ocksa ansvar att folja upp
risker och intern kontrollplan vilket ocksé ligger som bilaga till arsrapporten.

Det ekonomiska resultatet for aret dr 4,7 miljoner kronor. Det positiva resultatet
motsvarar ungefér 2 procent av budgeterad omsattning.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Némnden for demokrati och medborgarservice resultat for verksamhetsaret 2023 ar

4,7 miljoner kronor. Det positiva resultatet motsvarar ungefar 2 procent av budgeterad
omsittning. Namndens intdkter och kostnader har blivit 1dgre dn vad som budgeterats.
Det ér med anledning av att Intraservice, som &r underleverantor till nimndens tjénster,
inte haft resurser att genomfora den beslutade utvecklingen samt att tjinsteorganisationen
inom forvaltningen for demokrati och medborgarservice har varit under uppbyggnad.

Bedomning ur ekologisk dimension

Den ekologiska dimensionen behandlas i arsrapporten, exempelvis genom beskrivning av
genomforda insatser och resultat inom ndmndens uppdrag som samordnare av strategi
”Leva héllbart” inom miljo- och klimatprogrammet.

Bedomning ur social dimension

Arsrapporten omhéndertar den sociala dimensionen utifrin flertalet av nimndens
omhéndertagande av mal och uppdrag. Exempelvis genom ndmndens mal om att skapa
forutséttningar for en hallbar och jamlik vardag. Inom ramen for mélet arbetar ndmnden
med radgivning, kunskapshdjande insatser och myndighetsutovning.

Samverkan
Information har ldmnats i Facklig samverkansgrupp vid méte den 31 januari 2024.

Bilagor
1. Arsrapport 2023 for nimnden for demokrati och medborgarservice

2. Uppfoljning avsamlad riskbild 2023 for ndimnden f6r demokrati och
medborgarservice samt overformyndarndmnden

3. Uppf06ljning av intern kontrollplan 2023 for ndmnden for demokrati och
medborgarservice samt overformyndarndmnden

4. Barnbokslut 2023 f6r ndimnden fér demokrati och medborgarservice
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Arendet

Néamnden for demokrati och medborgarservice ska fatta beslut om arsrapport samt
uppfoljning av ndmndens samlade riskbild och internkontrollplan for 2023. Dessutom ska
ndmnden besluta om ndmndens barnbokslut for 2023.

Beskrivning av arendet

I arsrapporten beskrivs den mest betydelsefulla utvecklingen under 2023 utifran ekonomi,
personal, politiska mal och uppdrag samt verksamhetens utveckling. Nedan sammanfattas
nagra av de omradena som rapporten belyser.

Styrinformation till kommunfullméaktige

Under 2023 har nimnden i stor utstrackning fokuserat implementering av nya uppdrag i
och med att rollen som tjénsteleverantdr av digitala tjénster har antagits och att det nya
Regnbagshuset har etablerats. Namndens st6d till 6vriga forvaltningar och bolag i att
skapa forutséttningar for demokratisk delaktighet har konkretiserats och utvecklats.
Forandringar i omvérlden har fortsatt bidra till ett 6kat inflode av drenden till saval
budget- och skuldradgivning som till dverformyndaren och medborgarkontoren. Den
samlade beddmningen é&r att nimnden for demokrati och medborgarservice i huvudsak
bidragit pa ett tillfredsstillande sitt till de mél och uppdrag som har riktats till nimnden. |
samband med denna arsrapport foreslas nimnden stélla sig bakom forvaltningens
beddmning om att fyra uppdrag fran fullméktige kan forklaras fullgjorda. Motivering till
avslut finns 1 avsnitt 6.1 i arsrapporten.

Néamnden har identifierat avvikelser som lyfts till kommunledningen utifran uppdraget,
vilket ar fortsatt samma utmaningar som varit under aret och i delarsrapporten. Budget-
och skuldréadgivningen klarar inte hogst fyra veckors véntetid for bokat méte med
radgivare enligt Konsumentverkets riktlinjer. Granskningen av arsrakningar inom
overformyndarverksamheten har under aret dragit ut pé tiden, vilket har medfort att beslut
om arvode och annan ersittning till stallféretrddare har forsenats. For bada avvikelserna
har omfordelning av resurser skett samt att prioritering av drenden skett lopande.

Néamnden for demokrati och medborgarservice har sérskilt ansvar for uppfoljning och
rapportering av Goteborgsforslaget enligt Goteborg Stads riktlinje for Goteborgsforslaget.
Darfor finns denna redovisning med under avsnittet 3.4.5 och tillhorande statistikbilagor
skickas med in till kommunledningen.

Ekonomiskt resultat

Néamnden for demokrati och medborgarservice resultat for verksamhetsaret 2023 ar
4,7 miljoner kronor. Det positiva resultatet motsvarar ungefér 2 procent av budgeterad
omséttning.

Uppfoljning av risker 2023

Néamndens tid- och arbetsplan for 2023 beskriver nimndens planerings- och
uppfoljningsarbete dér riskerna dr integrerade. Forvaltningen har enligt planen foljt upp
riskerna fran den samlade riskbilden och interna kontrollplanen i samband med
arsrapporten. Uppf6ljningen av ndmndens risker finns med som bilagor till rsrapporten.
Eftersom ndmnden har gemensam riskhantering med 6verformyndarndmnden redovisas
dven overformyndarndmndens risker i bilagorna.
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Barnbokslut 2023

Kommunfullmaktige gav kommunstyrelsen i juni 2020 i uppdrag att ta fram en
barnréttsplan for Goteborg Stad. Samtidigt fick samtliga ndmnder och styrelser i uppdrag
att arligen uppritta ett barnbokslut. Ndamndens barnbokslut finns darfér med som bilaga
till denna rapport.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att arsrapporten aterspeglar vasentliga omraden och uppdrag inom
ndamndens ansvarsomrade for 2023. Den samlade bedomningen &r att ndimnden for
demokrati och medborgarservicei huvudsak bidragit pé ett tillfredsstdllande satt till de
mal och uppdrag som har riktats till nimnden. Forvaltningen foreslér att nimnden
faststéller arsrapporten

Eva Englund

Forvaltningsdirektor
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