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1 Sammanfattning

Under 2023 har forvaltningen i stor utstrickning fokuserat pa
implementering av nya uppdrag i och med att rollen som tjinsteleverantor av
digitala tjéinster har antagits och att det nya Regnbagshuset har etablerats.
Forvaltningens stod till 6vriga forvaltningar och bolag i att skapa
forutsittningar for demokratisk delaktighet har konkretiserats och utvecklats.
Forindringar i omviirlden har fortsatt bidra till ett 6kat inflode av lirenden
till savél budget- och skuldradgivning som till 6verformyndaren och
medborgarkontoren. Den samlade bedomningen ér att forvaltningen i
huvudsak bidragit pa ett tillfredsstillande siitt till de méal och uppdrag som
har riktats till nimnden.

Ny styrmodell. Forvaltningen har under 2023 préglats av ett intensivt arbete med
att implementera Goteborgs Stads nya styrmodell for digitala tjanster.
Utvecklingsarbetet har varit omfattande. Nya samarbetsforum har etablerats.
Ansvar, roller och organisering har slagits fast. I processen har det givits
forutséttningar att identifiera utvecklingsbehov och forbattringsmajligheter for
tjdnsterna. Samtliga tjénster har under arbetet levererats till kunderna utan negativ
paverkan.

Revidering av goteborg.se. Projektet att revidera Goteborgs Stads webbplats
goteborg.se avslutades under aret. Malet var att uppna en mer effektiv och
tillgénglig webbplats som underlattar vardagen for dem vi 4r till for. Arbetet har
utover det lett till en forbéttrad samverkan mellan forvaltningen,
stadsledningskontoret och dvriga forvaltningar.

Upphandling av telefonisystem.Goteborgs Stads upphandling av en ny
helhetslosning for telefoni har aterupptagits. For att 6ka konkurrensmojligheterna
och minska kostnaderna kommer en standardldsning utan integrerat stod for
drendehantering fortsatt avropas. Det innebér att stadens kundtjénster inte far
mojlighet att folja sina inkommande drenden. For att kunna mita kvaliteten i
leveranserna och driva utveckling av arbetssétten framat ser forvaltningen behov av
ett &rendehanteringssystem.

Utveckling och konkretisering av stod till forvaltningar och bolag i att skapa
forutsittningar for demokratisk delaktighet. Forvaltningen har under aret
utvecklat Goteborgs Stads infrastruktur for lokal demokrati och tagit fram ett nytt
arbetssitt for delaktighet (Medborgarinflytande 2.0). Arbetsséttet syftar till
ytterligare medborgarperspektiv och att i storre utstrackning utga fran
medborgarens behov av inflytande. Den specifika utmaningen eller sakfragan ska
vara utgangspunkten for involvering. En ny dialogguide och en uppdaterad
grundutbildning i medborgardialog &r framtagna och lanseras under 2024.

Regnbagshuset har etablerats som ordinarie verksamhet. Regnbagshuset ar en
motesplats med och for Goteborgs HBTQI- community. Verksamheten har varit
igdng i drygt ett &r. Under uppstarten bedrevs det i projektform men har under 2023
lyfts in 1 ordinarie drift. Férvaltningen arbetar nu med en utvirdering av den
tidigare framtagna riktlinjen och &mnar aterkomma med den till nimnden i mars
2024.

Okad efterfragan pa budget- och skuldradgivning. Efterfrigan pa budget- och
skuldrddgivning har fortsatt 6ka, och det géller savél fordjupad och individuell
radgivning som forebyggande insatser. Verksamheten mérker tydligt av att ménga
gbteborgare har en besvirlig ekonomisk situation till foljd av
samhéllsutvecklingen. Antalet 4renden har 6kat med drygt 34 procent jamfort med
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2022.

Hog instromning av drenden till 6verformyndaren. Aven dverformyndarenheten
har sett en fortsatt 6kning av drenden, framfor allt nér det giller ansokningar om
forvaltarskap. Ansokningar om godmanskap har 6kat med cirka 14 procent jamfort
med 2022 medan ansokningar om forvaltarskap har 6kat med hela 47 procent.

Ekonomiskt resultat. Namnden for demokrati och medborgarservice resultat for
2023 dr 4,7 miljoner kronor. Det positiva resultatet motsvarar ungefér 2 procent av
budgeterad omsittning.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

21 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023

Loésningsgrad i bastjanst Goteborgs Stads - - 34
kontaktcenter %

Lésningsgrad i tillaggstjanst - - 75
verksamhetsanpassad kundtjanst %

Andel besvarade samtal i bastjanst - - 94
Goteborgs Stads kontaktcenter %

Andel besvarade samtal i tillaggstjanst - - 90
verksamhetsanpassad kundtjanst- %

Antal forvaltningar som nyttjar plattformen - - 6
for bastjanst 6ppna data

Antal forordnanden per handlaggare inom 243 232 214
overférmyndarverksamheten

Antal granskade arsrakningar i procent 80 70 87
inom éverférmyndarverksamheten

Utfall avser mdtperioden 30/11 till 30/11.

- = Nytt matt for 2023 eller ny tjdnst enligt Goteborgs Stads styrmodell for digitala tjdnster

Lésningsgrad = Den andel drenden i telefoni som besvaras utan att behéva ta drendet vidare till en annan
tidnsteperson i stadens verksamheter. I l0sningsgrad verksamhetsanpassad kundtjdnst stadsmiljoforvaltningen
rdknas dven losningsgrad i e-post in i mattet.

Losningsgrad i bastjinst Goteborgs Stads kontaktcenter

Goteborgs Stads kontaktcenter har en 16sningsgrad pa 34 procent. Bastjénsten
skulle kunna uppna en hogre 16sningsgrad genom att utveckla samarbetet med
andra forvaltningar, exempelvis genom att stétta dem i att fortydliga information
om tjédnster och service pa Goteborgs Stads webbplats.

Losningsgrad i tilliiggstjinst verksamhetsanpassad kundtjéinst.
Losningsgraden i de verksamhetsanpassade kundtjénsterna har under aret varierat
mellan 38 procent och 100 procent, beroende pa kund. Variationen av 16sningsgrad
beror pa kundtjansternas uppdrag samt tillgdngen till de olika kundernas
verksamhetssystem och information. Under aret har forvaltningen arbetat for att
oOka l6sningsgraden i de verksamhetsanpassade kundtjdnsterna genom exempelvis
utbildningsinsatser och genom att mita specifika fraigeomraden med efterféljande
atgérder. For en kund har detta till exempel inneburit en 6kning fran 32 till 38
procent 1osningsgrad.

Andel besvarade samtal i bastjéinst Goteborgs Stads kontaktcenter
Andel besvarade samtal under perioden visar pa god tillgédnglighet och effektiv
service.

Andel besvarade samtal i tillaggstjinst verksamhetsanpassad kundtjinst
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Andel besvarade samtal under perioden visar pa god tillgdnglighet och effektiv
service.

Antal forvaltningar som nyttjar plattformen for bastjéinst 6ppna data

Under aret har 6 av 23 forvaltningar delat data pé plattformen for 6ppna data. Det
ar framst stadsmiljoforvaltningen, miljoforvaltningen och
stadsbyggnadsforvaltningen som delar data. Aven Intraservice, demokrati och
medborgarservice samt stadsledningskontoret delar data pa plattformen. Flera
forvaltningar har under aret gatt igenom sina publicerade data vilket har medfort att
antalet dataméngder ar farre 2023 dn 2022 medan kvaliteten pa den publicerade
dataméngden har okat. Flest publicerade datamangder ar kartmaterial, vilket ar
efterfragad data fran bade allménheten och niringsliv.

Antal forordnanden per handliggare inom éverformyndarverksamheten
Antalet forordnanden per handlaggare minskade under perioden jamfort med
motsvarande period foregdende ar. Detta trots att det totala antalet forordnanden
har 6kat under samma period. Minskningen beror pé att bemanningen pé
avdelningen har forstérkts. Verksamheten har fortfarande det hogsta antalet
forordnande per handldggare i jamforelse med andra stérre kommuner i landet,
men arets minskning innebdr att verksamheten narmar sig 6vriga kommuners
nivaer.

Antal granskade arsrikningar i procent inom 6verformyndarverksamheten
Granskningen av arsrikningar for 2022 frén stéllforetrddare i ar har tagit langre tid
an planerat. En orsak 4r att det har skett en 6kning av antal ansokningar om
stallforetrddare. Detta har medfort svérigheter att omfordela resurser inom
verksamheten. Verksamheten har ocksé haft en personalomséttning dér erfarna
handldggare har slutat, vilket har bidragit till forsdmrad effektivitet. Under hosten
2023 har enheten tillfort extra personalresurser som enbart har arbetat med
granskning av arsridkningar vilket har medfort att granskningstiden har kortats ner
nagot jamfort med foregdende ar.

Volymmitt samt nettokostnadsutveckling

Matt 2021 2022 2023
Antal inkomna forsta kontakter for 4862 4183 4364
konsumentradgivning (via e-post, brev,

telefoni)

Antal nya arenden for budget- och 1059 1393 1875
skuldradgivningen

Antal inkomna kontakter for budget- och 2765 2969 3481
skuldradgivningen

Antal arenden till medborgarkontoren - 14 812 23219
Antal besok till Teckenspraksforum - - 712
Antal kontakter som tar hjalp av - - 244
Teckenspraksforum i sin profession

Antal registrerade anvandare av 55702 63 000 70 457

Goteborgsforslaget (del av bastjanst
demokratistarkande metoder och verktyg)

Antal kontakter som invanarguiderna haft - - 9700
med invanarna

Antal besokare till Regnbagshuset - - 5561
Antal kontakter som Romano Center i - - 578
Vast haft med personer i malgruppen

romer
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Antal kontakter som tar hjalp av Romano - - 422
Center i Vast i sin profession

Utfall avser mdtperioden 30/11 2022 till 30/11 2023

Besdksstatistik till Regnbdgshuset inbegriper planerade aktiviteter arrangerade av extern ideell aktor och dr
berdknade fran 7/2 2023 till 30/11 2023.

Besdksstatistik till Regnbdgshuset inbegriper planerade aktiviteter arrangerade av extern ideell aktor och dr
beriknade fran 7/2 2023 till 30/11.

Antal forsta kontakter for konsumentridgivning (via e-post, brev, telefoni)
Under de senaste aren har efterfragan pa konsumentradgivningen minskat. Men
under &r 2023 har det skett ett trendbrott med en ndgot okad efterfrdgan jimfort
med 2022. Det dr {or tidigt att dra slutsatsen att 6kningen kommer att besta.
Konsumentfragorna ar tétt kopplade till hdndelser i samhaéllet som paverkar
maénniskors konsumtion. Verksamheten har gjort fler utdtriktade aktiviteter under
aret an under 2022 och konsumentrddgivningen har frekvent synts och horts i
media under aret.

Antal nya drenden for budget- och skuldriadgivningen

Det ar fortsatt hog efterfragan pa budget- och skuldradgivning och framst pa
fordjupad radgivning. Manga gbteborgare har en besvérlig ekonomisk situation till
foljd av kostnadsokningar, inflation och hdga réntor. Det &r fortsatt framfor allt
personer med laga inkomster, boendes 1 hyresrétt och med smé marginaler i
ekonomin som kontaktar rddgivningen. Om arbetsmarknaden blir svagare finns risk
att &nnu fler géteborgare kommer att vara i behov av stdd. Det finns ett samband
mellan skuldséttningsproblematik och en svag forankring pa arbetsmarknaden.
Under aret har forvaltningen sett en viss 6kning av drenden i aldersgruppen 18-25
ar vilket behover foljas framover. Forvaltningen har identifierat att ldersgruppen
ar viktig att nd i det forebyggande arbetet.

Antal kontakter for budget- och skuldradgivningen

Antalet kontakter med budget- och skuldradgivningen har 6kat under 2023. Det
syns en viss 0kning av personer som vill ha information och budgetradgivning men
som dnnu inte har hamnat hos Kronofogdemyndigheten. Detta dr en mindre del av
de kontaktsdkande men kan tyda pa en 6kad ekonomisk stress i fler hushall. Det
kan dven vara ett resultat av 6kad kinnedom om rddgivningen.

Antal drenden till medborgarkontoren

Under aret har det skett en kraftig 6kning av antalet drenden till
medborgarkontoren jamfort med foregaende &r. Det kan till viss del forklaras av
nyetableringen av medborgarkontoret i Frolunda och pop up-verksamhet i
Hammarkullen. Den storsta 6kningen har dock skett pa dvriga kontor dér antalet
drenden har 6kat med néstan 50 procent. En forklaring till detta tros vara ett
forandrat lage i samhéllet dir fler ménniskor lever i utsatthet och har ett 6kat behov
av stod. Verksamheten har under aret arbetat utatriktat i syfte att na fler grupper
som inte tidigare har natts av verksamheten. Detta kan ha bidragit till fler antal
drenden till medborgarkontoren. Pa grund av den kraftiga 6kningen har
bemanningssituationen under aret varit tidvis utmanande.

Antal besok till Teckenspraksforum/Antal kontakter som tar hjilp av
Teckenspraksforum i sin profession

Antal besok till verksamheten borjar dka igen efter pandemin. Sarskilt viktigt for
besoksantalet har varit att aterinfora mojligheten till drop in-besok. Besokare till
drop in-tiderna &r 20 procent aterkommande besdk och resterande ar unika
besokare. Majoriteten av besokarna dr utlandsfodda. Sedan mitten av 2022 har det
kommit dova personer fran Ukraina vilket 6kat under 2023. Det bedrivs ett
utvecklingsarbete kring hur verksamheten ska registrera de kontakter som tar hjalp
av teckenspréksforum i sin profession. Ménga av dessa kontakter startar ofta
utifrén behov av generell radgivning vilket sedan kan leda till andra former av
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21.2

samverkan s& som informationsspridning eller overséttningsuppdrag

Antal registrerade anvindare av Goteborgsforslaget (del av bastjinst
demokratistirkande metoder och verktyg)

Under aret har 6 931 personer registrerat ett konto for Goéteborgsforslaget. 163
forslag har ldmnats och 104 forslag har blivit godkénda och publicerade. Utav
dessa har 28 forslag fatt 200 roster. Antalet kontoregistreringar har minskat i
jamforelse med tidigare ar. Under aret har det tagits fram ett nytt
kommunikationsmaterial for att nd nya méalgrupper, till exempel personer fodda pé
2000-talet och framéat samt boende i socioekonomiskt marginaliserade omraden.

Antal kontakter som invinarguiderna har haft med invinarna

Under aret har invanarguiderna haft kontakt med 6 500 invanare pa Hisingen och
3 200 i Nordost. Verksamheten har under perioden haft kontakt med négot fler
personer mellan 25—65 ar och fler kvinnor &n mén. En forklaring till detta kan vara
att det ror sig fler kvinnor kring métesplatser och torg dér invanarguiderna arbetat.
Det har generellt varit svarare att na unga vuxna (17-25 ar). Detta ar en malgrupp
som saknar givna mdtesplatser utan ror sig i egna grupperingar vilket kan gora det
svérare att hitta givna sammanhang for att inleda samtal.

Antal besokare till Regnbagshuset

Under aret har det varit 5 561 besok i Regnbagshuset. Av dessa har 684 varit besok
till 6ppet hus. 3 164 besokare har kommit till planerade aktiviteter arrangerade av
extern ideell aktdr (under métperioden 7 februari till 30 november). I totalsumman
riknas dven inbokade besok, ideella aktorer som nyttjar arbetsplatserna och
personer i arbetsrehabiliterande insatser. Under perioden har 16 personer fran
civilsamhallet nyttjat arbetsplatserna i Regnbagshuset. West Pride ér den
organisation som mest frekvent nyttjar arbetsplatserna. 111 individer har skrivit
under en 6verenskommelse for att arrangera aktiviteter i lokalerna. Tillsammans
representerar de 41 olika arrangorsgrupper och 13 enskilda arrangdrer.

Antal kontakter som Romano Center i Viist har haft med personer i
malgruppen romer/Antal kontakter som tar hjilp av Romano Center i Vist i
sin profession

Under aret har verksamheten erbjudit mdjlighet till drop in och arbetat med
uppsokande verksamhet. Samhéllsvigledande kontakter har rort till exempel
viagledning till socialtjanst, arbetsmarknad, budget- och skuldradgivning och hilso-
sjukvard. Det har arrangerats 44 olika métesplatser tillsammans med 12 olika
aktorer, exempelvis Bergsjon mots, Nxtgengbg, Regionalt stodcentrum heder och
stodcentrum for brottsutsatta. 306 personer har deltagit i olika utbildningar och en
konferens. En mélgruppsanalys har genomforts och mélgrupper som verksamheten
i nuldget inte nar har identifierats. Analysen visar ett behov av att utveckla det
uppsokande och utatriktade arbetet for att battre nd dessa malgrupper.
Verksamheten har mérkt av ett minskat fortroende som ett led av det senaste arets
medierapportering. Fokus har legat p& grunduppdraget och att bygga langsiktigt
fortroende genom att sékerstélla kontinuitet och kvalitet i arbetet, bAde gentemot
malgruppen romer och de som moéter den nationella minoriteten i sin profession.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Budget- och skuldradgivningen klarar inte hogst fyra veckors vantetid for bokat
mote med radgivare

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Okningen av antal personer som har behov av individuell budget- och skuldradgivning
har 6kat i sddan omfattning att verksamheten inte har klarat malsattningen om hogst fyra
veckors vantetid for ett bokat personligt méte med en radgivare. Vantetiden i skrivande
stund (slutet av december 2023) ar nio veckor.
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Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Att inte fa stdd av en budget- och skuldradgivare kan innebara betydande
privatekonomiska problem och i vissa fall leda till férlust av bostad eller &nnu allvarligare
foljder. Eftersom det finns en koppling mellan ekonomi och psykisk halsa ar det viktigt att
kunna tillgodose behov av privatekonomisk radgivning inom skalig tid.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Trycket pa budget- och skuldradgivningen paverkar arbetsbelastning och arbetsmiljé
inom verksamheten.

Ekonomiska konsekvenser

Att inte klara hogst fyra veckors vantetid paverkar inte direkt organisationens ekonomi
men for dem vi ar till for kan de ekonomiska konsekvenserna bli betydande.

Vidtagna atgérder

Forvaltningen har omférdelat befintliga resurser och aven signalerat behovet av
ytterligare resurser for budget- och skuldradgivningen. Infér 2024 har namnden fatt
utdkad ram till verksamheten och forstarkning av personalresurserna pagar. Vidare ser
radgivningen till att ha en prioritering av drenden dar akut stdéd av radgivning alltid
prioriteras.

Lang handlaggningstid for arvodesbeslut till stallforetradare

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Granskningen av arsrakningar inom overférmyndarverksamheten har under aret dragit ut
pa tiden, vilket har medfort att beslut om arvode och annan ersattning till stallféretradare
har forsenats.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Stallféretradarskap ar i grunden ett ideellt uppdrag men dnda kombinerat med en viss
ersattning. Att fa vanta pa denna ersattning i upp till ett ar efter avslutat verksamhetsar
skapar frustration och besvikelse hos stéllforetradare. | vissa fall kan det aven leda till att
man inte langre ar intresserad av uppdrag.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

For éverférmyndarverksamheten ar det viktigt att ha tillrackligt manga stéllféretradare
som kan méta behov av stéllféretradarskap. Det &r dven viktigt att dessa ar motiverade
och engagerade. Att inte ha god tillgang till stallféretradare skapar samre effektivitet i
verksamheten och paverkar arbetsmiljon da det ar pafrestande att méta frustration och
besvikelse hos stallféretradare. Aven otillborlig paverkan och hot fran stéllféretradare
gentemot personal inom verksamheten har forekommit under aret.

Ekonomiska konsekvenser

Stallféretradare férvantar sig ekonomisk ersattning inom skalig tid och férseningen kan i
vissa fall medféra pafrestande ekonomiska konsekvenser for dem.

Vidtagna atgérder

Forvaltningen har signalerat behov av ytterligare resurser till verksamheten och
namnden har fatt utdkad budgetram for verksamheten. Forstarkning av
personalresurserna har darfor skett. En dversyn av granskningsinstruktionen planeras
under 2024 for att effektivisera processen. Forvaltningens digitalisering av exempelvis
arsrakningsgranskningen fortsatter och kommer pa sikt ocksa att skapa béattre
forutsattningar for en effektiv handlaggning av arvodesbeslut.
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Kommunfullmaktiges budgetmal

Goteborg ska vara en jamlik och jamstaélld stad dar alla
bemots likvardigt, far sina manskliga rattigheter
tillgodosedda och ges likvardiga mojligheter oberoende av
kon.

Goteborgs Stads reglementen och bolagsordningar ger goda forutsattningar till
maluppfyllelse. I dessa finns skrivningar om att uppdraget ska utforas utifran
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga réittigheter och arbete mot
diskriminering samt att ménniskor blir vardigt bemétta och far en god och likvardig
service. Det finns dven skrivningar om att kommunens invénare ska behandlas lika.
Goteborgs Stad har styrande dokument som forstarker malet.

Under hosten 2022 kartlade ndmnden for demokrati och medborgarservice
invanarnas mojlighet till demokratiskt inflytande samt boende, besdkare och
néringslivs mdjligheter till god och likvérdig service. I kartldggningarna fick
samtliga forvaltningar och bolag redogdra for sitt arbete gentemot sina mélgrupper
inom dessa omréden.

Resultatet visar att flera forvaltningar upplever att stadens styrsignaler skapar
utmaningar i att se helheten och prioritera bland uppdrag kopplat till service och
demokratiskt inflytande. Detta kan paverka likvardigheten i stadens service. Flera
forvaltningar och bolag lyfter vikten av ett systematiskt arbete for att sékra
medvetenheten om det demokratiska uppdraget och lata principer om ménskliga
rattigheter genomsyra det dagliga arbetet. Flera beskriver att staden ofta nar samma
resursstarka individer eller grupper. Nagra lyfter att vissa mélgrupper hamnar
utanfor pa grund av sprakbarridrer och att flera kommunala tjanster kraver digital
kompetens.

Némnden har bland annat identifierat f6ljande indikatorer som viktiga for
beddmning av maluppfyllelse: andel som har hogt fortroende for att invénarna
behandlas lika av kommunen, och upplevt fortroende for att goteborgarna har
demokratiskt inflytande 6ver kommunen (SOM-undersokningen). Analyser
genomfors kontinuerligt utifrdn jimlik- och jamstélldhetsperspektiv inom
omradena demokratiskt inflytande och service.

Némnden har pagéende samverkan med forvaltningar och bolag, fortroendevalda,
civilsamhallet och akademi inom sitt proaktiva demokratiuppdrag.

Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Néamnden har omhéndertagit malet inom det proaktiva demokratiuppdraget med
ansvar for att upprétthélla en vl utbyggd infrastruktur for att stirka den lokala
demokratin. Detta arbete gér i linje med Goteborgs Stads program for jamlik stad
och sérskilt malomradet ”Skapa forutsattningar for delaktighet, inflytande och
tillit”.

I nimndens grunduppdrag ingér att vara utforare av uppdrag inom vélfardsomrédet.
Néamnden har bland annat ansvar for stadens medborgarkontor,
overformyndarverksamhet och for att ge konsumentradgivning och ekonomisk
radgivning till skuldsatta personer enligt socialtjanstlagen.

Forvaltningens arbete bidrar pa olika sitt till barns rétt att utvecklas och paverkar
barns forutséttningar. Ett exempel 4r de olika insatser som gors for att stdtta
vardnadshavare inom till exempel Romano Center i Vst och att utbilda och
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samtala med ungdomar kring fragor som ror budget- och skuldradgivning,
konsumentradgivning och hallbar konsumtion. Ett annat exempel &r
invanarguidernas uppsdkande och stirkande arbete i omraden dér graden av
delaktighet, inflytande och tillit ar 1ag.

Samverkan med huvudansvarig sker inom ramen for programsamordningen kring
Jéamlik stad.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara
nara noll senast 2030 i linje med Goteborgs Stads miljo-
och klimatprogram.

Néamnden har arbetat med malet inom ramen for sitt sdrskilda samordningsansvar
for strategin "Vi skapar forutsattningar for att leva hallbart" i Goteborgs Stads
miljo- och klimatprogram. Ansvaret innebér att nimnden ska driva och samordna
strategin under 6vergripande koordinering fran miljoforvaltningen, vilket ska leda
till 6kad maluppfyllelse for programmet.

Inom ramen for strategin har nimnden arbetat med att identifiera omraden for
utveckling. Staden har linge saknat en gemensam samverkansplattform for
utvecklingsfrdgor kopplat till att leva héllbart, ndgot som har efterfragats i samtal
som har forts inom strategisamordningen med stadens forvaltningar och bolag.
Darfor har forvaltningen tagit initiativ till att starta samverkansplattformen ”Arena
Leva hallbart”. Samverkansplattformen syftar till att 6ka kunskap och ldrande samt
stimulera tvirgdende samverkan kopplat till hallbar konsumtion och livsstil.

Forvaltningen har under hésten inom ramen for ”Arena leva hallbart” samordnat
och lett innovationsspeeden Leva héllbart, som bygger pa ett befintligt
utbildningsprogram for anvindardriven innovation. I innovationsspeeden
uppmuntrades forvaltningar och bolag att vilja ut en utmaning utifrén viljan att
hitta en 16sning/service/tjanst som kan bidra till att minska hushéllens miljé- och
klimatpéverkan. Tre team deltog med fradgor kring hur mojligheterna till
ateranvindning for hyresgéster i allménnyttan kan 6ka, hur staden kan underlétta
for hallbart resande genom mobilitetshubbar samt vilket stod forvaltningar och
bolag behdver for att det ska bli enkelt och sjalvklart att aterbruka och forlanga
livet p& mobler. Implementeringen av sjélva projekten ska sedan genomforas i
respektive verksambhet.

Utover detta har forvaltningen inom ramen for strategisamordningen &ven bidragit
till metodutveckling och genomforande av en innovationsprocess. Det var deltagare
frén civilsamhéllet, néringsliv, akademi och staden som under varen arbetade med
att samskapa l6sningar for hallbart resande ldngs vig 158. Dessutom inneholl
konceptet ”Den framtidsbara staden” pa Frihamnsdagarna i augusti 2023 temapass
om bland annat héllbar mobilitet, cirkuldr konsumtion, matomstéillning samt barn
och ungas klimatoro, engagemang och framtidstro.

Néamnden har under aret haft presidiemoéten med miljo- och klimatndmnden vid tva
tillfallen. Det har dven hallits moten mellan strategiansvariga inom miljo- och
klimatprogrammet samt m&ten pé direktorsniva. Forvaltningen ldmnar ocksa en
uppfoljning till miljo- och klimatndmnden i december varje ar som blir en del av
miljo- och klimatprogrammets samlade uppfoljning till kommunledningen.

Alla goteborgare ska ha en halsosam livsmiljo.

Néamnden bidrar till malet genom det sérskilda samordningsansvar som ndmnden
har for strategin "Vi skapar forutsittningar for att leva héllbart" i Goteborgs Stads
miljo- och klimatprogram. Ansvaret innebér att nimnden ska driva och samordna
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strategin under 6vergripande koordinering fran miljoforvaltningen, vilket ska leda
till 6kad maluppfyllelse for programmet.

Néamnden bidrar dven genom konsumentradgivning, dar uppdraget till nimnden
under 2023 genom reglementet har utvecklats till att ge konsumentrddgivning
utifran de tre hallbarhetsdimensionerna social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet.
Néamnden har under aret tagit del av férvaltningen genomlysning av Géteborgs
Stads konsumentradgivning i syfte att ge underlag infor beslut om inriktning och
innehall 1 rddgivningen utifrdn ndmndens fordndrade uppdrag, vikande efterfrdgan
pa tjansten samt andra aktorer inom omradet. Arbete fortsitter med att beskriva och
definiera verksamheten och hur den kan méta behoven hos goteborgarna.

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads
anstallda ska forbattras.

Néamnden arbetar aktivt med den systematiska arbetsmiljon och foljer ett arshjul
som har arbetats fram tillsammans med skyddskommittén. Alla verksamheter
arbetar med handlingsplaner fran medarbetarenkéiten med ett sérskilt fokus pa
indexet Inflytande. Inom forvaltningens arbetsmiljomal &r minskad ohélsosam
arbetsbelastning och specifika aktiviteter kopplade till detta ett fokusomrade.
Samverkan med huvudansvarig har skett enligt ordinarie processer.

Forvaltningen héller pa att implementera Overenskommelsen om vir kultur for att
sdkra en god arbetsmiljo och lyckas i uppdragen. Forvaltningen fortsétter d&ven
utveckla organisationen for att uppna ett hallbart medarbetar- och ledarskap och en
effektiv styrning.

Ett av forvaltningens arbetsmiljomal ar Goda chefsforutsdttningar och flera
aktiviteter dr kopplade till mélet, bland annat att anvénda verktyget Chefoskopet
vilket kommer att genomforas under 2024. Vidare har en organisationsférandring
genomforts utifran den nya styrmodellen for digitala tjanster med mélséttningen att
bidra till battre chefsforutsittningar.

Ingen medarbetare arbetar ofrivilligt deltid och férvaltningen stravar efter att ha en
lag andel timavlonade.

Goteborg stads inkop- och upphandlingsprocesser ska bli
mer effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

En genomlysning av inkdpsomradet har mynnat ut i att en ny inkdpsorganisation
har inforts pa forvaltningen. Genom en centralisering av samtliga inkdp skapas en
mojlighet att arbeta mer malinriktat med utbildning och informationsinsatser for att
stiarka en hog maluppfyllelse vad det giller effektivitet och att na stadens
hallbarhetsmal. Forvaltningen har ett nira samarbete med inkops- och
upphandlingsf6rvaltningen.

Forvaltningen har arbetat med att omhénderta stadens plan for inkops- och
bestdllarkompetens. Detta genom den centraliserade inkdpsorganisationen som har
tagits fram, med ett fital bestéllare som har en 6kad kunskap vilket ger en minskad
risk att bestdllare gor fel. Detta bidrar dven till en 6kad resurseffektivitet och
styrning av ndmndens inkop. Bestéllarorganisation ger dven en béttre helhetssyn
och beslutsunderlag som ger forutsattningar for strategiska prioriteringar pa sikt.
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Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohalsa ska
minska.

Den 6kning av langtidssjukfranvaron som forvaltningen sag under forsta kvartalet
har avstannat under andra halvéret och langtidssjukfranvaron ar nu lagre dn den var
under andra halvéret 2022. Totalt sett dr sjukfranvaron lagre dn under de tva
tidigare aren vilket gor att forvaltningen ser att utvecklingen gér &t rétt hall.
Sjukfranvaron bestér till ungefar hélften av 14ngtidssjukfranvaro respektive
korttidssjukfranvaro men langtidssjukfranvaron utgdrs av ett fatal sjukfall dar
orsaken inte &r arbetsrelaterad.

Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Némnden bidrar till en resurseffektiv verksamhet genom transparent och kvalitativ
styrning samt systematisk planering och uppfoljning. Med tidig analys och
prognoshantering blir avvikelser synliggjorda och ldmpliga atgarder kan sattas in.
Forvaltningen har ur ett lednings- och styrningsperspektiv analyserat stadens plan
for digitalisering. Analysen har lett till forbattringsatgarder inom ndmndens
uppdrag inom vélfardsomradet och fér nimndens leverantdrsuppdrag for digitala
tjénster. I forvaltningens malomrédesanalys, som &r en del av
planeringsforutséttningarna, har verksamheten bland annat arbetat utifran
inriktningen Nyttja digitaliseringens mdjligheter. Verksamheten ska anvianda
inriktningen i sitt analysarbete for att bland annat prioritera i sa vil l16pande arbete
som utvecklingsarbete. Overformyndarverksamheten genomfor ett storre
digitaliseringsprojekt. Detta for att bland annat kunna erbjuda béttre tjanster till de
vi ar till for samt korta verksamhetens handlaggningstider.

Forvaltningen fortsdtter dven att utveckla organisationen for att uppna ett héllbart
medarbetar- och ledarskap och en effektiv styrning. En omorganisation trddde i
kraft den 1 september. Organisationsfordndringarna genomfordes for att framfor
allt samla verksamheter pa avdelningar som har samma styrprinciper och
finansieringskéllor.

Forvaltningen arbetar ocksa aktivt med uppdraget som leverantor av digitala
tjinster med fokus pa tydlighet och transparens av de digitala tjdnsternas kostnader
och intékter.

Forvaltningen har en centraliserad inkdpsorganisation, med ett fatal bestéllare som
har en 6kad kunskap vilket ger en minskad risk att bestéllare gor fel. Detta bidrar
till en 6kad resurseffektivitet och styrning av nimndens inkdp (se 2.2.6).
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3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfdljning till
kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Vasentliga personalférhallanden

2021 2022 2023
Total sjukfranvaro (%) 6,4 6,5 6,1
Forvaltningsextern personalomsattning 10,7 13 9,3
(%)
Antal arsarbetare 199,6 209,8 215,7

Total sjukfranvaro. Forvaltningens totala sjukfranvaro for 2023 till och med
november &r 6,1 procent vilket 4r en minskning jamfort med foregéende ar, och
lagre &n stadens mal pa 8,3 procent. Korttidssjukfranvaron (dag 1-14) ar lagre &n
foregdende ar medan l&ngtidssjukfrénvaron (dag 15-) ligger p& samma niva.

Forvaltningsextern personalomséattning. Jimfort med 2022 ar det farre
medarbetare som har paboérjat sin anstéllning under 2023. 40 medarbetare borjade
2022 respektive 25 personer 2023. Vi ser samma trend i att antalet medarbetare
som slutat under aret ocksa ar lagre dn 2022. 19 personer 2023 och 25 personer
2022.

Antal drsarbetare. Antalet har 6kat under de senaste dren dd ndamnden har fatt fler
uppdrag och behovt vidta atgirder for att minska handldggningstid inom
overformyndarverksamheten.

Analys av situationen inom HR-omradet
Overgripande liige

Forvaltningen har fortsatt ett gott ldge med en forhéllandevis lag sjukfranvaro och
vid rekryteringar ser vi att det finns intresse for att arbeta pé forvaltningen.
Déremot finns det utmaningar avseende arbetsbelastning pé saval chefs- som
medarbetarniva vilket har framkommit bade i arets chefs- och medarbetarenkit och
vid tidigare ars enkédter. Under aret har 6verformyndarenheten tillfort
personalresurser for att f4 bemanningen i niva med det behov som finns — en atgard
for att hantera den hdga arbetsbelastningen.

For att hantera ohélsosam arbetsbelastning foljer forvaltningen de handlingsplaner
som respektive avdelning har tagit fram inom det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Forvaltningen f6ljer systematiskt upp arbetsmiljomaélen i forvaltningens
samverkansgrupp (FSG) samt plan for aktiva atgérder. Resultatet i arets chefs- och
medarbetarenkat visar en viss minskning av upplevd arbetsbelastning men
forvaltningen beddmer att fortsatt arbete behovs.

Mojlighet att utfora grunduppdraget

Forvaltningen har kunnat leverera pa grunduppdraget men processen med
fordndringar i organisationen har tagit tid i ansprak av ledning, fackliga
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3.2.1

representanter och berérda medarbetare. Det hoga trycket pa budget- och
skuldrddgivningen samt overférmyndarverksamheten paverkar ocksa
arbetsbelastning och arbetsmiljo inom verksamheten. Férvaltningen ser ocksa
fortsatt en risk med lidgre maluppfyllelse och sdmre kvalitetsméssiga leveranser pa
grund av ndmndens breda uppdrag som utfoérare av grunduppdrag inom
valfardsomradet, stodforvaltning och leverantdr av digitala tjanster. Det
diversifierade uppdraget innebér att det &r manga olika frégestéllningar av skild
karaktdr som ska hanteras av savil forvaltning som namnd. Flera av uppdragen har
sma volymer vilket minskar mojligheten till skalférdelar. Dessutom har de olika
uppdragen olika styrprinciper och finansieringskillor. Forvaltningen &r &ven den
enda forvaltning i staden som stddjer tva ndmnder vilket dr ytterligare en
komplexitet att hantera.

Négra avdelningar inom forvaltningen har under aret anvént sig av verktyg for
temperaturmétningar som upphandlades under &r 2021 men tjansten avslutas nu
med anledning av implementering av en for staden gemensam tjénst.

Awvikelser och dtgdrder

Annu s4 linge har mojligheten att tillgodose forvaltningens behov av kompetens
varit relativt god sandr som pa vissa specialister inom IT och ekonomi samt
myndighetsutdovning. Utmaningarna bestar dels i att utbudet p4 marknaden ar
forhéllandevis litet, dels i att kandidaternas I6neansprak dr hogre én forvaltningens
l6nestruktur.

Forvaltningens lokalprojekt fortgér och utmaningar finns i att 16sa lamplig
kontorsmiljo for samtliga medarbetare.

Forvaltningen forsdker minimera ndmnda risker genom att fortsétta arbetet med
oversyn av forvaltningens 16nestruktur och arbeta i partsgemensamt lokalprojekt
for att hitta 16sningar med kontorsplatser inom befintliga lokaler.

Ekonomisk uppfoljning

Analys av arets utfall

Resultatredovisning i sammandrag

mnkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
2023 2023 2022 2021
Intékter 113 127 -14 74 72
Kostnader -209 -228 19 -161 -130
Kommunbidrag 101 101 0 88 62
Resultat 5 0 5 0 7
Eget kapital 16 11 5 11 17

Demokrati och medborgarservice resultat for 2023 &r 4,7 miljoner kronor. Det
positiva resultatet motsvarar ungefar 2 procent av budgeterad omséttning.

Resultatet p& 4,7 miljoner bestar framforallt av:

e Nimndens kommunbidragsfinansierade verksamheter uppvisar ett
Overskott pa knappt 3 miljoner kronor. Detta beror bland annat pa att
stadens rekryteringsprocesser ar langa vilket paverkar tillsittning av
vakanser och utdkning av tjénster utifran tillskotten i tilliggsbudgeten i
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juni 2023.

e Ett dverskott pa 0,7 miljoner pa grund av vakanser/sjukskrivningar inom
stddavdelningarna.

e Det ir dven vissa Overskott inom lokalprojektet, arvodering av
medborgarvittnen och forvaltningens utvecklingsbudget.

Intdkterna 6kade med ungefar 53 procent jamfort med 2022. Intékterna blev 14
miljoner kronor lagre &n budget for &ret. Det &r framforallt nimndens nya uppdrag
som leverantor av digitala tjinster som péverkat intdktsokningen.

Kostnaderna 6kade med knappt 30 procent jamfort med 2022. Kostnaderna blev
18,6 miljoner lagre d4n budgeterat. Kostnadsokningen mellan 2022 och 2023
kopplas till &rlig indexdkning samt ndmndens nya uppdrag som leverantdr av
digitala tjanster. Kostnader som tidigare aterfunnits hos Intraservice ingar nu i
Néamnden for demokrati och medborgarservice tjdnsteleverans.

Néamndens uppdrag som leverantor av digitala tjdnster har visat 6verskott under
aret. Det dr dels med anledning av att Intraservice, som dr underleverantor till
ndmndens tjinster, inte haft resurser att genomfora den beslutade utvecklingen och
att tjansteorganisationen pa demokrati och medborgarservice varit under
uppbyggnad. Sammantaget aterbetalades cirka 11,5 miljoner till kunderna vilket
innebdr att uppdraget som tjansteleverantdr uppvisade ett O-resultat.

3.3 Vardering av eget kapital

Demokrati och medborgarservice har efter bokslutsberedningen 2023 ett eget
kapital pa 11 miljoner kronor.

Det huvudsakliga syftet med ndmndernas egna kapital ar att mojliggora ett
langsiktigt ekonomiskt tdnkande i verksamheten, sé att hastigt fordndrade
forutsattningar kan 6verbryggas. Namnden ska arligen virdera verksamheten
utifran ett risk- och vésentlighetsperspektiv och utifran riskbilden motivera en
rimlig niva pa det egna kapitalet.

Riskbedomning

Néamndens kommunbidrag for 2024 om 125 miljoner kronor tacker ungefér hélften
av kostnaderna, vilket ger viss stabilitet. Forutom kommunbidraget finns dven en
forhallandevis stabil finansiering vad det géller obligatoriska bastjénster i den nya
styrmodellen for digitala tjénster pa drygt 87 miljoner kronor. Dessa tva
finansieringskéllor far betecknas som stabila och tacker ungeféar 85 procent av
ndmndens omséttning. Den verksamhet som finansieringen i 6vrigt ska técka kan
forandras med kortare varsel och &dr en osdkerhetsfaktor att hantera. I avtalen for
tillaggstjanster inom stadens styrmodell for digitala tjanster fran och med 2023 har
forvaltningen delvis hanterat riskerna genom villkora uppsagningstid for att
mojliggora ett omstillningsarbete.

P& kostnadssidan finns som alltid ocksa en osédkerhet kring personalkostnaderna, da
avgangar, vakanser, rekryteringar och omfattningen av franvaro kan paverka. For
en ndmnd i demokrati och medborgarservices storlek kan dven mindre fordndringar
fa stora konsekvenser.

2023 érs resultat pa 4,7 miljoner kronor innebér att det egna kapitalet hamnar pé
knappt 15,7 miljoner kronor. Utifrén riskbedémningen ovan och den foreslagna
storleken av eget kapital 1 "Goteborgs stads regler for ekonomisk planering, budget
och uppfoljning" dér riktnivéan sétts till mellan 12,5 och 17,5 miljoner kronor
foresldr namnden ett eget kapital p& 15 miljoner och ddrmed en aterredovisning till
kommunstyrelsen pa 688 166,63 kronor.
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Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Utvardering av system for styrning, uppféljning och
kontroll

Forvaltningens samlade beddmning &r att det finns en god systematik frén tidig
analys infor planering av verksamheten till uppfoljning av leveranser och resultat.
Néamndernas riskhantering ar integrerad i samtliga metoder for planering och
uppfoljning. Forvaltningen ser att ett forbattringsomrade ar att stirka den interna
uppfoljningen inom forvaltningen emellan aterrapporteringarna till
kommunledningen.

Forvaltningen har for ar 2023 genomfort utvarderingen av systemet for styrning,
uppfoljning och kontroll dels med hjélp av en enkat till bAda ndmnderna, dels med
hjilp av den stadengemensamma rapportmallen.

Utifrén enkdten till de bdda ndmndernas ledamoéter gar att utldsa att majoriteten av
de som svarat upplever forvaltningen som effektiv i sin hantering. Majoriteten av
de svarande instimmer dven helt eller delvis i att det finns en tydlig réd trdd mellan
planering och uppfoljning.

Under de senaste aren har forvaltningen genomfort ett utvecklingsarbete inom
ledning och styrning for att bland annat tydliggdra och forenkla forvaltningens
arbete utifran tva nimnders reglementen. I arbetet har vision, médlomraden, ny
organisation samt en kulturéverenskommelse tagits fram och implementerats.
Forvaltningen har beskrivit sitt grunduppdrag med hjélp av mélomrédena service,
demokrati och delaktighet samt hallbarhet och jimlikhet. Syftet &r att tydliggora
och forenkla forvaltningens arbete. Med anledning av ndmndens olika
ansvarsomraden uppstér en komplexitet i bredd av uppdrag dér diversifierade
fragestéllningar ska hanteras av sévél forvaltning som ndmnd. Det &r olika
verksamhetslogiker, styrprinciper och finansieringskéllor for uppdragen.

Forvaltningen bedomer att det finns en styrka i var kultur kring arbetet med
styrning, uppfoljning och kontroll utifrén att f6lja forhallningssétt, regelverk och
Overenskomna arbetssétt. Forvaltningen anser att ledningen pé samtliga nivaer ar
tydlig med vilka forhallningssatt som géaller och vilka arbetssétt som forvaltningen
ska arbeta efter. Forvaltningen har identifierat ett forbéttringsomrade utifran
dialoger i styrkedjan inom forvaltningen under pagaende ar. Under 2024 kommer
exempelvis l10pande dterrapportering kring avvikelser att ske i
forvaltningsledningen och fordjupade dialoger med fokus pa resultat och effekt
genomfors efter varje rapportering till kommunledningen.

Under forra aret identifierades forbattringsomraden kring arbetssétt for att hantera

avvikelser och brister utan drojsmal, exempelvis inom privatekonomisk radgivning.

Avvikelsehanteringen har implementerats inom privatekonomisk radgivning under
aret. For att ytterligare stirka arbetet ska verksamheten fortsatt etablera systematik
samt utreda mojligheter for ett systemstod som underléttar det nuvarande manuella
arbetet.

Forvaltningen sékerstéller att iakttagelser fran externa aktorers revision och tillsyn
lamnas till nAimnden genom aktorernas skriftliga rapporter och/eller muntliga
dragningar. Forvaltningen har tagit fram ett systematiskt arbetssétt dar
rekommendationer som extern aktor har l1dmnat analyseras och arbetas in i
forvaltningens forbattringsarbete. Bedomningen &r att denna systematik fungerar
val. Utifran stadsrevisionens granskning for ar 2022 beddmde revisionen att
nimnden for demokrati och medborgarservice behdvde till del utveckla
verksamheten genom att formulera mél for budget- och skuldradgivningen. I ovrigt
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hade ndmnden skott verksamheten pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sétt. Dessutom anséag revisionen att den interna
kontrollen har varit tillrdcklig. Forvaltningen har atgérdat den synpunkt som
revisionen hade under &r 2023 och kommer att ta med det i
verksamhetsplaneringen for ar 2024.

3.4.2 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Forvaltningen inkluderar hantering av behov och forvéntningar i samband med
planeringsarbetet. Detta for att f4 en sa bred bild som mojligt av behov hos
malgrupperna och omvérldens forvéntningar, for att kunna paverka verksamhetens
inriktning.

Tidigt i planeringen analyserar forvaltningen de trender i omvarlden som paverkar
forvaltningens uppdrag och malgrupper. Genom att arbeta med trenderna far vi
information och ldrdom om vad som kan paverka vara mélgruppers upplevelse av
den kommunala servicen. I kund- och medborgarundersékningar och genom
synpunkter fran de vi &r till for tar vi reda péd vad som é&r viktigt for vara
malgrupper. Resultaten analyseras bland annat i nuléges- och riskanalysen som
samtliga verksamheter ska genomfora inledningsvis i sin planering for kommande
ar. Genom att analysen tidigt arbetas in i varje avdelnings planering finns goda
forutséttningar for att mélgruppernas behov ska kunna omhéndertas under
verksamhetens planering. Flera verksamheter har under aret ocksa genomfort
malgruppsanalys och behovsanalys for att ytterligare fdnga in och identifiera behov
av insatser, ndgot som kommer fortsétta under ar 2024.

Lopande under aret anvénder forvaltningen olika metoder for uppf6ljning. I
metoderna analyserar vi kvalitet i leveranser samt resultat och maluppfyllelse. I det
fall vi identifierar brister eller forbattringsomraden varderas dessa utifran om de
kraver omedelbar justering eller om de kan arbetas in i det langsiktiga
utvecklingsarbetet. Forvaltningen identifierade forra aret ett forbéttringsomrade
kring arbetssitt for att hantera allvarliga avvikelser och brister utan drojsmal. Detta
giller exempelvis avvikelsehantering inom privatekonomisk radgivning som styrs
utifran socialtjanstlagen. Under 2023 har arbetsséttet uppréttats och
implementerats. Under ar 2024 finns behov av att fortsétta utveckla systematiken
och systemstodet.

3.4.3 Pa vilket satt har namnden begransat uppgifter inom bland
annat administration, ledningsarbete och
konsultanvandning?

Forvaltningen har under ar 2023 arbetat med ndmndmaélet "Demokrati och
medborgarservice ska agera resurseffektivt och vara en attraktiv arbetsgivare".
Fokus har varit att, med hjélp av tidig analys och prognoshantering, synliggdra
avvikelser sé att lampliga atgéarder kan séttas in. Forvaltningen har ur ett lednings-
och styrningsperspektiv analyserat stadens plan for digitalisering. Analysen har lett
till forbattringsétgérder inom ndmndens uppdrag pé valfardsomradet och inom
namndens leverantoérsuppdrag for digitala tjanster. I forvaltningens
malomradesanalys, som dr en del av planeringsforutsittningarna, har verksamheten
bland att arbetat utifran inriktningen Nyttja digitaliseringens méjligheter. Inom
ramen for overformyndarverksamheten pagar ett storre digitaliseringsprojekt for
att, med hjdlp av verksamhetsutveckling i form av digitalisering, hitta administrativ
avlastning for handlaggare.

Under ar 2023 har en centraliserad inkdpsorganisation implementerats med ett fatal
bestillare som har en 6kad kunskap inom omradet. Detta syftar till att minska
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risken for att bestdllare gor fel. Detta bidrar dven till en 6kad resurseffektivitet och
styrning av ndmndens inkop.

Forvaltningen fortsdtter dven att utveckla organisationen for att uppna ett hallbart
medarbetar- och ledarskap och effektiv styrning. En omorganisation trddde i kraft
den 1 september. Organisationsforédndringarna genomfordes for att framfor allt
samla verksamheter pa avdelningar som har samma styrprinciper och
finansieringskaéllor.

Under slutet av ar 2023 har en utredning inletts kring samordning av
kanslifunktioner i syfte att resurseffektivisera den administrativa hanteringen
kopplat till kansli. Resultat av utredningen kommer att omhéndertas i borjan av ar

2024,

Forvaltningen har sedan tidigare beslut om att vara restriktiva med
konsultanviandning.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)

3.4.4 Beskriv hur namnden som tjansteleverantor
sakerstaller/arbetar for att de digitala tjansterna uppfyller
lagkrav och verksamhetskrav som kunderna definierat
utifran informationsséakerhet?

De tekniska systemen i de digitala tjénster som ndmnden ansvarar for levereras av
Intraservice. I dagsldget ar det ocksa Intraservice som har avtal med
underleverantorer av tekniska komponenter i sin tur. Systemen eller datan ar inte
nya och ddrmed ska foljsamheten till lagkraven inom informationssékerhet vara
uppfylld.

Forvaltningen har identifierat behov av att ta fram och implementera de rutiner som
riktlinjen kravstéller kring informationssdkerhet. I samband med ndmndens riskbild
har forvaltningen identifierat detta som en risk och dirmed tagit fram en atgérd
som ska genomforas under 2024 f6r att minimera risken.

3.4.5 Ovriga beslut och/eller uppdrag
Goteborgsforslaget

Goteborgsforslaget d4r en metod for att forbéttra invanarnas mojlighet till
delaktighet och inflytande i kommunen mellan de allménna valen, dér vem som
helst kan lagga forslag pa hur staden ska utvecklas. Goteborgsforslaget kan 6ka
invanares forstaelse for de demokratiska processerna och for att engagemanget
tillsammans med andra kan péaverka utvecklingen av lokalsamhallet.
Goteborgsforslaget kan ocksa forbattra kommunens verksamhet da invanare med
sina forslag kan bidra med kunskaper och lokalkédnnedom om behoven i deras
vardag och bostadsomrade. Genom forslagen kan fortroendevalda och
tjdnstepersoner fa bittre kunskap om och forstaelse for vilka fragor som engagerar
allménheten.

Némnden for demokrati och medborgarservice ansvarar for att administrera och
utveckla Goteborgsforslaget som demokratiskt digitalt verktyg vilket 4ven innebar
att stodja stadens forvaltningar och bolag i drendehanteringen av
goteborgsforslagen. Under ar 2023 har ett omfattande arbete gjorts for att revidera
Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget samt dess stoddokument
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"Instruktion for hantering och aterkoppling av Goteborgsforslag"”. I december 2023
bifoll kommunfullméaktige forslaget till den reviderade riktlinjen for
Goteborgsforslaget och under forsta kvartalet 2024 kommer stoddokumentet att
laggas upp tillsammans med den reviderade riktlinjen bland stadens styrande
dokument.

Enligt Goteborgs Stads reviderade riktlinje for Goteborgsforslaget ska demokrati
och medborgarservice arligen aterrapportera:

e antal nyregistrerade konton och antal géteborgsforslag

e hur manga forslag som har beslutats i nimnd eller styrelse samt hur ménga
som dnnu inte har beslutats

o vilka forslag som engagerade flest gteborgare i ar

e vilka vi nar med Goteborgsforslaget.

Detta avsnitt utgor rapporteringen.
Statistikuppfoljning

Sammanlagt har 1 871 forslag kommit in sedan starten 2017. Av dessa har 1 317
varit godkénda och publicerats som Goteborgsforslag pa webben. 283 forslag har
fatt over 200 underskrifter. Av dem éar 52 forslag fortfarande under behandling
varav 35 Goteborgsforslag samlar roster och 17 forslag invantar beslut fran ndmnd.
268 forslag ar behandlade, av dem har 207 forslag fatt beslut om att ej genomforas
och 68 genomfors delvis eller fullt ut.

Goteborgsforslaget som forslagslada har 70 457 registrerade anviindare. Ar 2023
tillkom 6 931 nya konton. 163 forslag lamnades och av dem blev 104 forslag
godkénda och publicerade som goéteborgsforslag. 28 av dessa goteborgsforslag fick
fler 4n 200 roster under aret. Det forslag som samlade flest roster var att behélla
korna i Vilen aret om (1 448 roster).

Antalet kontoregistreringar har minskat gentemot foregaende ar. Under 2023 har
det dérfor tagits fram ett nytt kommunikationsmaterial for att nd nya malgrupper
som Goteborgsforslaget har haft svért att nd. Materialet har riktat sig till unga
fodda pa 2000-talet och framét samt boenden i socioekonomiskt marginaliserade
omraden. Forvaltningen har samarbetat med studenter fran Goteborgs universitet
vid institutionen for journalistik, medier och kommunikation, samt med unga
vuxna med stort samhéllsengagemang i sina lokalsamhéllen i stadsomrade Nordost
for att fa in ungas perspektiv.

Vilka som nds av Goteborgsforslaget

Ar 2023 #r det forsta dret sedan Goteborgsforslaget infordes som fler kvinnor dn
mén ldmnade in forslag till Goteborgsforslaget. 50% av forslagen skickades in av
kvinnor medan 47 % av forslagen kom fran mén och 3% av forslagsldmnarna
angav alternativet annat eller svarade inte pa fragan om konstillhorighet.

Sedan 2022 kan vi ta fram statistik over i vilket mellanomrade forslagsldmnaren
bor i Goteborg eller om de bor utanfér kommunen. Sedan denna funktion inférdes
har minst ett géteborgsforslag lagts fran boende i alla GSteborgs Stads
mellanomraden. De mellanomriden dér flest personer har lamnat forslag 2023 ar i
Centrum (Olivedal-Haga-Annedal-Anggarden), Nordost (Gamlestaden-Utby) och
pa Hisingen (Backa). Sedan 2022 har tva personer som &r bosatta utanfér Sverige,
en person bosatt i annan kommun i Sverige och sju personer bosatta i
kranskommun till Géteborg ldmnat in ett gdteborgsforslag.

I bilaga 2 till rsrapporten redovisas antal och andel géteborgsforslag som har lagts
frén forslagsldmnare boende i de olika mellanomridena.
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Vilka forslag engagerar flest géteborgare

Sedan januari 2017 och fram till idag har f6ljande géteborgsforslag fatt flest antal

roster:

el S

5.

Behall korna pa Vilen aret runt (1 448 roster) Inkom 2023

Utlys klimatnodlage omedelbart! (1 410 roster) Inkom 2019

Lat oss fé behélla skrinnarbanan pa Ruddalen (1 048 roster) Inkom 2020
Ett bebyggt Skanstorget kan aldrig aterskapas (1 023 roster) Inkom 2018
Ishall i Torslanda (999 réster) Inkom 2021

Forslaget "Behall korna pa Vilen aret runt" ar alltsa det férslag som har fatt flest
roster nagonsin sedan inférandet av Goteborgsforslaget 2017 med totalt 1448
namnunderskrifter.

I bilaga 1 redovisas de goteborgsforslag som dr aktiva och som har ldmnats efter
forra redovisningen till kommunfullméktige. Dar gér dven att utldsa vilka
goteborgsforslag som har engagerat mest.

Arsrapport 2023 ndmnder

22 (40)



4 Bokslut

4.1 Sammanfattande analys

Demokrati och medborgarservice resultat for 2023 &r 4,7 miljoner kronor. Det
positiva resultatet motsvarar ungefar 2 procent av budgeterad omséttning.

Intdkterna 6kade med ungefar 53 procent jamfort med 2022. Intékterna blev 14
miljoner kronor ldgre dn budget for aret. Det ar framforallt nimndens nya uppdrag
som leverantor av digitala tjanster som paverkat intdktsokningen.

Kostnaderna 6kade med knappt 30 procent jaimfort med 2022. Kostnaderna blev
18,6 miljoner ldgre &n budgeterat. Kostnadsokningen mellan 2022 och 2023
kopplas till arlig indexdkning samt nimndens nya uppdrag som leverantor av
digitala tjanster. Kostnader som tidigare aterfunnits hos intraservice ingar nu i
Néamnden for demokrati och medborgarservice tjansteleverans.

Némndens uppdrag som leverantor av digitala tjénster har visat dverskott under
aret. Det dr dels med anledning av att intraservice, som &r underleverantor till
namndens tjanster, inte haft resurser att genomfora den beslutade utvecklingen och
att tjéinsteorganisationen pa demokrati och medborgarservice varit under
uppbyggnad. Sammantaget aterbetalades cirka 11,5 miljoner till kunderna vilket
innebér att uppdraget som tjdnsteleverantdr uppvisade ett O-resultat.

4.2 Resultatrakning

Resultatrékning (tkr) Utall 2023
Bidrag 95
Forsaljning av verksamhet och konsulttjanster 112 702
Forsaljningsintakter 0
- Verksamhetens intakter 112 797
Personalkostnader -136 037
Ovriga verksamhetskostnader -73 168
- Verksamhetens kostnader -209 205
- Verksamhetens nettokostnader -96 408
Kommunbidrag 101 100
Kommuninterna bidrag 0
- Generella statsbidrag och utjamning 101 100
- Verksamhetens resultat 4690
Finansiella kostnader -2
- Resultat efter finansiella poster 4 688
- Resultat 4 688
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5.1

5.1.1

Styrinformation till namnden

Uppfoljning utifran grunduppdraget

Némnden for demokrati och medborgarservice har under 2023 utgatt frén egna
namndmal for att pa bésta sitt nd maluppfyllelse for de mal som ndmnden har fatt
fran kommunfullmaktige. Kommunfullméktiges mal dr nedbrutna och inarbetade i
ndmndmalen. Ndmndmaélen kopplar i huvudsak an till forvaltningens tre
malomraden (service, demokrati och delaktighet samt hallbarhet och jamlikhet),
som beskriver omhéndertagandet av ndimndens grunduppdrag.

I f6ljande avsnitt redogdrs for uppdrag och aktiviteter som har genomforts inom
ramen for nimndens mal for att sékerstilla god maluppfyllelse av grunduppdraget.

Namndmal 1. Demokrati och medborgarservice ska stotta
staden i serviceutveckling samt erbjuda service och
tjanster som underlattar vardagen

Ar 2023 har demokrati och medborgarservice arbetat aktivt for att stotta Goteborgs
Stad i serviceutveckling och for att erbjuda tjénster som underléttar invanarnas
vardag. Nedan redovisas uppdrag och aktiviteter som har bidragit till malet.

Omvdrldsbevakning och anvindardriven utveckling

Forvaltningen har genom stdd 1 systematisk omvérldsbevakning och metoder inom
anvéindardriven utveckling gett stod till stadens forvaltningar och bolag att utga
frén medborgarperspektivet i planering och utveckling. Férvaltningen har bland
annat tagit fram en ny trendrapport under aret. Det har d4ven erbjudits stod i att pa
olika sétt omhénderta och omsitta insikterna frén rapporten i verksamheterna.
Under hdsten har forvaltningen tagit fram en ny grundkurs i omvérldsbevakning
som har introducerats pa stadens utbildningsportal.

Inom anvindardriven utveckling har forvaltningen erbjudit stod bade utifran
direkta behov i staden och samlat inom ramen for innovationsprogrammet som
avslutas under 2023. Det har genomforts kunskapshojande insatser, sa kallade
innovationsspeeder och utvecklingsprogram. Forvaltningen har tillsammans med
Intraservice tillhandahallit utbildningar och utbildningsprogram. Detta som en del i
ndmndens uppdrag att bidra till serviceutveckling i staden. I sammanstéllningen av
insatserna for &ren kan vi se att 6ver 3000 medarbetare och chefer har deltagit i
utbildningar och utvecklingsprogram kring hur man utvecklar service utifran ett
anvindarperspektiv. Over 40 team fran flera av stadens forvaltningar har ingatt i
vara utvecklingsprogram och jobbat med sina utmaningar som ockséa har fatt effekt
genom forbéttrad service for stadens malgrupper. Detta arbete har inte bara
forbéttrat servicen utan ocksa starkt servicekulturen i stort.

Monsteranalys av inkomna kontakter i forvaltningens kanaler

Under aret har det gjorts en analys av de verksamheter dér forvaltningen har
dagliga kontakter med medborgarna (till exempel kontaktcenter, invanarguider och
medborgarkontor). Analysen har synliggjort monster kring de mest aterkommande
teman, synpunkter, frigor som medborgarna har i kontakt med staden. Detta
underlag kommer att anvindas inom forvaltningens uppdrag i att stotta staden att
utvecklas sin service for att underlitta invénarnas vardag.

Medborgarkontoren bidrar till ett mer jamlikt serviceutbud
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Medborgarkontoren har bidragit till ett mer jamlikt serviceutbud i staden. Ett
viktigt uppdrag for verksamheten ar att mojliggora for fler géteborgare att kunna ta
del av stadens digitala samhaéllsservice. Medborgarkontoren har under aret
genomfort en utredning som bland annat har tittat pa forutsittningar for lokaler
som verksamheten behdver for att genomfora sitt uppdrag. Det har bland annat
resulterat i en forstudie om inhyrning av ny lokal for medborgarkontoret i
Bergsjon. Medborgarkontoret i Frolunda kulturhus har pa grund av renoveringar
tempordrt flyttat med till bibliotekets erséttningslokal pa Froélunda torg. Detta har
inneburit att verksamheten traffar nya malgrupper som inte brukar komma till
medborgarkontoret.

I syfte att erbjuda likvérdig service i uppdraget med att ge samhéllsvigledning har
verksamheten tagit fram en &drendehandbok. Detta arbetssitt dr viktigt for att
medarbetarna ska kunna gora sa likvéardiga beddmningar av besékarnas drenden
som mojligt. Under aret har antalet d&renden pa medborgarkontoren okat kraftigt.
Efterfragan har bland annat rort stod i myndighetsdrenden utifrén spraksvérigheter
och digitalt utanforskap, ekonomiskt stod via till exempel fonder samt frdgor om
for- och grundskola.

Modern konsumentradgivning — utredning med anledning av fordndrat uppdrag
och omvdrld

Forvaltningen har fran ar 2023 fatt ett foréndrat uppdrag for
konsumentradgivningen i och med nimndens nya reglemente. Under de senaste
aren har viss efterfrdgan pa Goteborgs Stads konsumentradgivning minskat och det
har tillkommit andra aktorer inom omrédet. Under éret har det dirfor gjorts en
genomlysning av verksamheten med syfte att ge underlag infor beslut om
inriktning och innehéll. Arbete pagéar med att beskriva och definiera verksamheten
och hur den kan moéta behoven hos goteborgarna. En insikt ar att
konsumentradgivning bor innehalla konsumentrittsliga fragor och privatekonomi.
Det har dven identifierats en framgangsfaktor med att i &n hogre utstrackning
arbeta integrerat med budget- och skuldradgivningen.

Bastjinsten for extern service och kommunikation — revidering, utveckling och
tillvéixt

Verksamheten har under aret arbetat med att revidera stadens webbplats.
Forvaltningen har dven bidragit till utvecklingsprojekt sdsom kalendariet och
serviceguiden, vilka syftar till att underlétta i invanarnas vardag.

Arbetet med revideringen av goteborg.se har lett till ett stiarkt samarbete med
stadsledningskontoret. Det har dven forbéttrat och dkat samarbetet och forstaelsen
mellan demokrati och medborgarservice och stadens dvriga forvaltningar. Det
forbattrade samarbetet innebér att staden kan leverera information, kommunikation
och digitala tjdnster som héller en hogre kvalitet och som underlittar vardagen for
de vi ar till for. Ett tatare och fordjupat samarbete med Intraservice har medfort
battre forutsittningar for utvecklingsprojekt s& som kalendariet och serviceguiden,
dér fokus har varit pé att forbattra nyttan och upplevelsen for besdkaren genom
béttre sok- och filtreringsmdjligheter.

Utvecklingsarbetet av goteborg.se har haft en finansiering pé fyra miljoner kronor
genom tjdnsteplan kommunikation utifran stadens gamla styrmodell. Under éret
hade Intraservice enbart kapacitet att utveckla delar av det planerade
utvecklingsarbetet vilket ledde till att forvaltningen for demokrati och
medborgarservice fick ett budgetoverskott. Andra utvecklingsbehov som skulle
komma webbplatsen och medborgarna till nytta undersoktes. Till exempel sags det
over om resurser kunde fordelas om till att forbéttra funktionaliteten for Goteborgs
Stads synpunkts- och felanmélan pa goteborg.se. Men pa grund av korta ledtider
och att utvecklingsarbetet krédvde kapacitet som det inte fanns tillrackligt med
resurser till blev den slutgiltiga utvecklingen mindre &n vad som var budgeterat.
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Budgetdverskottet betalades tillbaka till stadens forvaltningar.

Béde Goteborgs Stads officiella Facebook-kanal och Instagram-konto har sedan
start haft en stadig tillvixt. Kanalerna har nu éver 40 000 respektive drygt 4 500
foljare och nér goteborgare i alla delar av staden och i olika &ldersgrupper. De
flesta inldgg som publiceras far stor spridning med mycket engagemang i form av
kommentarer och delningar. Spridningen ér dock varierande beroende pa inlagg.

Bastjinsten Géteborgs Stads kontaktcenter — tillgdnglig och effektiv tjdnst
Goteborgs Stads kontaktcenter har en hog tillganglighet och besvarar effektivt
inkommande fragor vilket dr en del i att leverera en god service till géteborgarna.
Tjénsten har en snittkotid under aret p& en minut och nio sekunder och man har
besvarat 94 procent av de inkommande samtalen. Bland de vanligast
forekommande frdgorna finns fragor om forsorjningsstdd och dldreomsorg.
Bastjénsten skulle kunna uppna en hdgre 16sningsgrad genom att utveckla
samarbetet med stadens forvaltningar, exempelvis genom att etablera kundforum
och genom att stotta stadens forvaltningar i att fortydliga sin information pa
goteborg.se.

Inom tjénsten stottar forvaltningen dven ovriga forvaltningar och bolag med
kunskap och verktyg for att utveckla bemoétandet i kontakten med de vi ar till for.
Under aret har en introduktionsfilm tagits fram i syfte att enklare visa upp
innehallet i bemdtandestddet och pé sé sitt na fler forvaltningar med erbjudandet
om befintligt stod. Filmen finns tillgdnglig i Digitala navet och har varit
efterfragad. Forvaltningen har under aret genomfort tio bemotandestdd runtom i
staden.

Tilldggstjdnsten for verksamhetsanpassad kundtjdnst — effektivisering och
forbdttrad losningsgrad

Arbete inom tilldggstjansten verksamhetsanpassad kundtjénst har fokuserat pa att
forbéttra 16sningsgraden och effektivisera tjansten. Hogre 16sningsgrad, kortare
kétider och hog andel besvarade samtal genererar en effektiv och forbéttrad service
for de vi ar till for. Under aret har verksamheten bland annat arbetat med
bemanningsoptimering, kompetensutveckling, interna utbildningsinsatser och med
att forenkla rutiner. I arbetet med att forbattra losningsgraden uppkommer en del
utmaningar da den verksamhetsanpassade kundtjénsten inte har tillgang till interna
verksamhetssystem. Det krivs tita samarbeten med kunderna och en synkning med
interna processer och arbetssitt for att fa upp 16sningsgraden. Under aret har en del
drenden som tidigare hanterades av kundtjénsten hos fore detta trafikkontoret
hamnat under exploateringsforvaltningens omrade. Dialog har forts tillsammans
med exploateringsforvaltningen kring dessa drenden och fran och med 2024
kommer de att kopa tjansten verksamhetsanpassad kundtjénst.

Ink&ps- och upphandlingsforvaltningen och Regionarkivet sa under aret upp
tjdnsten verksamhetsanpassad kundtjanst. For inkops- och
upphandlingsforvaltningen beror uppsdgningen pa laga svarsvolymer, vilket
innebdr att det dr svart att bedriva en effektiv kundtjanst i enlighet med
tjédnstebeskrivningen. For Regionarkivet beror uppsidgningen péa 6kade kostnader
till foljd av ny styrmodell, vilket verksamheten behdvde hantera genom
kostnadsneddragningar inom tilliggstjansten verksamhetsanpassad kundtjénst.

5.1.2 Namndmal 2. Demokrati och medborgarservice ska stotta
staden for att skapa forutsattningar for delaktighet och
inflytande for de som bor och verkar i Goteborg

Néamnden bidrar till att stotta staden i att skapa forutsattningar for delaktighet och
inflytande inom sitt demokratiuppdrag. Ndmndens medborgarnéra verksamheter sé

Arsrapport 2023 ndmnder 26 (40)



som medborgarkontoren, Regnbagshuset, Romano Center i Vist,
Teckenspraksforum och radgivningarna har under aret arbetat aktivt med att skapa
mer inkluderande service och tjanster. Detta syftar till att skapa béttre
forutsattningar till delaktighet och inflytande for de som bor och verkar i Géteborg.

Utveckling av stadens infrastruktur for lokal demokrati

Forvaltningen har under éret utvecklat stadens infrastruktur for lokal demokrati och
tagit fram ett nytt arbetssatt kallat medborgarinflytande 2.0. Fokus for arbetsséttet
ar att stodja stadens verksamheter i att utga fran medborgarnas behov av inflytande
och att stirka arbetssétt dar utmaningen utgdr utgangspunkt for involvering. Inom
arbetssattet har en vidareutveckling gjorts av Sveriges Kommuner och Regioners sé
kallade delaktighetstrappa for att skapa Goteborgs Stads delaktighetskarta.
Forvaltningen har ocksa tagit fram Goteborgs Stads dialogguide som ar en handbok
i att planera, genomfora och utviardera medborgardialog. Forvaltningen har dven
tagit fram en grundutbildning i medborgardialog som ska lanseras under 2024.
Forvaltningen har konkretiserat vilka stdd och tjanster som demokratifunktionen
erbjuder staden och lagt grunden for en kommunikationskampanj riktad till stadens
namnder och bolagsstyrelser. Forvaltningen har dessutom paborjat en revidering av
kartldggningen av invénarnas mdjlighet till delaktighet och inflytande.

Ndtverk for medborgar- och boendebudget

Forvaltningen startade under 2023 Goteborgs Stads nitverk for medborgar- och
boendebudget. Nétverket dr en del av stadens infrastruktur for lokal demokrati som
ndmnden for demokrati och medborgarservice ska upprétthélla. Natverket dr en
plattform for att 6ka kunskap, diskutera behov och fa en gemensam &verblick over
det arbete som gors i staden. Tjanstepersoner som deltar far kollegialt stod och
larande, fortbildningsinsatser, omvérldsbevakning och ett utokat kontaktnt.
Nétverket samordnas av demokrati och medborgarservice och har tréffats tre
génger under 2023 — tva halvdagar under véren och en heldag under hosten.

Deltagare i nétverket &r tjanstepersoner fran olika geografiska distrikt fran de
kommunala bostadsbolagen Familjebostéder, Poseidon och Bostadsbolaget samt
tjdnstepersoner fran socialforvaltningen Hisingen och stadsledningskontoret.

Stod till forvaltningar och bolag som arbetar med medborgar- och boendebudget

Forvaltningen har under 2023 stottat bostadsbolagen Poseidon i deras arbete med
boendebudgeten Hela Hjéllbo — idéer for en miljon och socialférvaltningen
Hisingen i deras arbete med Litteraturstrakets medborgarbudget. Forvaltningen och
stadsledningskontoret dr ocksé stod till ungdomsfullméktige i deras planering av en
medborgarbudget for unga som ska genomforas under 2024.

Life filming — en modell for delaktighet och paverkan for personer med intellektuell
Sfunktionsnedsdttning

Forvaltningen har under éret bedrivit ett arbete i samverkan med forvaltningen for
funktionsstdd och stadsmiljoforvaltningen. Syftet med arbetet har varit att hitta en
modell for delaktighet och péverkan for personer med intellektuell
funktionsnedséttning utifran metoden Life Filming. Temat for detta arbete har varit
mobilitet 1 stadsmilj6 och utgétt fran stadmiljoforvaltningens behov av att fa in
synpunkter och ny kunskap for att utforma en mer tillginglig stad for alla. Brukare
frén daglig verksamhet har genom att filma undersokt hur stadsmiljoforvaltningens
satsning ”Ta Plats, stadens tillfdlliga smé oaser” har fungerat for dem kopplat till
mobilitet. Satsningen avslutades under 2023 och ska nu implementeras i ordinarie
verksamhet. Arbetet har foljts av en foljeforskare frén FoU i Vist,
Goteborgsregionens enhet for forskning och utveckling.
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Medborgarkontoren — en del av stadens infrastruktur for lokal demokrati

Medborgarkontoren dr en del av stadens infrastruktur for lokal demokrati. Inom
detta uppdrag arbetar medborgarkontoren pé olika sitt. Verksamheten bidrar till att
bygga tillit genom gott bemdtande och genom att mojliggora for besokarna att ta
del av stadens utbud. Ett annat viktigt uppdrag é&r att sénka trosklarna for
medborgarna att lamna synpunkter, skriva ett géteborgsforslag eller svara pa
medborgarundersokningar (till exempel SOM-undersdkningen). Verksamheten
skapar dven lokala aktiviteter som till exempel att vara rostmottagare for
medborgar-/boendebudget i Backa eller marknadsfora valet till
ungdomsfullméktige. En kad kdnnedom inom staden om medborgarkontorens
uppdrag skulle kunna leda till att fler ser verksamheten som en kanal att anvinda
bade for att nd ut till grupper som de har haft svart att na och for att lyssna in nya
behov och perspektiv.

Den framtidsbara staden

I samarbete med studenter inom yrkesutbildningen Yrgo tog forvaltningen under
2023 fram metoden ”Den framtidsbara staden” som har kunnat erbjuda
forvaltningar och andra intressenter mojligheten att diskutera och planera for de
framtidsutmaningar som staden jobbar med. Metoden togs fram i samband med
forvaltningens deltagande pa Frihamnsdagarna. Metoden "Den framtidsbara
staden" har dven erbjudits andra forvaltningar som vill bjuda in intressenter och
aktorer kring specifika fragor som kréver en aktiv samverkan.

Regnbdgshuset — drligt inflytandeforum

Regnbégshuset har under aret genomfort det arliga inflytandeforumet — ett mote
dér HBTQI- communityn bjuds in till att vara delaktiga och ha inflytande dver
motesplatsen Regnbdgshuset.

Romano Center i Viist — stéd i métet med staden, dialog och referensgruppsmoten

Verksamheten har genom att stotta personer som tillhor den nationella minoriteten
romer 1 motet med stadens tjénstepersoner bidragit till béttre forutsittningar for
okad delaktighet och inflytande for malgruppen. Verksamheten har &ven bidragit
till dialog mellan exempel socialtjansten och personer fran den nationella
minoriteten romer. Under &ret har Romano Center 1 Vst genomfort
referensgruppsmoten med personer som ingér i romska rédet i syfte att skapa
delaktighet och inflytande frén nationella minoriteten romer.

Radgivning och overfoérmyndarverksamhet — utvecklad samverkan och
konsumentvdgledningen for alla

Forvaltningen har inom enheten for hallbar konsumtion och privatekonomi arbetat
med Okat inflytande kopplat till mélgruppen éldre och deltagit i projektet
"konsumentrétt for alla" som Sveriges Konsumenter leder. Goteborg kommer att
vara en av flera pilotkommuner som ska ta fram en modell for en
konsumentvéagledning for alla. Férvaltningens medverkan syftar till att f4 kunskap
och stdd i hur férvaltningen kan arbeta for att stirka delaktighet och inflytande
inom maélgruppen konsumenter med funktionsnedséttning.

Forvaltningen har inom héallbar konsumtion och privatekonomi samt
overformyndarenheten paborjat ett arbete med att bygga upp ett natverk for olika
funktioner inom vélfiardsomradet i staden. Syfte &r att hoja kompetensen om
verksamheternas fragor hos dem som moéter mélgrupperna samt att utveckla det
proaktiva arbetet. Detta kan d&ven mdjliggora utveckling av forvaltningens egna
verksamheter och tjdnster. En ytterligare 6nskad effekt av samverkan ar att
anmélningar om behov av stillforetrddare inom 6verformyndaren blir farre dé fler
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mindre ingripande insatser stts in.

Bastjinsten demokratistirkande metoder och verktyg — Géteborgsforslag och ny
plattform

Under aret har det tagits fram ett nytt reviderat forslag pa riktlinje som fortydligar
Goteborgsforslaget. Revideringen innefattar ett fortydligat syfte, bdde gentemot
invanare och staden samt utifran Goteborgs Stads infrastruktur for att stirka den
lokala demokratin. Riktlinjen innehéller 4ven fortydliganden kring roller och
ansvarsfordelningen vid hanteringen av Goteborgsforslaget. Andringarna i
riktlinjen grundar sig pé en kartldggning dér alla férvaltningar och bolag i staden
tillfragades om Goteborgsforslaget.

Under 2024 avser forvaltningen upphandla och implementera ytterligare en digital
demokratiplattform pa stadens webbplats. Plattformen ska kunna ge stod at olika
processer som till exempel medborgar- och boendebudget, medborgardialoger och
medborgarpaneler. Plattformen ska vara en plattform med 6ppen kéllkod som
anvénds av andra kommuner och myndigheter.

Bastjinsten oppna data — okad kvalitet pd publicerade datamdngder

En mojliggorare for delaktighet och inflytande for de som bor och verkar i
Goteborg ér att staden tillgdngliggor data som 6ppen data. Under aret har flera
forvaltningar i staden gétt igenom sin publicerade data. Detta har medfort att
antalet dataméngder dr férre 2023 jamfort med 2022. Déaremot har kvaliteten pé de
publicerade dataméngderna okat. Flest publicerade dataméangder &r kartmaterial,
vilket &r efterfrdgad data frén bade allménheten och néringsliv. Framover ser
forvaltningen att antalet publicerade datamédngder kommer att 6ka, eftersom
myndigheter enligt 6ppna data-direktivet enligt lag numera ska tillgdngliggora
sarskilt viktiga data som Gppna data.

5.1.3 Namndmal 3. Demokrati och medborgarservice ska skapa
forutsattningar till en hallbar och jamlik vardag

Néamnden bidrar till en hallbar och jamlik vardag genom radgivning,
kunskapshdjande insatser och myndighetsutovning. Inom ramen for uppdraget har
ndmnden ocksé samordningsansvar for Fairtrade City Goteborg, en strategi i
Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram 2021-2030 samt ett malomrade i
Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026. Namnden ansvarar ocksa
for den nyligen uppstartade motesplatsen Regnbégshuset. Genom att erbjuda en
motesplats for Goteborgs HBTQI-community bidrar ndimnden till
kommunfullmédktiges mal att skapa ett mer jimlikt Goteborg och en stad for alla.

Under aret har belastningen pa nimndens 6verformyndarverksamhet samt budget-
och skuldradgivning varit markant. Detta beror pa flera faktorer, exempelvis hog
efterfragan inom budget- och skuldradgivningen samt en stor 6kning av drenden till
overformyndaren.

Efterfragan pd budget- och skuldrddgivning

Efterfragan pa budget- och skuldradgivning ér fortsatt stor och dkande. Den
framsta anledningen till kontakt dr skuldradgivning och skuldsanering, men dven
rena informationsinsatser har okat. Forvaltningen moter fler medborgare med en
mer besvérlig ekonomisk situation, ofta till f6ljd av de generella
kostnadsokningarna som bestétt under hela 2023. Detta paverkar i forsta hand de
med laga inkomster och smé ekonomiska marginaler. Majoriteten av de som tar
kontakt med rédgivningen bor i hyresritt, men vi ser dven en vdxande andel med
bostadsldn som drabbas av dkade rantekostnader. Vidare ser forvaltningen en viss
6kning av drenden i aldersgruppen 18-25 &r under 2023 i jimforelse med 2022,
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nagot vi kommer att fortsitta folja. Aldersgruppen #r viktig att nd i det
forebyggande arbetet inom konsumentrétt och privatekonomi da de ar i
uppbyggnaden av sina vuxenliv dar de lagger grunden for sin privatekonomi.

Genom en omfordelning av resurser inom enheten for hallbar konsumtion och
privatekonomi kunde verksamheten under véren korta vantetiden till budget- och
skuldradgivningen, trots det 6kade behovet av stod. Under hosten har den hoga
efterfragan kvarstatt vilket har medfort att vantetiderna ater har dkat och stundtals
legat mellan 2 och ibland upp till 3 manader, ndgot som é&r betydligt léngre &n de 4
veckor som Konsumentverket anger i sina rekommendationer.

Stort antal gransknings- och ansékningsdrenden samt langa handldggningstider

Antalet nya drenden till dverformyndaren har dkat dven detta &r och dérmed dven
antalet granskningsdrenden. Avdelningens analys av antalet ans6kningar och
anméilningar 6ver tid visar att tidigare 0kningar har sammanfallit med forédndringar
av arbetssitt hos andra aktorer inom staden, till exempel inom dldreomsorg och
socialtjanst. Andra paverkande faktorer dr en aldrande befolkning och 6kad ohélsa i
samhillet.

Antalet nya ansdkningar och anmélningar om god man under 2023 &r det hogsta
hittills jimfort med tidigare ar. Vid en jdmforelse med perioden januari till och med
november 2022 har 2023 under samma period inneburit en 6kning med 16 procent.
En annu stdrre 6kning ser vi vad géller ansdkningar och anmélningar om behov av
forvaltarskap som under aret har 6kat med cirka 56 procent i jamforelse med 2022.
Trycket har dock bara gett en marginell 6kning av padgéende ansokningar
respektive anmélningar om behov av god man jamfort med foregaende ar, nagot
som dr ett resultat av ett kontinuerligt och medvetet arbete inom verksamheten.
Exempelvis har verksamheten kartlagt ansdkningsprocessen och nya mallar har
tagits fram for att effektivisera arbetet och kvalitetssdkra kommunikationen med
stéllforetradare och huvudman.

Nar det géller granskning av arsrakningar ligger verksamheten under perioden pa
ett béttre resultat 4n 2022 tack vare att utokade resurser har tillforts verksamheten.
Granskningsperioden ar dock fortfarande for 1dng och forvaltningen arbetar vidare
med att korta handldggningen av &rsrakningar ytterligare under 2024.

Tidiga insatser for att verka forebyggande samt okad efterfragan pd
kunskapsspridning

Forvaltningen ser att en viktig del 1 det langsiktiga arbetet dr det forebyggande
arbetet. Forvaltningens budget- och skuldradgivning har under aret deltagit i ett
forskningsprojekt, Healthier Wealthier Families, som leds av Uppsala universitet.
Idén med forskningsprojektet &r att pa ett tidigt stadium mota individer som kan ha
utmaningar med sin ekonomi. Detta genom insatsen prata privatekonomi med
nyblivna fordldrar med hjélp av barnavirdscentralerna. Insatsen ar frivillig och
erbjuds nyblivna fordldrar. Barnavardscentralerna &r en aktor som fordldrar har
stort fortroende for och som méter ndstan alla fordldrar i samhéllet. Forhoppningen
ar att kunna komma in med tidigt stod for att forebygga en forvirrad situation.
Forvaltningens budget- och skuldradgivare erbjuder traffar pd BVC utifran behov
och onskemal.

Forvaltningen har inom enheten for hallbar konsumtion och privatekonomi
genomfort behovsanalyser i det forebyggande arbetet under aret och en av
insikterna &r vikten av att barn och ungdomar far forutséttningar att fa
privatekonomiska kunskaper for att gora genomtinkta och medvetna val vid kop av
vara eller tjanst.

Verksamheten hallbar konsumtion och privatekonomi har under aret fatt in allt fler
forfrdgningar om foreldsningar och andra insatser fran olika aktorer i samhéllet.
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Framforallt utmérker sig trycket fran sa kallade socioekonomiskt utsatta omraden.
Det 6kade intresset grundar sig troligtvis i yttre faktorer sdsom inflation och
sambhéllets utveckling i stort, men det 4r dven ett resultat av ett medvetet arbete
riktat till aktorer som i sina uppdrag moter avdelningens mélgrupper. Utover
utatriktade insatser har avdelningen dven fortsatt att erbjuda frukostforeldsningar
och kompetenshojande foreldsningar for aktorer inom offentlig verksamhet samt
civilsamhallet.

Forvaltningen har under éret stérkt sitt arbete med véld i néra relationer. I maj
manad anordnades en foreldsning om ekonomiskt vald i néra relationer for 80
deltagare i socialforvaltning nordost. I samarbete med stadens kunskapscentrum
mot véld i néra relation har avdelningen tillsammans med Medborgarkontoren,
Teckenspraksforum, Romano Center i Vist och Regnbagshuset under december
genomfort basutbildning for samtliga medarbetare for att pa ett béttre sétt motverka
vald i néra relation.

Ndmndens samordningsansvar

Néamndens ansvar for strategin Leva hallbart i G6teborgs Stads milj6- och
klimatprogram 2021-2030 syftar till att skapa goda forutsittningar for invanare och
besokare att kunna leva med livskvalitet och vilbefinnande inom planetens grinser.
Inom ramen for samordningen har ndmnden tagit initiativ till ett samarbete med
hjélp av det utbildningsprogram som ndmnden tillhandahaller inom
serviceutveckling (anviandardriven innovation). Ndmnden har ocksa lett och
samordnat hela arbetet med den sa kallade innovationsspeeden Leva hallbart
genom att tillhandahélla lokal, workshopsfacilitering och 16pande coaching till de
forvaltningar som har valt att delta.

5.1.4 Namndmal 4. Demokrati och medborgarservice ska agera
resurseffektivt och vara en attraktiv arbetsgivare

Némnden bidrar till en resurseffektiv verksamhet genom transparent och kvalitativ
styrning samt systematisk planering och uppfoljning. Med tidig analys och
prognoshantering blir avvikelser synliggjorda och ldmpliga atgarder kan séattas in.
Forvaltningen har ur ett lednings- och styrningsperspektiv analyserat stadens plan
for digitalisering. Analysen har lett forbattringsétgérder i nimndens uppdrag inom
vélfardsomrédet och inom ndmndens leverantdrsuppdrag for digitala tjanster. I
forvaltningens méalomradesanalys, som &r en del av planeringsforutsittningarna,
har verksamheten bland annat arbetat utifran inriktningen Nyttja digitaliseringens
mojligheter. Verksamheten ska anvénda inriktningen i sitt analysarbete for att
bland annat prioritera i s vil I0pande arbete som utvecklingsarbete. Projektet for
digitalisering av dverformyndarverksamheten har under éret fortlopt enligt plan.
Systemforvaltningsorganisation for avdelningens verksamhetsspecifika system har
implementerats och resurssatts under aret. Detta innebar att tid har frigjorts for
karnuppdraget. Delprojekt upphandling har fortsatt enligt plan och i bérjan av 2024
planeras beslut om tilldelning till ny leverantor av verksamhetssystem med
efterfoljande inforande. Arbetet med e-tjénsteutveckling och automatisering kan
dérefter utvecklas for att bland annat kunna erbjuda bittre tjanster till de vi ar till
for och korta verksamhetens handldggningstider.

Forvaltningen har en centraliserad inkdpsorganisation, med ett fital bestédllare som
har en 6kad kunskap vilket ger en minskad risk att bestéllare gor fel. Detta bidrar
dven till en okad resurseffektivitet och styrning av ndmndens inkop.

Forvaltningen fortsdtter dven att utveckla organisationen for att uppna ett héllbart
medarbetar- och ledarskap och en effektiv styrning. En omorganisation tradde i
kraft den 1 september. Organisationsfordndringarna genomfordes for att framfor
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allt samla verksamheter pa avdelningar som har samma styrprinciper och
finansieringskallor.

Forvaltningen har under aret genomfort ett omfattande arbete for att implementera
den nya styrmodellen for digitala tjdnster. Tillsdttningen av nya roller har inneburit
en Oversyn av ansvar och fordelning av arbetsuppgifter. Nya arbetssétt for styrning
och uppfoljning av tjansterna har arbetats fram, systematiserats och anpassats
under aret. Forvaltningen har ocksa bidragit i arbetet, som stadsledningskontoret
driver, kring utveckling och forbéttring av underlag och arbetssétt enligt riktlinjen.
Detta géller bland annat innehall i arlig analys och forslag pa underlag till den
strategiska samordningsgruppen. Forseningar i tillsdttningar av roller inom
tjdnsteorganisationen och avsaknad av etablerade samarbetsformer béde internt och
externt har varit tidvis utmanande men gett ett bra underlag for det fortsatta
forbattrings- och forédndringsarbetet inom tjénsteorganisationen.

Forvaltningen ser att vi far tillrackligt med sokande till de tjanster som vi
annonserar, forutom i ett fatal fall gdllande specialisttjanster inom IT, ekonomi och
myndighetsutdvning. Férvaltningen har en utmaning i att mota 16neansprak kopplat
till vissa tjénster.

5.2 Uppfoljning av risker

Néamndens tid- och arbetsplan for 2023 beskriver nimndens planerings- och
uppfoljningsarbete dér riskerna dr integrerade. Forvaltningen har enligt planen foljt
upp riskerna fran den samlade riskbilden och interna kontrollplanen i samband med
arsrapporten. Uppfoljningen av ndmndens risker finns med som bilagor till denna
rapport.

5.3 Uppfoljning program och planer

Kommunfullméktiges arliga budget uttrycker inom vilka omréden den politiska
ledningen vill se sérskild utveckling. Har finns mal, inriktningar och uppdrag for
stadens verksamheter. Budgeten ar det 6verordnade styrande dokumentet i
forhéllande till andra styrande dokument i staden. Program och planer ar
underordnade budget.

En typ av styrande dokument &r de planerande, vilka ska visa oss végen och ange
vart vi ska. Tillsammans med kommunfullméktiges budget, reglementen,
bolagsordningar och dgardirektiv dr de grunden for planeringen av verksamheten.
Tva former av planerande styrande dokument &r program och planer. Program
beskriver vad som ska uppnds inom ett visst omrade och planen innehaller konkreta
atgérder och eventuellt mal inom ett omrade. Den kan utgora en konkretisering av
ett beslutat program. Ndmnden &r ansvarig eller delansvarig for mal, strategier och
atgérder i flera av stadens program och planer. Program och planer é&r alltid
underordnade budget.

Under aret har ndmndens ansvar i program och planer foljts upp genom stadens
ordinarie uppfoljning i delars- och arsrapporter samt genom exempelvis enkéter
och intervjuer. Under 2023 har ndmndens ansvar f6ljts upp i:

e Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2021-2026

e Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande program
20222026

e  Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och bestéllarkompetensen i
alla stadens ndmnder och styrelser kan forstirkas

Arsrapport 2023 ndmnder 32 (40)



Handlingsplan Aldersvinliga Géteborg 2021-2024

Goteborgs Stads plan for jamstélldhet 2019-2023

Goteborgs Stads avfallsplan 2021-2030

Goteborgs Stads barnrittsplan (foljs upp i samband med barnbokslut)
Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram 2021-2030
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6.1

Redovisning av namndens

uppdrag

Redovisning av uppdrag fran

Kommunfullmaktige och Kommunstyrelsen i
och utanfor budget (obegransad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Namnden for demokrati och
medborgarservice tar fram en plan for
hur Goéteborgs stad langsiktigt kan
arbeta med leader-programmet, i
samverkan med andra relevanta
aktorer. Planen presenteras for
kommunfullméaktige senast 2025.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(> Pagaende

2024-01-04

Forvaltningen har pabdrjat planering for
uppdraget och kommer darefter samordna
arbetet med relevanta aktérer. Underlaget
foérvantas kunna presenteras for
kommunfullmaktige under hésten ar 2024.

Samtliga namnder och bolag far i
uppdrag att forbereda och genomfoéra
energieffektiviserande och
energibesparande atgarder i syfte att
minska energiférbrukningen och
effektbehovet infor vintern 2022/23.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

2024-01-04

Aktiviteten ar avslutad. Analys har
genomférts I6pande och
energieffektivisering genomfors darefter.
Kommunfullmaktige har forklarat
uppdraget som fullgjort i eget arende, KF
§ 4 0220/23, 2023-09-07. Forvaltningen
foreslar darféor namnden att anteckna
information om att uppdraget ar fullgjort i
samband med behandling av arsrapport
2023.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget- och
uppfoljningsprocesser. Detta géller
aven jamstilldhetsperspektivet och
framfor allt i investeringsbudgetar.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

2024-01-11

Namnden har ett tydligt
hallbarhetsperspektiv utifran ndmndens
malomrade Hallbarhet och jamlikhet. |
samband med uppfdljning inkluderas
genom detta malomrade
hallbarhetsperspektivet kring ekologisk
och social hallbarhet naturligt. Exempelvis
tydliggérs namndens strategiansvar for
"Leva hallbart" inom ramen fér miljé och
klimatprogrammet. Det ar ocksa inom
detta malomrade som myndighetsutdvning
samt radgivning sker gentemot
kommuninvanare. Samma sak galler for
malomrade demokrati och delaktighet dar
malomradet i sig omhandertar framforallt
det sociala perspektivet. Det ekonomiska
perspektivet har omhandertagits genom
namndens egna ndmndmal "Demokrati
och medborgarservice ska vara en
resurseffektiv och attraktiv arbetsgivare".
Utifran namndens grunduppdrag ar
hallbarhets- och jamstalldhetsperspektiven
darmed en naturlig del i hur verksamheten
leds och planeras. Alla tre
hallbarhetsperspektiven kommer ocksa att
kommenteras i samtliga tjansteutlatanden
for budget och uppfoljning under 2024.

Under 2023 har férvaltningen ocksa
pabdrjat analys av de underlag som tas
fram for uppféljning och dess mdjligheter
att tillhandahalla bra analysunderlag ur ett
jamstalldhetsperspektiv. Detta kommer
fortsatt inkluderas i uppfdljningen under ar
2024.

Forvaltningen foreslar namnden att
uppdraget ska betraktas som fullgjort i
samband med arsrapport 2023,
sammantrade 2024-02-07, dnr 0053/23
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att arbeta for att andelen
arbetade timmar som utfors av
timanstallda inte 6verstiger fem
procent.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

() Pagaende

2024-01-10

Ingen medarbetare arbetar ofrivilligt deltid
och férvaltningen har en lag andel
timavionade. Foérvaltningen har under aret
kontinuerligt foljt nyckeltalet for
timavlonade och sakerstallt en fortsatt 1ag
niva. Forvaltningen har delar av
grunduppdraget dar arbetet behover
utféras av timanstallda, exempelvis
invanarguider och medarbetare som
arbetar med Goéteborgs Stads bastjanst
kontaktcenter. Med anledning av langa
rekryteringsprocesser inom avdelningar
med hogt infléde av arenden har viss tid
utforts av timanstallda exempelvis
pensionarer som inte arbetar ofrivilligt.
Trots detta har férvaltningens andel
timanstallda under 2023 inte 6verstigit den
stadengemensamma malsattningen pa
fem procent. Forvaltningen stravar efter att
fortsatt ha en lag andel timanstallda.

Forvaltningen féreslar namnden att
uppdraget ska betraktas som fullgjort i
samband med arsrapport 2023,
sammantrade 2024-02-07, dnr 0053/23

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att starka de organisatoriska
forutsattningarna for forsta linjens
chefer och genomféra utbildningar om
tillitsbaserat ledarskap.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

() Pagaende

2024-01-04

Forvaltningen har forberett for
implementering av det
stadengemensamma och
forskningsbaserade verktyget Chefoskopet
vilket kommer att genomféras under ar
2024. Under hésten 2023 har
forvaltningens samtliga chefer genomgatt
utbildning i tillitsbaserat ledarskap.

Forvaltningen foreslar att uppdraget
forklaras som fullgjort i samband med
arsrapport 2023, sammantrade 2024-02-
07, dnr 0053/23.
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6.2

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Goteborgs Stads namnder och
styrelser far i uppdrag att analysera
klimateffekternas paverkan och
konsekvenser for sin verksamhet, samt
identifiera och nominera atgardsbehov
till stadens kommande
klimatanpassningsplan. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen
senast kvartal 3 2023.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

2024-01-04

Forvaltningen har analyserat och tagit
fram forslag till atgardsbehov till Géteborg
Stads klimatanpassningsplan. Namnden
for demokrati och medborgarservice har
vid sammantrade 2023-09-20 beslutat att
godkénna och aterrapportera
férvaltningens forslag till atgardsbehov till
det fortsatta arbetet med Goéteborgs Stads
klimatanpassningsplan, § 82, dnr N043-
0133/23. Uppdraget ar genomfort.
Namnden beslutade om att avsluta
uppdraget pa sammantradet 2023-09-20,
diarienummer N043-0133/23.

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att mojliggora for
anstallningar och praktikplatser for fler
personer med funktionsnedsittning,
uppdraget aterrapporteras i respektive
namnd och styrelse.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(> Pagaende

2024-01-10

Forvaltningen har ett upparbetat
samarbete med kontaktperson pa
arbetsmarknad och vuxenutbildning dar
behovsinventering och matchning
diskuteras I6pande. Praktikplatser for
personer inom malgruppen har kunnat
erbjudas under 2023 och kommer fortsatt
erbjudas. Forvaltningen som arbetsgivare
stravar efter att arbeta normmedvetet och
har fokus pa det systematiska
arbetsmiljdarbetet med aktiva atgarder for
att motverka diskriminering.

Forvaltningen foéreslar att uppdraget
betraktas som fullgjort i samband med
arsrapport 2023, sammantrade 2024-02-
07, dnr 0053/23
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6.3

Redovisning av namndens egna uppdrag

Uppdrag

Uppdragets status och kommentar

M5 Uppdrag till férvaltningen att
inkomma med reviderat forslag till O-
dialogens arbetsordning senast juni
2024

0 Pagaende

Namnden fér demokrati och
medborgarservice har gett férvaltningen
for demokrati och medborgarservice i
uppdrag att senast till juni manads
namndmote 2024 inkomma med ett
reviderat forslag till arbetsordning for O-
dialogen. Forvaltningen for demokrati och
medborgarservice har dven fatt i uppdrag
att sarskilt titta pa politikernas roll i O-
dialogens arbetsordning. En detaljerad
tidplan for uppdraget har utarbetats och
omfattar olika steg. Under varen 2024
kommer tjdnstepersoner att granska
arbetsordningen ur ett
demokratiperspektiv for att identifiera
forslag pa férandringar och fortydliganden.
Darefter kommer ndmndpolitiker att bjudas
in till en workshop for att diskutera
eventuella andringar i arbetsordningen.
Nar namnden och férvaltningen har
utarbetat ett férslag till reviderad
arbetsordning kommer férslaget att
presenteras for O-dialogen, dar
representanter far majlighet att ge sina
synpunkter. Arbetet kommer att I6pande
stammas av med presidiet vid behov, och
deadline for inlamning av tjansteutlatande
och reviderad arbetsordning ar den 18 maj
2024. Slutligen kommer namnden att fatta
beslut om den reviderade arbetsordningen
den 18 juni 2024.

M= Uppdrag till forvaltningen att utreda
medborgarvittnen.

v Avslutad

Uppdraget ar genomfort. Namnden
beslutade om att avsluta uppdraget pa
sammantradet 2023-06-21, diarienummer
NO043-0010/23. Namnden har éverlamnat
utredningen till kommunfullmaktige for
fortsatt hantering.

M= Namnden for demokrati och
medborgarservice ger forvaltningen for
demokrati och medborgarservice i
uppdrag att, i samverkan med berérda
parter, utvirdera Romano Center i Vast
kopplat till centrets uppdrag. Inom
ramen for arbetet ska forvaltningen
utreda hur stodet till den nationella
minoriteten romer kan forbattras och
hur centrets informationsuppdrag kan
bidra till att stotta stadens arbete mot
hedersfortryck och destruktiva
parallella samhallsstrukturer. |
uppdraget ska forvaltningen inhdmta
externt stéd fran andra delar av staden.

(> Pagaende

Forvaltningen har vid ndmndsammantrade
den 20 december 2023 dverlamnat
uppdraget till nAmnden. Namnden
beslutade att bordlagga arendet.
Namndbeslut avvaktas for att uppdraget
ska betraktas som fullgjort och avslutas.
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Uppdrag

Uppdragets status och kommentar

M= Namnden for demokrati och
medborgarservice ger forvaltningen for
demokrati och medborgarservice i
uppdrag att utreda hur Géteborgs Stad
kan samrada och arbeta systematiskt
och langsiktigt hallbart for romers
rattigheter i Goteborgs Stad.
Forvaltningen ska i detta soka

samverkan med stadsledningskontoret.

(> Pagaende

Forvaltningen har vid ndmndsammantrade
den 20 december 2023 dverlamnat
uppdraget till ndAmnden. Namnden
beslutade att bordlagga arendet.
Namndbeslut avvaktas for att uppdraget
ska betraktas som fullgjort och avslutas.

M5 Uppdrag till férvaltningen om att
under 2023 utvirdera Regnbagshusets
riktlinje samt anvisning utifran innehall
och aterkomma till ndmnden om det
finns behov av att revidera innehallet i
dokumenten.

0 Pagaende

Analys av Regnbéagshusets riktlinje samt
anvisning gors kontinuerligt. Utvardering
genomférs nu nér verksamheten varit
igang i ett ar och aterrapporteras till
namnden i samband med
namndsammantradet i mars manad 2024.

M= Uppdrag till forvaltningen om att
overvaka konsekvensen av paragrafen
’religiost och partipolitiskt obundet” i
Namnden for demokrati och
medborgarservices riktlinje for
Regnbagshuset samt aterkomma till
namnden vid eventuella organisationer
och aktiviteter som inte tillatits
arrangerats samt sarskilt beakta detta
vid utvérdering av riktlinjen.

(> Pagaende

Overvakning av konsekvensen av
paragrafen Religiést och partipolitiskt
obundet i Némnden fér demokrati och
medborgarservices riktlinje fér
Regnbégshuset har under 2023 gjorts
kontinuerligt i samband med att férfragan
om att nyttja lokalerna inkommit. Sedan
uppstart av verksamheten hosten 2022 till
och med december 2023 har tva arenden
hanteras som behovt bedémas utifran
paragrafen.

Det forsta gallde en aktivitet arrangerad av
en hbtqi-forening knuten till ett politiskt
parti. Utifran skrivningen "Aktiviteter som
ar partipolitisk bundna eller arrangeras
med syfte att rekrytera till ett parti &r inte
tilldtna i Regnbagshusets lokaler.” fattades
beslut att aktiviteten inte fick genomforas i
Regnbagshuset, eftersom aktiviteten
genom dess arrangdr bedémdes
partipolitiskt bunden. Detta innebar ocksa
ett generellt beslut att tolka paragrafen
som att skrivningen géller alla partipolitiskt
anknutna hbtgi-férbund, oavsett om de ar
en fristdende forening eller inte.

Det andra gallde en aterkommande
aktivitet arrangerad av en hbtqgi-férening
knuten till en religios férsamling. Utifran
skrivningen "Aktiviteter far inte [---]
arrangeras i syfte att rekrytera till en
religiés férsamling eller sprida ett religiést
budskap.” fattades beslut att aktiviteterna
far genomforas i Regnbagshuset, sa
lange aktivitetens syfte inte ar att rekrytera
medlemmar till férsamlingen eller sprida
ett religidst budskap genom exempelvis
gudstjanst
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Uppdrag

Uppdragets status och kommentar

M= Uppdrag till forvaltningen om att ta
fram ett beslutsunderlag angaende att
stanga av kommentarer, chattar och
liknande i sociala medier tills dess att
vi fatt ett nytt avtal mellan USA och EU
men fortséatta publicera information.

v Avslutad

Uppdraget ar avslutat. Anledningen till
detta ar att uppdraget inte langre behdvs
eftersom EU-kommissionen under
sommaren fattat beslut som undanréjer
manga av problemen med
tredjelandsoverforing till USA. Namnden
fattade beslut om att avsluta uppdraget pa
sammantradet 2023-09-20, § 80
diarienummer N043-0053/23.
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