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Missiv till ansvariga namnder

Revisorerna har avslutat granskningen av kontroll och uppfoljning av privata ut-
forare. Granskningen syftade till att beddma om ndmnden for funktionsstdd, in-
kops- och upphandlingsndmnden, socialndmnd Sydvést och dldre samt vard-
och omsorgsndmnden har en dndamalsenlig kontroll och uppf6ljning av privata
utforare. Med dndamalsenlig kontroll och uppfdljning avses att systematiskt
motverka vélfardsbrott.

Vi, fortroendevalda revisorer, hinvisar till de sakkunnigas revisionsrapport och
stéller oss bakom bedémningarna och rekommendationerna i rapporten.

Vi vill betona vikten av att nimnderna vidtar lampliga atgérder med anledning
av de rekommendationer som ldmnas i revisionsrapporten.

Med anledning av rekommendationerna kommer vi ocksa vilja ha ett yttrande
frén ndmnderna. Alla yttranden som ni ombeds skicka in under granskningséret
ska sammanstillas och skickas in vid ett samlat tillfélle. Skicka yttrandet till
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 20 juni 2025.

Goteborg den 12 juni 2024

For revisorsgruppen,
enligt uppdrag

Bengt Bivall
fortroendevald revisor”

" Vice ordférande Torbjérn Rigemar ersatte ordférande Jonas Ransgéard vid métet. Bengt Bivall er-
satte sedan Torbjorn Rigemar under beslutspunkten for revisionsrapporten, pa grund av Rigemars
javsforhallande till nAmnden for funktionsstod.
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Revisionsrapport
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

I revisionsrapporterna presenterar yrkesrevisorerna den granskning som sker 16-
pande under aret och som rapporteras direkt till kommunfullmaktige. Tillsam-
mans med redogdrelserna ligger de till grund for revisorernas samlade ansvars-
provning och uttalande till kommunfullméktige.

Du hittar alla stadsrevisionens redogérelser och rapporter pA www.goteborg.se/
stadsrevisionen, men du kan ocksé bestélla dem fran revisionskontoret via
stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.
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)
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1 Samlad bedomning

Revisionskontoret har pa revisorsgruppens uppdrag granskat kontroll och upp-
foljning av privata utforare vid ndmnden for funktionsstod, socialndimnden Syd-
vist, inkdps- och upphandlingsndmnden och dldre samt vard- och omsorgs-
ndmnden.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om ndmnderna har en dandamals-
enlig kontroll och uppf6ljning av privata utfoérare. Med dndamaélsenlig kontroll
och uppf6ljning avses att systematiskt motverka vilfardsbrott.

Den samlade beddmningen é&r att de granskade ndmnderna i huvudsak har en
dandamalsenlig kontroll och uppf6ljning av privata utforare. Samtidigt r bedom-
ningen att ndmnderna har olika forutséttningar for att kunna bedriva ett effektivt
och dndamalsenligt arbete med att systematiskt motverka véalfardsbrott.

Nir det giéller inkdps- och upphandlingsndmnden beddmer vi att det finns ett
systematiskt arbetssitt nir det giller brottsforebyggande &tgérder vid upphand-
ling av privata utforare for insatserna konsulentstodd familjehemsvérd och
skyddat boende. Kombinationen av avtalskonstruktion med viten vid forekomst
av avvikelser och systematiska uppfoljningar av privata utforare r ett exempel
pa namndens brottsforebyggande arbete.

I likhet med ink&ps- och upphandlingsndmnden bedéms dven socialndmnd Syd-
vist ha en systematik i sitt arbetssétt for att motverka vélfardsbrott nér det géller
insatserna konsulentstodd familjehemsvard och skyddat boende. Framfor allt
handlar det om den uppfoljning och kontroll som bedrivs av Spink' i samverkan
med forvaltningen och inkdps- och upphandlingsférvaltningen. Vissa forbétt-
rande atgarder bedoms kunna vidtas.

Var bedomning ér att nimnden for funktionsstdd har begrénsade forutséttning-
arna for att systematiskt motverka vélfardsbrott nir det géller insatsen personlig
assistans, bland annat med darfor att det saknas ett avtalsforhdllande mellan
ndmnden och den privata utforaren. Samtidigt konstaterar savél Inspektionen
for socialforsdkringen (ISF) som Brottsforebyggande radet (Bra) att assistanser-
sdttningen dr den mest organiserade typen av brott. Var bedomning dr dérfor att
ndmnden bor utreda méjligheterna till en mer effektiv och d&ndamalsenlig kon-
troll.

Bedomningen ar att dldre samt vard- och omsorgsndmnden har ett systematiskt
arbetssitt med syfte att motverka véldférdsbrottslighet. P4 samma vis som in-
kops- och upphandlingsndmnden har dldre samt vard- och omsorgsnamnden
mojlighet att via avtalen stilla krav pa de privata utforarna vid upphandling av
hemtjénst enligt lagen om valfrihetssystem. Samtidigt bedoms att vissa forbatt-
ringar kan goras nér det géller kontroll och uppfdljning.

' Géteborgs Stad har en samlad organisation som arbetar med placeringar och upphandlingskom-
petens inom sektor individ- och familjeomsorg samt funktionshinder. Organisationen kallas Spink -
samlad placerings- och inkdpsfunktion.
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1.1

Granskningen har visat att ndr information, utredningskapacitet och ansvar for
besluts- och kontrollfunktioner tillhér olika avdelningar begrédnsas mojligheten
till informationsutbyte av savil sekretessregler som krav i dataskyddsférord-
ningen. Hinder for att ta del av uppgifter i verksamhetssystem over verksam-
hets- och myndighetsgrénser forsvarar nimndernas forutséttningar for att ge-
nomfora en effektiv och andamalsenlig uppfoljning och kontroll av privata utfo-
rare och ddrmed dven arbetet mot vilfardsbrottslighet.

Var bedomning ér att det finns en risk for att tillimpningen och tolkningen av
regelverken dr alltfor restriktiv. Detta styrks av bland annat Br& som menar att
offentlighet- och sekretesslagens sekretessbrytande paragraf? kan anvindas i
storre utstrackning. Bra menar att lagstiftaren har lamnat at domstolarna att ut-
veckla praxis for var granserna gar for tillimpningen av exempelvis uteslut-
ningsgrunderna i lagen om offentlig upphandling och lagen om valfrihetssy-
stem, sekretessbrytande regler samt vissa atgarder (sasom héva avtal). I dagsla-
get finns oklarheter, vilket gor att kommuner och regioner agerar olika.’

Bedomningen é&r att nimnden for funktionsstdd och dldre samt vard- och om-
sorgsnamnden bor utreda om tillimpningen av sekretessregler ér alltfor restrik-
tiv for att kunna genomfora effektiva kontroller, exempelvis att ta del av uppgif-
ter i system och dver avdelnings- och myndighetsgrinser.

Rekommendationer

Utifréan granskningen lamnar vi f6ljande rekommendationer:

e Nimnden for funktionsstdod och &dldre samt vard- och omsorgsnimnden
rekommenderas att utreda om tillimpningen av sekretessregler ar alltfor
restriktiv for att kunna genomfora effektiva kontroller.

e Niamnden for funktionsstdod och &dldre samt vard- och omsorgsnimnden
rekommenderas att stirka kontrollen och uppf6ljningen av privata
utforare.

Granskningens
utgangspunkter

Med vilfard avses de offentligt finansierade trygghetssystem som gor att exem-
pelvis sjuka, arbetslosa eller gamla kan fa stdd och hjélp av samhéllet. Nér en
extern aktor, foretag eller privatperson otillborligen utnyttjar offentliga medel
for egen vinning bendmns det som véldfardsbrott. Flera undersokningar visar att

2 Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) 10 kap. 28§.

3 Exempelvis; Inspektionen for socialférsékringens rapport 2022:9 Felaktiga utbetalningar av assi-
stanserséttning. Brottsférebyggande radets rapport 2022:1 Vélfardsbrott mot kommuner och reg-
ioner.
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2.1

denna typ av brottslighet 6kar och dr en av de tre mest aktuella hoten fran den
organiserade brottsligheten.*

De som begar vilfardsbrott dr ofta beroende av personer som inom ramen for
sin profession fattar myndighetsbeslut, utfardar intyg eller sitter pa vardefull in-
formation. Det innebér att anstéllda inom offentlig verksamhet l6per risk att ut-
sattas for paverkansforsok. I Statskontorets rapport (2023:13) om korruption i
kommuner och regioner, beskrivs att korruption pé olika sitt kan kopplas sam-
man med vélfardsbrottslighet. Det vanliga 4r 1 form av otilldten péverkan, det
vill sdga nir det finns en extern part som med olika medel forsoker paverka be-
slut, exempelvis bidragsbeslut.

Eftersom privata utforare dr den enskilt storsta leverantdren av vilfardstjanster
ar upphandling ett centralt inslag i driften av offentligt finansierad valfard.
Statskontoret pekar ut kommunala och regionala upphandlingar som det omrade
som dr mest utsatt for korruption.® Enligt en statlig utredning fran 2019 bedéms
de totala felaktiga utbetalningarna fran valfardssystemen uppga till cirka 18 mil-
jarder kronor varje &r.°

Nir skotseln av en kommunal angeldgenhet genom avtal ldmnats Sver till en
privat utforare ska detta kontrolleras och foljas upp.” Namnden eller bolagssty-
relsen har kvar huvudmannaskapet for verksamheten och darigenom ocksa det
overgripande ansvaret for verksamheten.®

Av fullméktiges budget for 2023 framgar att de krav som stélls vid upphandling
ska foljas upp systematiskt. Oseridsa aktorer ska uteslutas och Géteborgs Stad
ska stdlla krav som garanterar att inkdp- och upphandlingsverktyget inte leder
till 16ne- eller villkorsdumpning for arbetstagare. Nuvarande praxis p& omradet
ska utmanas.’ Vad fullmiktige mer specifikt avser framgar inte.

Inom ramen for stadens brottsforebyggande arbete har stadsledningskontoret en
central roll, bland annat genom att ge stod till stadens verksamheter, utveckla
styrdokument, ta fram centrala 1dgesbilder och samordna stadens Kunskapscent-
rum mot organiserad brottslighet.!” I ndra samverkan med inkdps- och upphand-
lingsforvaltningen ska stadsledningskontoret arbeta med att bryta oseridsa akto-
rers mojligheter att komma in i stadens avtal

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att bedoma om ndmnderna har en 4ndamals-
enlig kontroll och uppf6ljning av privata utfoérare. Med dndamaélsenlig kontroll

4 Nationellt underrattelsecentrum (Nuc) presenterar en myndighetsgemensam lagesbild av organi-
serad brottslighet. Polismyndigheten (2021)

5 Statskontoret 2023:13 Nya utmaningar och gamla problem.

5 Av dessa uppskattas felaktiga utbetalningar av assistansersattning utgéra 8,6—14,3 procent
(2018). SOU 2019:59, Samlade atgéarder for korrekta utbetalningar fran vélfardssystemen, sidorna
19 och 91.

7 Kommunallagen 10 kap. 8§.

8 Géteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll 2 kap. 58§.

9 Kommunfullméaktige 2023-02-23.

' Tolv myndigheter i samverkan.
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och uppfoljning avses att systematiskt motverka vélfardsbrott. Syftet har brutits
ned i foljande revisionsfragor.

Arbetar ndmnderna systematiskt med brottsforebyggande dtgirder innan
privata utforare anlitas?

Genomfors det systematiska och &ndamalsenliga uppf6ljningar och
kontroller av privata utforare?

Finns det en fungerande samverkan?

2.2 Avgransningar

Granskningen omfattar ndamnden for funktionsstéd, ndmnden f6r ink6p och upp-

handling, socialndmnd Sydvist och dldre samt vérd- och omsorgsndmnden.
Granskningen har avgrinsats till féljande insatser:

personlig assistans

skyddat boende

konsulentstédda familjehem

hemtjénst enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

2.3 Revisionskriterier

Foljande revisionskriterier har anvénts for att bedoma granskningens iakttagel-

SEr:

kommunallagen 6 kap. §6 och 10 kap. §§7-9

socialtjanstlagen

lagen om offentlig upphandling — 13, 14 och 15 kap

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOFS 2011:9) om
ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2018:2) om
konsulentverksamheter

Goteborgs Stads budget for ar 2022/2023

Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och intern kontroll —
§§ 5-6, 10-11 och 15

Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande program
2022-2026

Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkops- och
bestillarkompetensen i alla Stadens ndmnder och styrelser kan
forstirkas — kapitel om bestillarkompetens i staden

Goteborgs Stads forfradgningsunderlag hemtjénst — krav pé utforare,
tjdnsten med mera

Goteborgs Stads riktlinje for familjehemsvéarden.
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24

3.1

3.1.1

Metod

Vi har genomfort intervjuer och granskat ramavtal, placeringsavtal, direktupp-
handlingsavtal och fakturor samt uppfoljningsdokumentation och rutinbeskriv-
ningar.

Granskningens resultat

Resultatet av granskningen inleds med iakttagelser och bedomningar av inkops-
och upphandlingsndmndens kontroll och uppfoljning av privata utforare. Daref-
ter foljer resultatet for nimnden for funktionsstdd som svarar for insatsen per-
sonlig assistans. Socialndmnd sydvést ansvarar for insatserna konsulentstédda
familjehem och skyddat boende och f6ljer darpa. Rapporten avslutas med vara
iakttagelser och bedomningar avseende dldre samt vard- och omsorgsndmndens
kontroll och uppf6ljning av privata utférare som driver hemtjénst enligt lagen
(2008:962) om valfrihetssystem.

Inkop och upphandling

Ink&ps- och upphandlingsndmnden dr huvudansvarig for stadens gemensamma
inkOpsprocess och dr ocksa inkdpscentral for stadens ndmnder och bolag. I
nimndens Anvisning for samordnade kontroller i riskbranscher framgar att Go-
teborgs Stad ar en stor kdpare inom riskbranschen vard och omsorg. Det som
kannetecknar en riskbransch &r att arbetslivskriminalitet och valfardsbrott ar
mer utbrett 4n i1 andra branscher. I den hir granskningen har inkdps- och upp-
handlingsndmnden granskats utifran sitt ansvar att upphandla konsulentstodd fa-
miljehemsvérd och insatsen skyddat boende. Med det avses att upphandla ram-
avtal med privata utforare som stadens socialndmnder genomfor sina bestéll-
ningar gentemot. Det vill sdga, med ramavtalet som grund uppréttar social-
namnderna, i sin tur, placeringsavtal med privata utférare nér vil en placering
sker.

Némnden har sedan ar 2018 ansvarat for att sluta ramavtal med privata utforare
av konsulentstodd familjehemsvérd. Sedan hosten 2023 ansvarar den for ramav-
talet med privata utforare av insatsen skyddad boende. Behovet av ett ramavtal
avseende skyddat boende uppstod da Goteborgs Stad overskred direktupphand-
lingsgransen for sociala tjénster och andra sirskilda tjénster enligt lagen om of-
fentlig upphandling. Ytterligare en orsak till behovet av ramavtal &r att insatsen
skyddat boende inte 4r tillstandspliktig, varfor ett ramavtal med kravspecifikat-
ioner dr ett sitt att sdkerstélla kvalitetsnivan. Fran och med den 1 april 2024
krévs tillstdnd for privata aktorer som yrkesmaéssigt vill bedriva skyddat boende.

Brottsforebyggande atgarder

Nedan foljer en redovisning av ndmndens brottsforebyggande dtgarder innan
och under avtalsperioden.
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3.1.1.1 Fore avtalsperioden

Ink6ps- och upphandlingsndmnden har granskats med avseende pa hur privata
utforare har kontrollerats vid sjdlva anbudsforfarandet néar det giller bade kon-
sulentstddd familjehemsvérd och skyddat boende.

Ink6ps- och upphandlingsforvaltningen har mallar for savél forfrdgningsun-
derlag vid upphandling som for avtal efter genomford upphandling. I upphand-
lingsdokumentet anges att nimnden arbetar aktivt med att sdkerstilla att oseri-
Osa leverantorer/privata utforare inte forekommer i stadens ramavtal. I det arbe-
tet ingdr en kontinuerlig uppf6ljning och prévning av leverantorernas/de privata
utforarnas seriositet. Jimte upphandlingsdokumentet tilldimpas olika vigledande
dokument {or kontroll, till exempel gillande arbetsréttsliga villkor och sund
konkurrens. Upphandlingsdokumenten och de vigledande dokumenten ldgger
grunden for att kontrollera anbudsgivarnas lagefterlevnad utifran lag om offent-
lig upphandling.

I upphandlingsdokumenten som tillimpas for savil konsulentstodd familje-
hemsvérd som for insatsen skyddat boende framgéar kvalificeringskraven som
ndmnden stéller pa de privata utférarna men éven de forpliktigande uteslut-
ningsgrunderna enligt lagen om offentlig upphandling. Exempel pé kvalifice-
ringskrav 4r att skatter och socialforsdkringsavgifter ar betalda samt att verk-
samheten ar registrerad. Vidare stills krav pa ekonomisk och finansiell stéllning
samt kreditvirdighet vilket kontrolleras med hjilp av Creditsafe.!' Betriffande
konsulentstddd familjehemsvard stélls krav pa att privata utforare ska ha till-
stand fran Inspektionen for vard och omsorg. Vid tillfdllet for granskningen sak-
nades motsvarande krav for insatsen skyddat boende. Av avtalsmallen framgar
dock att om tillstdndsplikt infors under ramavtalsperioden ska leverantdren an-
soka om tillstand. For de som inte ansoker eller inte beviljas tillstdnd kommer
ramavtalen att sdgas upp.

Enligt lagen om offentlig upphandling ska leverantor uteslutas frén att delta i en
upphandling om leverant6r dr domd for brott sasom exempelvis organiserad
brottslighet, bestickning, bedrageri och penningtvitt. En leverantor ska ocksa
uteslutas om vederbdrande inte har fullgjort sina skyldigheter avseende betal-
ning av skatter och socialforsakringar. Vidare fdr upphandlande myndighet ute-
sluta en leverantdr frén att delta 1 en upphandling om det foreligger missforhal-
landen i 6vrigt i frdga om leverantors verksamhet, exempelvis att leverantor asi-
dosatt miljo-, social- eller arbetsrittsliga skyldigheter eller brister i yrkesutdv-
ning. Dessutom kan en upphandlande myndighet, sedan februari 2022, tillimpa
egna uteslutningsgrunder for icke direktivstyrda upphandlingar, det vill sdga for
upphandlingar under beloppsgransen for EU:s troskelvirden samt sociala tjéns-
ter. Inkdps- och upphandlingsndmnden har tillimpat méjligheten i upphand-
lingsdokumentet for insatsen skyddat boende. En forutsittning for att andra ute-
slutningsgrunder ska gélla &r att de &r angivna i upphandlingsdokumentet vid
anbudsforfragan. Vid upphandlingen av skyddat boende utvidgades personkret-
sen for uteslutning genom att ange att om leverantor/foretrddare deltar/kan
kopplas till en kriminell organisation, kriminellt nétverk eller en

12022-11-17.
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terroristverksamhet dr det grund for uteslutning. Uteslutningsgrunderna géller
dven om Inspektionen for vard och omsorg i sin tillsyn funnit brister i insikt,
lamplighet och ekonomiska forutsattningar som rort annan verksamhet som le-
verantoren eller dess foretrddare ansvarar for. Ytterligare grund for uteslutning
av sévil leverantor som foretrddare dr om det forekommer flera brister géllande
exempelvis inbetalning av skatter och avgifter, dokumentation samt efterlevnad
av regler och foreskrifter. Med Upprepade brister menas att rutinerna inte ar
tillrdckliga. Denna uteslutningsgrund ticker dven brister som ror foretradare el-
ler nyckelpersoner hos leverantoren i tidigare eller annan verksambhet.

Forvaltningsrétten har provat ndmndens beslut att utdka grunderna for uteslut-
ning i en dom, meddelad i juni 2023, rérande insatsen skyddat boende. Detta ef-
ter att en leverantor overklagat en uteslutning. Forvaltningsrattens dom innebar
att ndmnden, genom att specificera att uteslutningsgrunden inte endast omfat-
tade det anbudsldmnade bolaget utan &ven brister som foretrddare eller nyckel-
personer haft i tidigare verksamhet, kunde utesluta en anbudsgivare déir en fore-
tradare i ett tidigare bolag varit ansvarig for ett forfarande med osanna faktu-
ror.'2 Enligt inkdps- och upphandlingsforvaltningen ir detta viktigt i arbetet
med sund konkurrens dé det &r vanligt att oseridsa aktorer startar om sin verk-
samhet i en ny juridisk person med syfte att undgé uteslutning. Med andra ord,
det ska inte ga att ”bli av med en ryggsick av uteslutningsgrunder genom att

ldmna anbud i ett annat bolag 4n dér bristen intraffat”!'* menar forvaltningen.

Némndens arbete med bakgrundskontroller av privata utfoérare fortydligas ocksé
i deras myndighetssamarbete for att identifiera otillborligheter i samband med
upphandlingar. Forvaltningen hidmtar in information fran arsredovisningar samt
hos olika myndigheter sasom Skatteverket, Kronofogden, Inspektionen for vard
och omsorg och Arbetsmiljoverket. Arbetssittet finns beskrivet i de checklistor
och rutiner for kontroll av utforarnas seriositet som revisionskontoret tagit del
av, exempelvis:

e checklista for leverantorskontroll

e kontroll av ideella féreningar

e kontroll av inkép fran utlindska foretag

e metodhandbok om granskning av leverantorer
e genomgang av foretagsformer.

Utover ovan ndamnda dom har revisionskontoret tagit del av tva beslut fran for-
valtningen fran borjan av ar 2022 som ror uteslutning av tva leverantorer inom
konsulentstddd familjehemsvard i samband med anbudsforfarandet. I det ena
beslutet har nimnden, som grund for sin uteslutning, tagit del av Skatteverkets
beslut och Forvaltningsréttens provning av Skatteverkets beslut angéende
osanna fakturor. I det andra beslutet har nimnden tagit del av Adda inkdpscen-
trals'* hdvning av avtalet med leverantdren, Inspektionen for vard och omsorgs
beslut om identifierade brister samt Forvaltningsrittens beslut att faststilla

"2 Fgrvaltningsratten | Géteborg, dom den 19 juni 2023 i mal 4448-23.

'3 hitps://upphandling24.se/utesluter-med-nya-nitton/.

4 Adda AB &gs av Sveriges Kommuner och Regioner samt av en majoritet av Sveriges kommuner,
som ocksa ar Addas huvudsakliga kunder. Adda erbjuder offentlig sektor saval avtal som tjanster
inom upphandling och inkdp.
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3.1.2

Inspektionen for vard och omsorgs beslut. Enligt ndmndens beslut har bada le-
verantOrerna gjort sig skyldiga till allvarligt fel i yrkesutévningen och till att
redbarheten kan ifragasittas, darav uteslots de fran upphandlingen.

Under avtalsperioden

I avtalen for konsulentstddd familjehemsvard och skyddat boende stills krav pa
att privata utforare ska ha rutiner och tillhandahalla dokumentation som mojlig-
gdr att inkdps- och upphandlingsforvaltningen 16pande kan kontrollera och ut-
vardera att stdllda krav uppfylls. Vidare anges att begérda uppgifter ska vara
forvaltningen till handa inom angiven tid, i annat fall d4ger inkdps- och upphand-
lingsndmnden rétt att erhélla vite vid forsening.

Fortlopande kontroller, hénforliga till sund konkurrens, sker under hela avtals-
perioden av savél utféraren som eventuella underleverantdrer. Exempelvis be-
vakas samtliga leverantdrer dagligen via kreditupplysningen Creditsafe och
kontroller av om skatter och socialforsdakringsavgifter betalats gors ocksa. Vid
intervjuer med foretradare for inkdps- och upphandlingsfoérvaltningen anges att
uppfoljning enligt krav i avtal utgdr en grundldggande niva. Vid avvikelser samt
for leverantorer inom sé kallade riskomraden, till exempel vard och omsorg, ge-
nomfors ytterligare kontroller exempelvis genom granskning av styrelsemed-
lemmar och genom att ta del av domar.

Uppfoljning

Néamnden hanterar cirka 2200-2500 avtal som ar indelade i 200 kategorier av
olika typer av varor och tjénster. Enligt forvaltningens rutin ska avtalsuppfolj-
ning av de olika kategorierna ske tva ganger under en avtalsperiod om fyra ar.
Avtalen ska foljas upp efter 12 och 30 manader. Arligen ska tva prioriterings-
moten genomforas med syfte att analysera de kategorier av avtal som ligger i
fas for uppfoljning. Detta ska ske utifrdn bedomningsgrunderna hég omséttning,
sarbarhet/risker, kontraktsvillkor samt privata utforare. Om avtalskategorin be-
doms leva upp till en eller flera beddmningsgrunder ska en mer férdjupad syste-
matisk avtalsuppfoljning genomforas. Avtalskategorin vard och omsorg som ut-
fors av privata utforare omfattas av en sddan fordjupad uppf6ljning da den utgor
en riskbransch.

Avtalsuppféljningen sker dels inom den ordinarie forvaltningen av ramavtalen,
dels genom mer fordjupade systematiska ramavtalsuppfoljningar. Dessutom
sker uppfoljning av specialist pa forekommen anledning, sa som vid tips (direkt
till férvaltningen eller via stadens visselblasarfunktion), medieuppgifter eller
vid planerade arbetsplatskontroller. Av avtalen for konsulentstodd familjehems-
vard och skyddat boende framgar att privata utforare kostnadsfritt ska medverka
till avtalsuppfoljning minst en gang per ar om inte annat har dverenskommits.
Uppfoljningen ska utga fran ramavtal eller utifran ett slumpmassigt urval och
kan omfatta alla krav som stills pé privata utforare.

Innevarande avtalsperiod for konsultentstddd familjehemsvard giller 2022—
2026. En fordjupad uppfoljning av privata utforare inom detta omréde pagar
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och forvéntas bli klar i augusti 2024. Da ramavtalet for skyddat boende ar sa
nytt har vi inte kunnat ta del av ndgon uppfdljning. Granskningen omfattar dér-
for avtalsuppfoljning av konsulentstodd familjehemsvard avtalsperioden 2018—
2022.

Ink6ps- och upphandlingsndmndens uppfdljning av privata utforare av konsu-
lentstddda familjehem for avtalsperioden juni 2018 till och med maj 2022 har
skett under tva tidsperioder och omfattar 18 privata utforare med vilka nimnden
slutit 33 avtal. Revisionskontoret har for den avtalsperioden tagit del av tva upp-
foljningsrapporter.'®> Inom ramen for den forsta perioden kontrollerades kvalifi-
ceringskrav sdsom skatter, socialforsdkringsavgifter samt krav pé ekonomisk
och finansiell stillning och ramavtalsvillkor som provision'® och statistik éver
exempelvis placeringar. I den andra perioden var fokus pa férsalda volymer per
privat utforare och bestillare, det vill séga vilken bestéllare som har bestéllt vad
hos vilken privat utforare.

I uppfoljningarna gjordes en fordjupad granskning av dels yrkesutévning genom
kreditupplysningsforetag, dels en forfragan till Skatteverket om beslut om and-
rad beskattning samt skattetilligg. Det fanns vid tillfdllet indikationer pa tva oe-
gentligheter som rorde oanmélt dgarbyte och misstinkt fel i affirsverksamhet
avseende driften av nérstdende bolag, dessa utreddes nérmare.

I géllande avtal noteras att om ett eller flera klagomélsdrenden av allvarlig ka-
raktir inrapporteras till inkops- och upphandlingsforvaltningen ger det nimnden
rdtt att ensidigt sdga upp ramavtalet med omedelbar verkan. Det finns &ven moj-
lighet att besluta om bestillningsstopp under tiden som utredning pagar. Syn-
punkter och klagomaél pé privata utforare inom konsulentstddd familjehemsvard
frén de bestéllande socialforvaltningarna l&mnas till Goteborgs Stads samlade
placerings- och inkdpsfunktion (Spink)!'” som formedlar dem till inkdps- och
upphandlingsforvaltningen. Enligt ink6ps- och upphandlingsforvaltningen ska
socialtjansten hantera synpunkterna i dialog med berorda privata utforare, Spink
samt ink&ps- och upphandlingsforvaltningen. I ndimndens uppfoljningsrapporter
som giller privata utférare inom konsulentstodd familjehemsvard for avtalspe-
rioden 20182022 analyserades sarskilt inkomna synpunkter och klagomal.
Merparten av klagomalen pa de privata utforarna géllde matchning och for-
medling av oldmpliga familjehem och brister i familjehemsutredningar, vilka ar
centrala delar i avtalet enligt inkops- och upphandlingsférvaltningen. I ramavta-
let framgar vilka bedomningsmetoder utforarna ska tillimpa vid rekrytering och
utredning av familjehem.'® Av rapporterna framgér ocksa att ett enkatutskick

"5 Inképs- och upphandlingsndmnden 2020-04-17 och 2021-05-06 Avtalsuppfoljningsrapport Konsu-
lentstodda familjehem Dnr: 122/18, 123/18, 124/18.

'6 Stadens inkop finansierar inképs- och upphandlingsnamnden genom provisionsintakter fran for-
saljningen pa de ramavtal som tillhandahalls. Provisionens storlek &r faststalld av fullmaktige och ar
for narvarande 1,2 procent av den omsattning leverantdren redovisar pa ramavtalet. Leverantdren
redovisar sjalv omséattningen pa ramavtalet till INK varje kvartal. Leverantéren ansvarar for att om-
sattningen redovisas per enhet/férvaltning/bolag som bestallt enligt ramavtalet.

7 Géteborgs Stad har en samlad organisation som arbetar med placeringar och upphandlingskom-
petens inom sektor individ- och familjeomsorg samt funktionshinder. Organisationen kallas Spink -
samlad placerings- och inkdpsfunktion.

'8 |_everantor ska for bedomning vid rekrytering av familjehem/jourhem anvanda sig av Socialstyrel-
sens framtagna standardiserade metod BRA-fam (beddémning vid rekrytering av familjehem). Vidare
ska leverantorens utredningsunderlag minst uppfylla kraven i "Socialstyrelsens féreskrifter och all-
manna rad SOSFS 2012:11 om socialndmndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem,
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3.1.3

gjorts till socialférvaltningarna. Resultaten visade, enligt ndmnden, en viss
skepsis och misstro hos socialtjéanstens handldggare mot de upphandlade privata
utforarna da flera av dem uppfattades som relativt okdnda. Dartill visade resul-
taten att privata utforare ofta anlitats utanfor ramavtalen. Orsaken uppges vara
svérigheter att matcha ndmndernas behov med vad upphandlade privata utforare
kunde erbjuda. Ett forbattringsomrade som identifierades var ett behov av att
teckna avtal med flera familjehemsleverantorer for att sikra tillgéng till ett brett
urval av utredda familjehem. I foregdende avtalsperiod (2018-2022) uppgick
antalet privata utforare till strax under 20 och for innevarande avtalsperiod,
(2022-2026) till 70.

Avtalsuppfoljningsrapporterna har, enligt foretrddare for forvaltningen, legat till
grund for atgirder och lardomar infér kommande upphandling av konsulent-
stodd familjehemsvard. Ett sddant exempel &r att skdrpa kraven pé de privata ut-
forarnas ataganden nar det géller utredning och formedling av ett [ampligt fa-
miljehem. Forvaltningen har infér nAmnden redovisat avtalsuppfoljningsrappor-
ter avseende konsulentstddda familjehem vid namndmétena i juni 2020 och sep-
tember 2021, vilket framgér av protokollen. I avtalsuppféljningsrapporterna
framgar exempelvis i vilken omfattning som Gé&teborgs Stad kopt in tjénsten
hos olika privata utforare.

Samverkan

Foretradare for inkops- och upphandlingsforvaltningen uppger att det finns en
risk for att information om eventuella brister kopplade till gjorda placeringar
inte nar inkops- och upphandlingsférvaltningen. Informationsutbytet mellan in-
kops- och upphandlingsndmnden och socialndmnderna forsvaras av gillande
sekretesslagstiftning och av en osédkerhet kring hur den ska tillampas.

Ett exempel som anges vid intervjuer med inkdps- och upphandlingsforvalt-
ningen ér att de har svérigheter att kontrollera om provisionsintikterna'® &r kor-
rekta och till vilket ramavtal och vilken privat utforare de hor, eftersom de pri-
vata utforarnas fakturor till socialférvaltningarna, ar sekretessbelagda for in-
kops- och upphandlingsforvaltningen. Det innebér att forvaltningen far forlita
sig pa de privata utférarna och deras inbetalda provisioner for att fa en uppfatt-
ning om omfattningen som de sélt till socialndmnderna.

Ett annat exempel som anges vid intervjuerna ar att det forekommer att fakturor
frén privata utforare till bestéllare saknar uppgifter sésom ramavtalsnummer,
vilket &r ett krav enligt ramavtalet. Enligt samma ramavtal dr det bestéllaren
som kan komma att begira komplettering om en faktura saknar kravstilld in-
formation, med andra ord inte inkdps- och upphandlingsforvaltningen. Pa fra-
gan om forvaltningen f6ljer upp socialndmndernas f6ljsamhet gentemot ramav-
talet uppges att det ér socialnimndernas ansvar sévida inte fullméktige beslutar

stddboende och hem for vard eller boende” och dess eventuella kommande uppdateringar och for-
andringar.

' Stadens inkép finansierar inképs- och upphandlingsnamnden genom provisionsintakter fran for-
saljningen pa de ramavtal som tillhandahalls. Provisionens storlek ar faststalld av fullméaktige och ar
for narvarande 1,2 procent av den omsattning leverantéren redovisar pa ramavtalet. Leve-rantéren
redovisar sjalv omsattningen pa ramavtalet till INK varje kvartal. Leverantéren ansvarar for att om-
sattningen redovisas per enhet/forvaltning/bolag som bestéllt enligt ramavtalet.

Kontroll och uppféljning av privata utférare
Stadsrevisionen

14 (38)
2024-06-12



nagot annat. Inképs- och upphandlingsforvaltningen lyfter dock majligheten att
de i ett eventuellt utvecklingsarbete skulle kunna peka pé identifierade forbatt-
ringsomraden. De intervjuade uppger att vid uppf6ljning har reglerna uppfattats
som ett hinder utifrdn ovan beskrivna exempel. Inkdps- och upphandlingsfor-
valtningen ser dock att uppfoljningen kan utvecklas genom ytterligare faktura-
kontroller.

Uppf6ljning av privata utforare har organisatoriskt legat pa flera avdelningar
inom inkdps- och upphandlingsforvaltningen. Exempelvis har kontroll av ar-
betsrattsliga villkor, kontroll av provisionsintékter och systematisk avtalsupp-
foljning skett i olika delar av organisationen. Enligt uppgift har det inte alltid
varit sjdlvklart till vem fragor ska stillas, om det é&r till avtalscontrollers, jurister
eller specialister. Fran och med 1 januari 2024 4r forvaltningen organiserad an-
norlunda och uppf6ljningen av privata utférare kommer att goras av farre avdel-
ningar.

3.1.4 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att inképs- och upphandlingsndmnden arbetar syste-
matiskt med brottsforebyggande atgirder vid upphandling av privata utforare av
konsulentstddd familjehemsvard och skyddat boende. Till dessa atgarder kan de
kontroller som ndmnden gor av anbudsldmnarna ndmnas; sdsom att inhédmta in-
formation fran Skatteverket, Kronofogden, Inspektionen for vard och omsorg
samt Arbetsmiljoverket. Namnas bor ocksé att nimnden sedan ar 2022 tillampar
mojligheten att anvénda egna uteslutningsgrunder enligt lagen om offentlig upp-
handling. I samband med anbudsforfarandet om skyddat boende kom ndmndens
egna uteslutningsgrunder att provas av Forvaltningsritten som gav ndmnden
ratt.

Vidare bedémer revisionskontoret att nimnden arbetar systematiskt med kon-
troller och uppf6ljning under 16pande avtalsperiod vad géller konsulentstddd fa-
miljehemsvérd. Kombinationen av avtalskonstruktionen med viten vid fore-
komst av avvikelser och systematiska uppfoljningar av privata utférare bedoms
ocksé vara ett sitt att arbeta brottsforebyggande.

Resultat frén genomforda uppf6ljningar av privata utférare inom konsulentstodd
familjehemsvard omhéndertas och dtgirdas. Synpunkter och klagomal hanteras
i dialog mellan berdrda privata utforare och ansvariga inom socialtjinsten,
Spink och inkdps- och upphandlingsforvaltningen.

Revisionskontoret bedomer att nimnden genom avtalen tillforsdkras informat-
ion som gor det mojligt att ge allménheten insyn i den verksamheten som 1dm-
nas over till privata utforare. Uppfoljningsrapporterna inom konsulentstddd fa-
miljehemsvard har hanterats av nimnden och darmed har allminheten getts in-
syn i verksamheten.

Nér det géller kontroll och uppf6ljning av privata utforare indikerar gransk-
ningen att géllande sekretesslagstiftning, och hur den tillimpas, kan vara forsva-
rande for informationsutbytet mellan inkdps- och upphandlingsforvaltningen
och socialforvaltningarna. Det far bland annat till foljd att férvaltningen har
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svarigheter att kontrollera att de privata utforarnas inbetalda provisioner ar kor-
rekta och till vilka ramavtal de hor, eftersom de privata utforarnas fakturor till
bestdllaren, det vill sdga socialforvaltningarna, dr sekretessbelagda for inkops-
och upphandlingsforvaltningen. Det innebér att forvaltningen far forlita sig pa
de privata utforarna och deras inbetalda provisioner for att fa en uppfattning om
omfattningen som de slt till socialndimnderna. For att stdrka kontrollen och
uppfoljningen av privata utforare menar revisionskontoret att nimnden bor upp-
mérksamma socialndmnderna om dessa svérigheter.

I arbetet med en ny organisation, gédllande fran ar 2024, har otydligheter om
uppfoljningsansvaret av privata utforare hanterats genom att begrénsa antalet
avdelningar med fokus pé detta. Nar det giller nimndens uppfoljningar ar det
var bedomning att de har varit andamaélsenliga da de resulterat i att oegentlig-
heter har upptéckts samt att dtgirder vidtagits.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att inkdps- och upphandlings-
niamnden i huvudsak har en &ndamalsenlig kontroll och uppf6ljning av privata
utforare i syfte att systematiskt motverka vilfardsbrott.

3.2 Personlig assistans

Med personlig assistans avses personligt utformat stod som ges av ett begrinsat
antal personer &t den som pé grund av stora och varaktiga funktionshinder beho-
ver hjalp med grundldggande behov.

Kommunen beslutar om personlig assistans nar de grundlaggande behoven upp-
gér till 20 timmar i veckan. I dessa fall beslutar kommunen dven om Ovrig tid,
det vill sdga stod som personen behdver som inte ar integritetsnira. Detta utgor
vanligtvis den storsta delen av beslutet. Det innebér att totalbeslutet for en indi-
vid vanligtvis uppgér till mellan 30—70 timmar, med ytterligheter &t bada hallen.
Forsékringskassan tar dver forst nér de i en enskild utredning goér beddmningen
att de grundlaggande stddbehoven dverskrider 20 timmar per vecka. I dessa fall
fortsétter kommunens finansieringsansvar for de 20 forsta timmarna. [ kommu-
nens basansvar ingdr att svara for kostnaderna for tillfalliga utokningar samt for
assistenternas sjukerséttning for de forsta fjorton dagarna.

Den som beviljats assistans viljer sjilv vilken utforare som ska genomfora assi-
stansen. Det kan vara kommunen eller en privat utférare med tillstand att bed-
riva verksamhet. Den enskilde kan ocksé vélja att driva assistansen i egen regi
(egenanordnad), det vill siga att pa egen hand anstilla en assistent.?” Inom Go-
teborgs Stad ar insatsen personlig assistans organiserad inom namnden for
funktionsstod. Ansokningar om insatsen omhéndertas och beslutas vid forvalt-
ningens elva myndighetsenheter medan utbetalning och kontroll av assistanser-
sattning sker vid ekonomiavdelningen. Riétten till personlig assistans &r en rét-
tighetslagstiftning som bygger p4 tillit och pé att den som ansdker om

20 Forsakringskassan, Végledning 2003:6, version 31, sidan 162.
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assistanserséttning lamnar uppgifter som speglar de verkliga férhallandena.
Men lagens utformning innehéller inte nigra storre mojligheter till kontroll.?!

Stadens kostnader for insatsen personlig assistans uppgick under 2023 till cirka
195,7 miljoner kronor. Antalet privata utforare var cirka 115.

Brottsforebyggande atgarder

I det hér avsnittet redogdrs for de brottsforebyggande atgérder som ndmnden for
funktionsstod gor innan avtal har slutits och vilka kontroller och uppfoljningar
som gors under avtalsperioden.

Fore avtalsperioden

Avtalsforhéllandena dr mellan den sokande och den assistansutforare som den
sOkande har valt. Det finns alltsé inget avtal mellan kommunen och utféraren.
Déaremot ska det framgé av avtalet att det &r kommunen som ska betala ersétt-
ning for utford insats till vald utforare.

Personlig assistans r en tillstandspliktig verksamhet och 1 samband med till-
stdndsgivningen genomfor Inspektionen for vard och omsorg vissa kontroller.
Bland annat granskas att ritt personer sitter i assistansbolagets styrelse och att
bolaget har F-skattsedel. Forvaltningen for funktionsstod genomfor inga egna
bakgrundskontroller och tar inte heller del av Inspektionen for vard och om-
sorgs kontroller. Enligt Inspektionen for vérd och omsorg har avslagen for de
utforare som sokt tillstdnd att bedriva personlig assistans dkat under de senaste
aren. I landet som helhet avslogs ndrmare 60 procent under 2022. Detta forkla-
ras med att antalet aterkallelser av tillstind inom samma verksamheter har 6kat.
Flera av dessa aktorer soker tillstdnd pé nytt utan att ha kommit till rdtta med
bristerna som 1ag till grund for aterkallelsen, och far da avslag.?? Sedan &r 2021
ar kommuner (och Forsdkringskassan) skyldiga att till Inspektionen for vard och
omsorg anmdla forhallanden som tyder pa att en enskild bedriver yrkesmassig
verksamhet med personlig assistans utan tillstand, eller att en tillstaindshavare
inte dr ldmplig att bedriva sddan verksamhet. > Av granskningen framkommer
att forvaltningen vénder sig till Inspektionen for vard och omsorg en gang i ma-
naden for att ta reda pa vilka utforare som blivit av med sina tillstdnd. Myndig-
hetens svarstider ar dock langa varfor det kan drdja upp till en méanad innan svar
ges. Vid misstanke om missférhallanden gors en anmaélan till savél Polismyn-
digheten som Inspektionen for vard och omsorg.

Vid utbetalning av ersittning till en ny assistansutforare uppger forvaltningen
att de begir in tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg samt utforarens
anstéllningsavtal. Dirutdver kontrollerar forvaltningen att den utférande

2! Inspektionen fér socialférsakringen, RAPPORT 2022:9 Felaktiga utbetalningar av assistansersétt-
ning.

22 Inspektionen for vard och omsorg 2022.

2 Enligt en granskning genomférd av Inspektionen for socialférsékringen (Rapport 2022:9 Felaktiga
utbetalningar av assistansersattning) &r kommunernas anmalningar dock inte sarskilt manga vilket
forklaras med att kommunerna i regel inte kanner till sin anmalningsskyldighet.
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assistenten inte varit sjuk mer dn tio dagar, nagra ytterligare kontroller av nya
utforare sker inte.

De vi intervjuat uppger att det ar svéart att uppticka fusk, sérskilt om brukaren
samverkar med en oserids utférare. Oseridsa utforare kan ocksa utova paver-
kansforsok pa brukarna. Det kan handla om att paverka sa att behoven hamnar
inom ramen for kommunens ansvar for att darefter 6verdriva behoven. Nér in-
satsen vél beviljats tillkommer kostnader for tillfdlliga utdkningar (exempelvis
for forflyttningar) och dubbelassistans. Som ndmndes inledningsvis innebér
detta att kommunens kostnader for personlig assistans dirmed uppgér till ett be-
tydligt hdgre belopp én kostnaden for de forsta 20 timmarna. Av véra intervjuer
framkommer att enskilda medarbetare tar olika initiativ for att ha kunskap och
kontroll 6ver oseridsa aktorer exempelvis nér de visar sig i nya bolagskonstel-
lationer.

Under avtalsperioden

Enligt saval Inspektionen for socialforsakringen (ISF) som Bra utgor assistans-
ersdttningen den mest organiserade typen av bidragsbrott.>* Namnden for funkt-
ionsstdd har identifierat flera situationer dér risken for fusk med assistansersétt-
ningen bedéms som hdgst och sammanfattar dessa i tva riskomraden, oseridsa
assistansbolag och sjuklonekostnaden. Andra risker ar inlasningseffekter da nér-
stdende utfor assistansen, forekomst av hot och otillaten paverkan, fusk med in-
tyg/fakturor/tidrapporter, loner som betalas till fel personer samt att assistans
inte utfors enligt beslut.?

Granskningen visar att férvaltningen har begransade mojligheter att genomfora
kontroller av utforarens seriositet &ven under avtalsperioden. Det handlar inte
bara om avsaknaden av avtal mellan kommunen och utféraren. Sekretesslag-
stiftningen och dataskyddsforordningen utgér hinder for att begéra in uppgifter
frén andra verksamheter och myndigheter, exempelvis Skatteverket och Forsak-
ringskassan. Detta begriansar mojligheten for kontroll av dubbelfakturering.

Vid forvaltningen arbetar cirka 30 personer med fakturakontroller vid utbetal-
ning av ersittning for samtliga kopta insatser enligt en skriftlig rutin.?® I januari
2023 inférdes en lagéndring som innebér att fler insatser kan rdknas som grund-
laggande behov vilket har resulterat i att antalet drenden har 6kat. For att betala
ersittning till utféraren méste forvaltningen dels ha en fullmakt fran brukaren
som styrker vilken utforare som ska genomfora insatsen med ratt att fakturera
kommunen, dels medicinska underlag och/eller intyg som styrker den enskildes
behov.

Rutinen for fakturakontroll syftar till att sdkerstélla att rétt betalning sker avse-
ende ratt brukare, utférare och utfort uppdrag. Det ska finnas ett pagédende be-
slut for fakturerad period, faktura och tidrapport ska innehalla samtliga krav-
stdllda uppgifter och dessa ska ocksa jamforas med beslutet. Forvaltningen

24 Inspektionen fér socialférsakringen och Brottsférebyggande radet, Bidragsbrott och skattebrott,
vélférdens dubbla kriminalitet, Rapport 2011:12 sidan 65

25 Namnden for funktionsstdd 2021-01-20 och 2021-08-25.

% Dokument reviderad: 2022-08-26.
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saknar dock méjlighet att kontrollera att inrapporterad tid faktiskt har utforts
och maste lita pa vad som framgér av tidrapporterna. En brukare kan beviljas
dubbelassistans exempelvis for att kunna utféra nagon form av aktivitet. Nagon
sdrskild kontroll av att aktiviteten eller dubbelassistansen har utforts gors inte.

Forvaltningen uppger att det forekommer att det kan gé upp till tre ar fran det att
beslutet fattades till att utforaren fakturerar kommunen vilket innebir att kon-
trollen blir extra resurskriavande.

Sjuklonekostnaden for assistenter ingar inte i assistansersattningen. Kommunen
ansvarar for och bekostar sjukloner for assistenter oavsett utforare utan att ha
nagot inflytande dver rehabilitering eller kunna genomfora annan kontroll for
assistenter som ér sjuka i hog utstrdckning. Enligt forvaltningen finns det en risk
for att arbetsgivare inte tar sitt ansvar att forebygga sjukskrivningar nér kostna-
derna betalas av kommunen. Darutdver saknar forvaltningen tydliga rutinbe-
skrivningar for erséttning vid semester och karens.

Systemstodet saknar en spérr som innebér att ersittning inte kan betalas ut in-
nan de kravstillda kontrollerna har gjorts. Forvaltningen uppger att de sedan
arsskiftet 2022/2023 genomfor slumpvisa stickprovskontroller pa en faktura per
stadsomrade for respektive erséttning (assistans, tilligg och sjukersittning). De
vanligaste avvikelserna ar att

e beslut och/eller fullmakt saknas i Treserva

e underlag till fakturan saknas eller ar felaktiga
e dubbelfakturering skett

e Dbeslut om hoga sjuklonekostnader saknas

o tillstdnd saknas

e fakturan avser ett avslutat drende.

Vi har 6versiktligt granskat 26 fakturor med tillhérande underlag frén assistans-
bolag som forvaltningen hanterat under 2023. Syftet har varit att bedéma om
faktura och tidrapport innehaller samtliga kravstéllda uppgifter. Den dversikt-
liga granskningen visar inte pd nagra avvikelser.

Uppfoljning

Det kommunala kostnadsansvaret for de forsta 20 timmarna géller oavsett om
beslutet fattats av kommunen eller Forsikringskassan, uppfoljningsansvaret dér-
emot omfattar endast de egna besluten.

Forvaltningen har Lex Sarah anmalt sig sjdlva med anledning av en hdg upp-
foljningsskuld néir det géller samtliga insatser som ligger inom ndmndens om-
rade. Bland annat handlar det om en omfattande omsittning av socialsekrete-
rare. En del av uppfoljningen utgors av arliga hembesok med syfte att bedoma
brukarens fortsatta behov och insatsens utférande. Huvudregeln ér att hembesok
ska foregas av en 6verenskommelse och kommunikation med brukaren samt
syfta till att kontrollera att insatsen utfors pa ett korrekt sitt. De intervjuade lyf-
ter att hembesoken kan vara ett tillfalle for att upptécka fusk. Exempel pa det ér
i de fall bostadens utformning varit styrande for beslutet att bevilja personlig
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assistans. Risken som foreligger ar att brukaren inte bor i den angivna bostaden
utan endast dr dér vid tillféllet for det planerade hembesdket. Detta &r dock na-
got som dr svart att bevisa, sarskilt vid foranmélda besok. Det ar dock inte tilla-
tet att genomfora oanmélda hembesok eller hembesok i syfte att utreda fusk el-
ler oegentligheter. Om forvaltningen fér signaler om avvikelser kan ytterligare
uppfoljning genomforas.

I granskningen efterfragade vi en sammanstéllning 6ver samtliga privata assi-
stansutforare for vilka assistanserséttning utbetalas. En sdédan sammanstéllning
saknades men upprattades med hjdlp av fakturor och kopfiler, enligt forvalt-
ningen gar det dock inte att avgdra om listan innefattar samtliga utforare vars 20
forsta timmar kommunen ersétter.

Samverkan

Forvaltningen uppger att nér det géller det forebyggande arbetet mot vélfards-
brott har savél samarbetet som kommunikationen blivit battre i och med den
nya nimndorganisationen. Bland annat har ett mer enhetligt arbetssatt utveck-
lats inom staden. Aven den interna forvaltningssamverkan upplevs som god,
samtidigt framkommer att den organisatoriska uppdelningen mellan beslutsfat-
tande och kontroll utgér ett visst hinder for en effektiv uppfoljning. Fran for-
valtningens sida finns en 6nskan om ett gemensamt styrande dokument samt en
mer utvecklad och bredare samverkan med andra myndigheter, exempelvis For-
sakringskassan och Inspektionen for vard och omsorg.

Vid arsskiftet 2023/2024 inledde forvaltningen en ny samverkan med Brotts-
forebyggande radet (BRA)i form av ett pilotprojekt om en regelverksanalys for
att forebygga vélfardsbrott, si kallad Crimeproofing. Analysmodellen kan an-
vindas i verksamheter som har identifierat risker for brott eller Gverutnyttjande
kopplat till ett regelverk. Det handlar om att forebygga fel och brott mot vil-
fardssystemen genom att analysera risker med regelverk eller andra system som
styr, exempelvis gynnande beslut, tillstdnd, avtal eller utbetalningar.

Néamnden har ocksa tillsammans med éldre samt vard- och omsorgsnamnden
fatt i uppdrag av fullméktige att starka arbetet mot vilfardsbrott som en del i det
stadendvergripande brottsforebyggande arbetet. Enligt forvaltningen har ett
team, bestdende av olika kompetenser, skapats med syfte att arbeta mot felakt-
iga utbetalningar. Detta &r inte att likstélla med de funktioner for felaktiga utbe-
talningar (FUT) som finns inom socialférvaltningarna men uppges vara néra be-
sliktade. Arbetet gar ut pa att medarbetare, men dven utomstaende, uppmanas
att vid misstanke om vilfardsbrott anméla detta till teamet for vidare utredning.
I arbetet forvéntas de risker for vilfardsbrott som uppmérksammas i samband
med Crimeproofing-analyserna utgora stod. I ett ldrande syfte jimfors resultatet
av analysen avseende personlig assistans med éldre samt vard- och omsorgsfor-
valtningens resultat av sin analys kopplat till hemvardsbidrag. En sammanstall-
ning av resultat och jaimforelser har redovisats till Bra under maj manad. Det
finns en forvéntan om att resultatet ska beaktas i samband med att stddmaterial
for handldaggning successivt uppdateras.
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En rutin for teamets arbete uppges vara under framtagande och ett mote med
motsvarande team inom en av socialforvaltningarna ar planerat.

Inom ramen for den nya samverkan med Bré skapades delvis nya kontakter med
andra kommuner som parallellt genomférde Crimeproofing-analyser inom Bras
projekt. Stadens nétverk och informationsutbyte med andra forvaltningar och
till viss del dven andra kommuner beskrivs bidra till att forebygga och uppticka
risker och brister inom personlig assistans.

Beddmning

Beddmningen é&r att nimndens forutséttningar for att bedriva effektiva och
dandamalsenliga kontroller och uppf6ljningar i syfte att motverka vélfardsbrotts-
lighet &r begrédnsade. Samtidigt dr personlig assistans en riskutsatt bransch var-
for nimnden bor utreda méjligheterna till en mer effektiv och &ndamaélsenlig
kontroll.

Vi bedémer att nimnden skulle fa en battre helhetsbild 6ver sina ataganden
inom personlig assistans genom att sammanstéilla och kontinuerligt uppdatera
vilka assistansutforare man ersatter. Vidare menar vi att i den man det 4r mojligt
bor ndmnden infora kontroll av att beviljad dubbelassistans har utforts i enlighet
med beslutet. De rittsliga mdjligheterna att tidsbegréansa fakturering for utford
insats bor redas ut.

Néamnden bor tydliggora rutinbeskrivningarna for utbetalning av erséttning vid
semester och karens.

Revisionskontoret ser positivt pd de utvecklingsprojekt och den samverkan som
pagér med olika verksamheter och organisationer. Enskilda medarbetares olika
initiativ for att hindra oseridsa aktdrer bedomer vi bidrar till att motverka vél-
fardsbrottslighet. Vi menar att ndmnden bor 6verviga om dessa initiativ kan
systematiseras inom ramen for den interna kontrollen.

Avslutningsvis bor ndamnden utreda om de réttsliga mdjligheterna for att utbyta
information anvinds fullt ut samt om tillimpningen och tolkningen av sekre-
tesslagstiftningen och dataskyddférordningen &r allt for restriktiv. Med hanvis-
ning till att de organisatoriska grinserna mellan avdelningar kan forsvéra in-
formationséverforing pa grund av sekretess bor namnden utreda om foriand-
ringar behdver vidtas.

Mot bakgrund av véra iakttagelser lamnar revisionskontoret foljande rekom-
mendationer:

Ndmnden for funktionsstéd rekommenderas att utreda om tillimpningen av sek-
retessregler dr alltfor restriktiv for att kunna genomfora effektiva kontroller.

Ndmnden for funktionsstod rekommenderas att stirka kontrollen och uppfolj-
ningen av privata utférare av personlig assistans.
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Konsulentstodd familjehemsvard och
insatsen skyddat boende

Socialndmnderna ansvarar for insatserna konsulentstodd familjehemsvard och
skyddat boende. I den hér granskningen ingér socialndmnd Sydvést dir dven
stadens mottagande enhet for socialforvaltningarnas placeringsforfragningar,
Spink, &r placerad. Avsnittet dr disponerat pa foljande sétt. Efter en kort be-
skrivning av insatsformerna konsulentstédd familjehemsvard och skyddat bo-
ende redogor vi for vara iakttagelser nar det géller de brottsforebyggande atgér-
der som genomfors innan avtal sluts. Darefter beskriver vi de kontroller och
uppfoljningar som gors under avtalsperioden, samt den samverkan som sker
med andra aktorer.

Konsulentstodd familjehemsvard

Enligt socialtjanstlagen®’ ska socialndimnden sorja for att den som behdver vér-
das eller bo i ett annat hem &n det egna tas emot i ett familjehem. Med familje-
hem avses ett enskilt hem som pa uppdrag av socialndmnden tar emot barn for
stadigvarande vérd och fostran och vars verksamhet inte bedrivs yrkesmassigt.
Ett enskilt hem som vid upprepade tillféllen tar emot barn for tillféllig vard och
fostran bendmns jourhem. Nér socialndmnden anlitar privata konsulentverksam-
heter inom familjehemsvérden for barn och unga, ar det verksamhetens personal
(bendmns som konsulenter) som har uppdraget att ge handledning, utbildning
och stod till familjehemmet. Myndighetsutovande uppgifter far inte utforas av
annan dn socialndmnden. Socialndimnden har samma ansvar for barn och unga
som é&r placerade i konsulentstddda familjehem som for de som ér placerade i ett
hem som kommunen sjilv har rekryterat.

Stadens kostnader for insatsen konsulentstodd familjeverksamhet uppgick 2023
till cirka 167,2 miljoner kronor, antalet privata utforare var 119.

Insatsen skyddat boende

Enligt socialtjanstlagen ska kommuner ge brottsoffer och véldsutsatta det stod
och de insatser som behdvs.? Socialtjédnsten ansvarar for att erbjuda en vuxen
valdsutsatt stdd och hjélp i form av ett lampligt, tillfdlligt boende som motsvarar
dennes behov av skydd med utgangspunkt i namndens utredning, inklusive en
aktuell riskbedomning.?’ Skyddat boende saknar en formell definition men So-
cialstyrelsen rekommenderar begreppet insatsen skyddat boende vilket ar en
icke juridisk bindande definition och innefattar bade ett reellt boende och insat-
ser till hjilp for den som ar utsatt.>® Skyddat boende &r inte reglerat i lagstift-
ningen, det krédvs inte heller tillstdnd for att bedriva skyddat boende som verk-
samhet. Dédremot omfattas samtliga aktdrer som arbetar pé uppdrag av social-
namnden, av socialtjanstens regelverk (i tillampliga delar) vilket innebér att de

27 Socialtjanstlagen 6 kap.

% Socialtjanstlagen 5 kap. 11 §.

2 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vald i néra relationer (2022:39) kap.6 §11.
30 Socialstyrelsens termbank, 22 september 2023.
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inbegrips 1 Inspektion for vard och omsorgs tillsynsansvar. Fram till oktober
2023 saknade staden ramavtal for denna typ av insats.

Bade kvinnor och méin som utsatts for vald i hemmet kan fa beslut om insatsen
skyddat boende. Darutéver de som vill ldmna en kriminell gruppering/natverk,
valdsbejakande extremistisk miljo eller hederskontext.’!

Stadens kostnader for insatsen skyddat boende uppgick 2023 till drygt 131,5
miljoner kronor, antalet privata utforare var 66.

Brottsforebyggande atgarder

Det hér avsnittet redogor for vara iakttagelser rorande socialndmndens brotts-
forebyggande atgirder innan avtal har slutits samt f6r de kontroller och uppfolj-
ningar som gors under avtalsperioden.

Fore avtalsperioden

Spink ar mottagande enhet for socialforvaltningarnas placeringsforfragningar
och arbetar med placeringar och upphandlingskompetens inom sektor individ-
och familjeomsorg samt funktionshinder. Organisatoriskt och ansvarsméssigt
tillhor Spink socialforvaltning Sydvést men arbetar pa uppdrag av de fyra soci-
alforvaltningarna och forvaltningen for funktionsstdd. Spink ska verka pé en
operativ och strategisk niva och fungera som en link mellan inkdps- och upp-
handlingsforvaltningen och forvaltningarna i fragor rérande ink6p och upphand-
ling.

For att sékerstilla att utforare matchar brukarens behov samt att utféraren ge-
nomgétt kontroller ska socialférvaltningarna vinda sig till Spink med sina pla-
ceringsforfragningar. Spink har ett uppréttat utforarregister med ramavtalsupp-
handlade privata utforare, direktupphandlade privata utforare, utférare med IOP
(Idéburet offentligt partnerskap)?? och utforare i kommunal regi. Direktupp-
handling kan vara nddvindigt exempelvis vid akuta placeringar, platsbrist eller
ndr behoven inte kan tillgodoses av en upphandlad utforare. Med stéd av nation-
ella dppna placeringstjidnster och med system utvecklade for att matcha

31 Lagradsremissen Ett fonster av méjligheter (Stockholm juni 2023) innehaller forslag som syftar till
att forbattra skyddet och stodet till personer som behdver skyddat boende samt starka barnrattsper-
spektivet for medféljande barn. Av utredningen framgar att socialndmnder vanligtvis anlitar en ideell
organisation eller en privat aktor for insatsen skyddat boende. Endast nio procent drivs i kommunal
regi. Utredaren foreslar bland annat att skyddat boende ska regleras och bli en ny placeringsform
med saval tillstandsplikt som kvalitetskrav. Regeringen foreslar att reformen ska trada i kraft den 1
mars 2024.

%2 partnerskapet ska bygga pa ett gemensamt samverkansbehov dér bada parter har ett gemen-
samt engagemang och ansvar for att uppna det gemensamt formulerade malet. Det ska rada en
Omsesidig samverkansrelation som bygger pa tillit med syftet att uppna ett visst samhalleligt mal,
och inte pa ett kommersiellt avtal. Malet eller malen som ska uppnas ska vara allmannyttiga, och en
utgangspunkt ar att det inte ska finnas nagra fardiga l6sningar eller tjanster som kan kdpas.

Bada parter ska bidra med resurser till verksamheten. Det behéver inte handla om pengar utan den
idéburna parten kan exempelvis bidra med ideellt arbete och den offentliga parten med lokaler eller
administrativa resurser. Ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) saknar idag en rattslig definition.
Samverkansformen aktualiseras normalt i en situation dar upphandlingsreglerna inte ar tillampliga.
Om det handlar om ett offentligt kontrakt ska LOU tillampas. Vid ingaendet av ett IOP bér man aven
beakta ifall samverkan innebar en upphandling av en koncession enligt reglerna i lagen (2016:1147)
om upphandling av koncessioner. Om sa &r fallet ska dessa regler féljas. Kommunen och motta-
garen av finansieringen maste ocksa forvissa sig om att det idéburna partnerskapet ar férenligt med
statsstodsregelverket. https://www.upphandlingsmyndigheten.se/statsstod/riktade-vagledningar/hur-
kan-kommuner-finansiera-eller-anskaffa-skyddat-boende/ideburet-offentligt-partnerskap-iop/
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placeringsbehov med lamplig vardgivare har Spink bedémt vilka utforare for di-
rektupphandling som ska ingd i registret.*

InfGr att nya utforare for direktupphandling ska godkénnas och foras in i ut-
forarregistret genomfor Spink olika kontroller utifran en uppréttad registerrutin.
Exempelvis sker kontroller mot Creditsafe och rittsdatabaser (kontroll av bolag
och ledande personer i bolaget). I de fall verksamheten ér tillstandspliktig be-
gérs aktuellt tillstand samt tillsynsrapporter fran Inspektionen for vard och om-
sorg. Spink begér ocksa in tillsynsrapporter for icke tillstdndspliktig verksamhet
for vilka Inspektionen for vard och omsorg utdvar tillsyn. De ramavtalsupp-
handlade utférarna som ingar i registret ar kontrollerade av inkdps- och upp-
handlingsforvaltningen.

Vid en placeringsforfragan sdker Spink i forsta hand alltid utforare i egen regi,
dérefter utférare med IOP f6ljt av utférare med ramavtal och sist tillfragas utfo-
rare som far direktupphandlas. Nér lampliga utforare hittats rekommenderar
Spink forvaltningen tre utférare (vid direktupphandling). Dérefter uppréttas ett
placeringsavtal mellan utféraren och den placerande nimnden. Vid direktupp-
handling ansvarar Link (lokal inkdpssamordnare) for att uppritta placeringsav-
tal och sédkerstilla dokumentation vid direktupphandling. Av avtalet framgér
bada parternas dtaganden och skyldigheter, bland annat férvaltningens rétt att
omedelbart hiva avtalet vid allvarliga missforhallanden.

Under avtalsperioden

Spink genomfor basuppfoljning av alla privata utforare i utforarregistret vilket
innebér 16pande kontroll, exempelvis genom daglig bevakning via Creditsafe
och mediabevakningstjdnsten Retriever. Halvarsvis begirs uppgifter om aterkal-
lade tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg. De intervjuade i social for-
valtningen uppger att denna kontroll inte dr en garanti for att giltiga tillstand
finns pé plats. Det nimns exempel pa utforare som betalar familjehem for till-
stand eller kdper dotterbolag som har tillstdnd for att kunna anvinda dem for
andra bolag. Andra exempel som ges ér att yrkestitlar som ska utgora garant for
de utbildningskrav som tillstindsgivningen kriver siljs till oseridsa utforare.
Det kan dven vara sé att den kravstidllda kompetensen finns inom bolaget vid
tillféllet for tillstdndsgivningen men att anstdllningen senare avslutas utan att
detta anméils till Inspektionen for vard och omsorg. Enligt Spink &r kontrollen i
sig en egenkontroll av att arbetsséttet 4r fungerande, kontrollerna har visat att
Spink haft kinnedom om samtliga indragna tillstdnd. Vidare uppges att Spink
dessutom far information om indragna tillstand via utféraren, inkdps- och upp-
handlingsforvaltningen, placerande forvaltningar och mediebevakning.

Socialstyrelsens foreskrift och allménna rid anger att, efter samtycke, bor regis-
teruppgifter hdmtas fran Kronofogdemyndigheten och Forsdkringskassan. Full-
maktiges riktlinje for familjehemsvard anger att registeruppgifter fran Social-
tjdnsten och Polisen ska inhdmtas i samband med en placering och dérefter ater-
kommande under hela placeringsperioden. Riktlinjen har reviderats i borjan av

33 Exempel som namns &r Skandinavisk Sjukvardsinformation SSIL och Inspektionen for vard- och
omsorg.
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2024, vi noterar att vissa fortydliganden gjorts avseende konsulentstodda famil-
jehem, exempelvis vad géller uppfoljning och insyn samt att Transportstyrelsen
har lagts till som ytterligare en myndighet att inhdmta registerutdrag ifran.

Enligt gillande ramavtal ska utforaren visa upp registerutdrag for bestillande
forvaltning. I placeringsavtalen fortydligas kraven, bland annat att utféraren ska
ha registerutdrag som inte &r éldre &n sex manader for samtliga av familjehem-
mets medlemmar som &r dver 15 ar. I de fall utforaren inte foljer detta ska for-
valtningen begéra in registerutdragen.

Infor varje placering inhdmtar forvaltningen registerutdrag pa alla som &r 15 ar
och éldre och dr skrivna pa samma adress som det tilltdnkta familjehemmet.
Darefter inhdmtar forvaltningen registerutdrag 10pande en géng per &r under ti-
den for placeringen.

Nér Spink genomfor verksamhetsbesdk stills kontrollfragor avseende regis-
terutdragen. Nagon specifik kontroll av att registerutdrag finns, exempelvis ge-
nom att begéra att {4 se arbetsgivarens anteckning om att utdrag har inhdmtats,
gOrs inte.

Rekommendationsstopp

Vid avvikelse eller misskotsel kan Spink besluta om rekommendationsstopp.
Det innebér att Spink under en tid av max sex manader inte rekommenderar den
aktuella utforaren till socialférvaltningarna, déarefter gors en ny lamplighetsbe-
domning. Finns det en pagaende placering hos en nyligen borttagen utforare an-
svarar Spink for att informera beslutet till berdérd forvaltning.

Spinks basuppf6ljning har under 2023 lett till att 54 verksamheter tagits bort
frén utforarregistret av orsaker som ekonomiska brister, information fran In-
spektionen for vard och omsorg eller utifran en samlad bedomning av flera fak-
torer. Dartill har flera verksambheter tagits bort av administrativa orsaker eller pa
grund av fortida upphorande av ramavtal. Det finns ocksé leverantérer som ar
avpublicerade fran utforarregistret utifran ekonomiska brister i vintan pa upp-
f6ljning och vidare bedomning.>*

Uppfoljning

Socialndmndens ansvar att folja upp privata utforares verksamhet, sker delvis
via inkOps- och upphandlingsfoérvaltningen och Spink. Verksamhet som utfors
av privat utforare dar nimnden dr huvudman f6ljs upp pa tre nivaer:

e placerande socialsekreterare ansvarar for att individuppfoljning
genomfors

e nidmnden for inkdp- och upphandling ansvarar f6r uppfoljning av
ramavtal

e Spink ansvarar for uppféljning och kontroll av direktupphandlade
leverantorer som Spink rekommenderar.
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3.3.4.1

3.3.4.2

3.34.3

Spink har i uppdrag att tillsammans med ink6ps- och upphandlingsndmnden och
socialndmnderna systematisera och samordna leverantrsuppfoljningen vad gél-
ler kvalitet, ekonomi, resultat och leverans. Uppfoljningen sammanstills i en
rapport som formedlas till socialférvaltningarna och forvaltningen for funkt-
ionsstdd. Syftet med sammanstéllningen ér att skapa en bra dverblick och insyn
for berdrda forvaltningar/namnder, identifiera forbattringsomraden samt utgdra
underlag till férvaltningarnas arsrapporter.

Representanter fran Spink och inkdps- och upphandlingsforvaltningen har kon-
tinuerliga avstimningsmoten och 16pande samarbete kring avtalsfragor och syn-
punkter. Samarbete och erfarenhetsutbyte kring leverantorer avseende bland an-
nat krav och villkor i avtal sker exempelvis 16pande i kontakt mellan placerings-
handlaggare pa Spink och ansvarig upphandlare pa ink6ps- och upphandlings-
forvaltningen. Ansvariga upphandlare pa inkops- och upphandlingsforvalt-
ningen och jurist pa Spink triffas pa regelbundna avstimningsméten for att dis-
kutera inkomna synpunkter i Spinks drendehanteringssystem avseende ramav-
talsleverantorer. Gemensamma diskussioner fors kring forslag pa atgérder kring
uppfoljning och hantering samt ansvarsfordelning av synpunkter.

Placeringsavtalen

Socialndmndens socialsekreterare ansvarar for att folja upp samtliga delar i pla-
ceringsavtalen samt for att utreda och f6lja upp inkomna avvikelser. For detta
finns en dokumenterad uppfdljningsrutin, stod kan hédmtas fran den lokala in-
kdpssamordnaren. For anmélan av avvikelser finns ett specifikt formulér.

Synpunktshantering

Spink 4r mottagare av forvaltningarnas synpunkter pa utforare i svél egen som
privat regi. Under 2023 inkom 112 synpunkter varav 96 avsag privata utforare.
Av dessa gillde 22 konsulentstodd familjehemsvard och 11 skyddat boende.
Som en foljd av inkomna synpunkter beslutade Spink om rekommendations-
stopp for tvé direktupphandlade utférare av konsulentstodd familjehemsvérd.
Inkops- och upphandlingsforvaltningen beslutade om bestéllningsstopp avse-
ende en ramavtalsleverantor for konsulentstodd familjehemsvard, darutover en
skriftlig varning éven det avseende konsulentstodd familjehemsvard.

Foretradare for Spink bedomer att det foreligger en viss underrapportering var-
for informationsinsatser och en kvalitetssdkring av processen har varit priorite-
rad for 2023. En 6versyn av synpunktshanteringen har paborjats med syfte att
forbittra mojligheterna att omhénderta och agera pa inkomna synpunkter.

Verksamhetsbesok

For att kontrollera kvaliteten i verksamheten genomfor Spink verksamhetsbesok
hos ett urval av utforarna. Antalet besok skiljer sig mellan aren och varierar be-
roende pa om det tillkommer ménga nya utforare, mélséttningen &r att genom-
fora minst 70 planerade besok per ar.
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I borjan av varje ar uppdateras en prioriteringsfil 1 syfte att sdkerstélla en syste-
matik for prioriteringsordningen av &rets verksamhetsbesok. Prioriteringen sker
utifran olika parametrar, exempelvis ges de utforare som staden kopt stor andel
av under foregéende ar en hdgre prioritet. For insatsen skyddat boende som sak-
nat sévél ramavtal som tillstdndsplikt har behovet av besok bedomts hogt. Un-
der aret kan information eller fordndrade forutsittningar, exempelvis i form av
uppkomna brister eller kritik mot en sérskild utforare leda till en omprioritering
av vilka som ska besokas. Spink uppger att en béttre struktur och systematik for
hindelsestyrda verksamhetsbesok har inforts under hosten 2023.

Infor besdken begir Spink in tillsynsrapporter frén Inspektionen for vérd och

omsorg och kontrollerar att skatter och avgifter ér betalda. Vid besoken ska en
sarskild checklista och dokumentationsmall anvéndas. For ar 2023 hade Spink
planerat in 13 besdk hos konsulentstédda familjehem och 10 vid skyddade bo-
enden. Vi har tagit del av dokumentationen fran de verksamhetsbesok som ge-
nomforts fram till och med oktober 2023 vilket rorde sex utférare och nio verk

samheter. Tre av utforarna var privata. Dokumentationen fran besken har
gjorts i avsedd mall och r i form av intervjuanteckningar samt i stora drag uti-
frén géllande checklista. Det gér dock inte att utldsa att legitimationskontroll av
verksamhetens deltagande personal har gjorts, vilket checklistan foreskriver.
Enligt Spink pégér det ett utvecklingsarbete for att 6ka kvaliteten pé sjédlva pro-
cessen men ocksd med syfte att styra om resurser for att 6ka andelen verksam-
hetsbesok hos privata utforare.

Utforarna har en skyldighet att dokumentera avvikelser och ha rutiner for risk-
och avvikelsehantering enligt ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.
Detta framgar av placeringsavtalen. Nar Spink gor planerade och hiandelsestyrda
leverantorsbesok efterfragas alltid rutiner for risk- och avvikelsehantering. Syf-
tet har d& varit att kontrollera utfoérarens arbete med ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete. Verifieringen sker genom dialog, ndgon systematisk
kontroll av att det finns en nedtecknad och upprittad rutin genomfors inte. For-
valtningen uppger att inkdps- och upphandlingsforvaltningen ibland begér in ru-
tiner vid den systematiska ramavtalsuppfoljningen.

Kontrollerna vid verksamhetsbesdk uppges vara under utveckling for att tydli-
gare specificera vad Spink kontrollerat och hur det ska dokumenteras.

Handlédggarna vid savil socialforvaltningen som Spink gér beddmningen att
uppfoljningarna &r viktiga, sirskilt vid nya/okidnda leverantorer, men ocksa for
att kunna fanga signaler i ett tidigt skede. Flera oseriosa utforare uppges bedriva
familjehemsvard utan adekvat kompetens vilket &r ett skél till att besdken anses
nédvéndiga, bland annat for att kunna fanga kulturen pa plats och bedéma den
enskilda situationen.
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3.3.44

3.34.5

Foretradare for Spink beskriver att uppfoljningsprocessen ar komplex. Det
handlar dels om att kvaliteten hos bade utféraren och familjen ska sékerstillas,
dels om att flera myndigheter och forvaltningar samt enheter inom forvaltning-
arna med olika uppfoljningsansvar ér involverade. Till det kommer att kommu-
nens uppfoljningsansvar i relation till Inspektionen for vard och omsorg enligt
forvaltningen dr otydlig. I uppfoljningsrapporten av privata utforare 2023 fram-
gér att forvaltningarnas egenkontroller for dels sékerstédllandet av att place-
ringsavtal f6ljs, dels for fakturahantering skiljer sig 4t mellan forvaltningarna.

Enligt Spink ska en 6versyn av uppfoljningsprocessen genomforas och det finns
en forhoppning om att de atgirder som foreslas i den statliga utredningen Fér
barn och unga i samhdllsvard kan leda till en 6kad tydlighet nér det géller an-
svarsfordelningen mellan socialndmnden och privata verksamheter med konsu-
lentstod.*’

Insatsen skyddat boende

Nér det géller insatsen skyddat boende skickar socialférvaltningen planerings-
underlag och uppdrag till utféraren. De intervjuade uppger att redan dagen efter
placeringen sker en uppfoljning, fysiskt eller digitalt, av placeringen. Dérefter
gors regelbundna uppfoljningar utifrén placeringsavtalets samtliga delar. For-
valtningen uppger att det vid anlitandet av nya utforare genomfors titare upp-
foljningar. Besok i de skyddade boendena beskrivs som nédvandiga for att
fanga kulturen pa plats, tréffa personalen och utifrén det bedoma situationen.
Naér det géller insatsen skyddat boende uppger de intervjuade att de ar trygga
med de kontroller som Spink genomfor.

Arvoden och omkostnadsersattning

Familjehemmen kan fa tva typer av ersittning: arvode som raknas som 16n for
det arbete och den tid som uppdraget innebar och omkostnadsersdttning som
ska tdcka barnets normala och 16pande behov for forsérjning och livsforing i
ovrigt. Den ekonomiska erséttningen till familjehemmet betalas som regel ut via
konsulenten som ska betala arbetsgivaravgifter och gora skatteavdrag pa utbeta-
lat arvode. Enligt fullmaktiges beslut ska Sveriges Kommuners och Regioners
rekommendationer om ersittningsnivéer foljas.® I vissa speciella fall kan ersétt-
ning for extra utrustning till barnet, exempelvis cykel eller surfplatta, betalas ut.
I dessa fall finns inga rekommenderade schabloner. Staden har uppréttade ruti-
ner och overenskommelser om de olika kostnadsnivéerna.

Enligt Skatteverkets rittsliga vigledning bor individens behov som ligger till
grund for tillaggskostnader motiveras med tillforlitlig dokumentation i det en-
skilda fallet. For att en erséttning for extra utrustning ska behandlas som en
kostnadsersattning ska det finnas ett beslut hos kommunens socialnimnd. Om
ersittningen betalas ut av ett konsulentforetag ska det finnas ett underlag som
visar att omkostnadserséttningen avser sadan extra utrustning som barnet

% Uppfdljning av privata utférare 2023, Socialférvaltning Sydvast 2024-01-12.
%7 30U 2023:66.
38 Goteborgs Stads riktlinje for familiehemsvarden i Géteborgs Stad.
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3.3.4.6

behover och som ocksa tillhor barnet vid en eventuell flytt fran familjehemmet.
Generellt giller att det ska finnas underlag i form av kvitto, som styrker inkdpet
av den extra utrustningen.** Kontroll av omkostnadsersittning och tilliggskost-
nader Over det faststéllda schablonbeloppet hanteras enligt forvaltningen av
Skatteverket.

Socialforvaltningen har ansvar for att kontrollera rimligheteten i de fakturor
som forvaltningen betalar. Forvaltningen har ocksa rétt att begéira kopior pa ve-
rifikationer och ovrigt underlag som ligger till grund for utforarens arbete. En-
ligt intervjuerna &r de privata utforarna inte alltid villiga att 1dmna denna in-
formation. Forvaltningen uppger att infor en ny upphandling ska en versyn av
vilka krav kommunen kan stélla vid fakturering nir det géller redovisning av
bland annat arvode och omkostnadsersittning goras.

Avtalsuppfdljning

Socialndmnd Sydvast har i dagslédget cirka elva placeringar i konsulentstédd fa-
miljehemsvérd. Vi har begért socialforvaltningens dokumentation avseende sex
direktupphandlade konsulentstddda familjehem.

e For en saknades all dokumentation.

e For tva av placeringarna saknades direktupphandlingsdokumentation.

e Ett placeringsavtal gick ut i september 2022 men forlangdes i juni 2023
for att gélla under perioden oktober 2022 till och med november 2023.
Avtalet forldngdes séledes retroaktivt. Huruvida det fattats beslut om
forlangningen framgar inte. Vid tillféllet for var begiran hade avtalet
inte kommit tillbaka till forvaltningen fran utforaren, enligt rutinen ska
det ha dterkommit inom 2-3 veckor.

e Fyra placeringar pagick trots att avtalen gétt ut.

o Uppgift om leverantorskontroll saknas for tre placeringar, for en av
dessa finns en kommentar ’familjeenheten tog hand om spink”. Vad det
innebér framgar inte.

e Uppgift om tillstdndskontroll saknas for fyra placeringar.

o Ett stickprov visade att det var ett diarienummer for placeringsavtalet
och ett annat for tillhdrande direktupphandlingsdokument.

Efter avstimning med forvaltningen framkommer att forvaltningen tidigare
identifierat brister i avtalshanteringen nér det géller utférda insatser av privata
utforare. Forvaltningen uppger att ett utvecklingsarbete har paborjats i syfte att
sdkerstélla att avtal och fullstindig dokumentation finns pé plats. Som en del i
detta utvecklingsarbete har avtalshanteringen flyttats frin avdelningsniva till en
centraliserad avtalsfunktion inom forvaltningen. Férdndringen genomfordes un-
der 2023 och bedoms enligt forvaltningen bidra till minskad risk for brister i
dokumentation. Utvecklingsarbetet dr pagaende.

% https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/370021.html?date=2018-06-
19&&pk_vid=4c7d1198044f63eb153907038812ed0c den 4 januari 2024.
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3.3.5

3.3.6

Samverkan

De intervjuade beskriver att etablerandet av Spink har resulterat i stiarkt kompe-
tens. Dérutdver att det finns ett bra samarbete och en god dialog mellan inkGps-
och upphandlingsforvaltningen, Spink och socialférvaltningen. D& samverkan
med forvaltningen for funktionsstdd identifierats som ett utvecklingsomrade har
en processledare for granssnittsfragor tillsatts. Forvaltningen har ocksa identifi-
erat ett behov av att stirka samarbetet med Vistra Gotalandsregionen.*® For att
fa battre kontroll dver de familjehemsverksamheter som staden anvénder ut-
trycker de intervjuade att en central lista 6ver samtliga familjehem hade varit en
fordel.

Infor pagaende upphandlingar har ink6ps- och upphandlingsforvaltningen, i
samrad med jurist pd Spink, gjort en 6versyn av ramavtalsvillkoren och kopp-
lade viten. Tva nya skrivningar har tillkommit avseende viten som bestéllaren
kan krdva ut. Den ena giller ”paféljder vid fel i uppdrag” och den andra om
“pafoljder vid forsenad dokumentation”. Férdndringarna forvintas ge battre
mojligheter till effektivare atgarder. Med grund i en nuldgesanalys har en hand-
lingsplan med étgéirder for att ka bestidllarkompetensen i socialforvaltningarna
tagits fram och arbetet med atgérderna har paborjats.

Beddomning

Revisionskontoret bedomer att socialndmnd Sydvést 1 samverkan med Spink har
ett systematiskt arbetssétt for att motverka vélfardsbrott nér det géller konsu-
lentstddd familjehemsvard och insatsen skyddat boende. Samtidigt 4r det var
bedomning att mojlighet till forbattring finns.

Néamnden bor vidta atgirder for att verifiera att utférarna bedrivet ett systema-
tiskt kvalitetsarbete, dokumenterar avvikelser och har rutiner for risk- och avvi-
kelsehantering. Namnden behover ocksé sdkerstilla att forvaltningen genomfor
och dokumenterar legitimationskontroller vid verksamhetsbesok.

Revisionskontoret ser positivt pd den planerade dversynen av kravstillningar i
samband med fakturering. I dversynen bor ndmnden se till att stirka arbetet med
att krdva in sammanstéllningar 6ver ersattningarna som ska bekostas.

Revisionskontoret bedomer att den noterade avsaknaden av upphandlingsdoku-
mentation innebér en risk for att det inte gar att sékerstélla att drendet har hante-
rats av Spink och att vdsentliga kontroller dirmed har genomforts. Naimnden be-
hover darfor se till att upphandlingsdokumentation uppréttas och hanteras kor-
rekt. Utvecklingsarbetet som paborjats 1 syfte att sékerstélla att avtal och full-
standig dokumentation finns pé plats, bland annat genom att centralisera avtals-
funktionen bedéms som en bra atgérd.

Avslutningsvis bedomer vi att nimnden bor efterfraga ett tydliggérande fran
kommunstyrelsen gillande uppfoljningsansvaret av privata utforare i relation
till savil myndigheter som stadens dvriga nimnder.

40 Arsrapport 2022 sidan 40 om Barn och Unga.
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3.4

3.4.1

3.4.11

Hemtjanst enligt lagen om valfrihet

Enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem som trédde i kraft den 1 januari
2009 har den enskilde ritt att sjalv vdlja den leverantor for tjanster inom hélso-
vérd och socialtjéinst som en myndighet godként och tecknat avtal med. Aldre
samt vard- och omsorgsndmnden ansvarar for att tillhandahalla dldreomsorg i
Goteborgs Stad. Namnden ansvarar ocksa for att ta emot och préva ansékningar
frén privata utforare mot beslutat forfragningsunderlag enligt denna lag. Valfti-
hetssystemet infordes 2018 i Goteborg och fullméktige har sedan dess genom-
fort tva revideringar av forfrdgningsunderlaget. Det har bland annat handlat om
beslut om en ny ersittningsmodell och att verksamheten fran och med 2019
blev tillstandspliktig. I april 2023 reviderades kraven pa utférarna av hemtjénst.
Vid detta tillfélle beslutade fullméktige ocksé att dldre samt vard- och omsorgs-
nidmnden ska ansvara for nistkommande revidering. 4!

Vid revidering av forfragningsunderlag ska aktuella och padgaende utforare ta
stdllning till om de vill ing& nytt kontrakt med Goteborgs Stad och om sa ér fal-
let ska nytt kontrakt tecknas inom tre manader. Om utforare inte vill inga nytt
kontrakt ska de brukare som valt utféraren ges mojlighet att vélja annan utfo-
rare. Stadens kostnader for hemtjédnst enligt lagen om valfrihetssystem uppgick
2023 till cirka 962,8 miljoner kronor (varav funktionsstdd stod for drygt 97,3
miljoner kronor). Antalet privata utforare uppgick till 11.

Brottsforebyggande atgarder

Det hér avsnittet inleds med vara iakttagelser nér det géller de brottsforebyg-
gande atgirder som dldre samt vard- och omsorgsndmnden gor innan avtal sluts
med privata utforare. Dérefter foljer iakttagelserna rorande atgérder under avtal-
sperioden. Nér det géller bistand om hemtjanst for personer med funktionsned-
sattning upp till 65 ar r det ndmnden for funktionsstdd som utreder, bestéller
och ersitter utforarna. Av det skélet har vi dven genomfort intervjuer vid for-
valtningen for funktionsstdd och avsnittet avslutas med vara iakttagelser avse-
ende det.

Fore avtalsperioden

Den upphandlande myndigheten ska annonsera pa den nationella webbplats som
uppriéttats for andamélet. Forfragningsunderlaget ska tillsammans med annon-
sen finnas tillgdngligt pd webbplatsen. Den upphandlande myndigheten far
stdlla sérskilda sociala, miljoméssiga och andra villkor for hur ett kontrakt ska
fullgoras. Vilka omsténdigheter som far medfora uteslutning av den skande
framgér av lagstiftningen, exempelvis om den s6kande ar foremal for konkurs
eller liknande, &r domd for brott eller gjort sig skyldig till allvarligt fel som av-
ser yrkesutovningen, inte fullgjort sina skyldigheter i frdga om socialforsék-
ringsavgifter och skatt, i ndgot visentligt hiinseende har atit bli att [dmna

41 Kommunfullmaktige 2023-04-27 § 20.
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begarda upplysningar eller ldmnat felaktiga upplysningar som begérts med stod
av lagen. *?

Av fullméktiges beslutade forfragningsunderlag framgér utforarens skyldighet
att hélla Goteborgs Stad informerad om héndelser i organisationen som kan pa-
verka utforandet av tjdnsten, samarbetet och vad som avtalats. Vidare ska utfo-
raren pé eget initiativ meddela Goéteborgs Stad om kritik angaende verksam-
heten lamnats av Inspektionen for vard och omsorg, Arbetsmiljoverket eller an-
nan myndighet. Kopia pé eventuella tillsynsrapporter eller foreldgganden ska
omgaende skickas till Géteborgs Stad. Utforaren ska ocksa Gverldmna arsrap-
port, ekonomisk redovisning, érlig kvalitetsrapport samt underlag till Goteborgs
Stads patientsékerhetsarbete. Utforaren &r skyldig att medverka 1 uppfoljning
och tillhandahélla uppgifter om verksamheten som Goteborgs Stad anser vara
nodvindiga.

Handldggningen av ansdkningar for att bli privat utférare av hemtjénst genom-
fors av enheten for kontrakt och uppfoljning med hjélp av stadens upphand-
lingsverktyg TendSigns LOV-modul. Ifylld ans6kan och bilagor laddas ner i en
drendebas och diariefors. Dérefter genomfors kontroller av att kraven for att bli
godkénd uppfylls, detta dokumenteras i en sa kallad kontrollista (checklista) al-
ternativt via en tjdnsteanteckning som diariefors. Vi har tagit del av kontrollistor
for de privata utforare som kommunen hade avtal med vid tillfallet for gransk-
ningen. Granskningen visar vissa brister, exempelvis saknas uppgift om ansva-
rig handliggare i vissa fall. I ett par fall saknas uppgift om forvaltningen kon-
trollerat om utforaren gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen, i ett
annat fall uppges att en viss kontroll inte gjorts. Skél till detta anges ej. Déruto-
ver noteras att datum for utfoérd kontroll saknas i vissa listor och att en del kon-
troller har genomforts genom dialogmoten med utforarna.

Efter genomforda kontroller ska forvaltningsdirektoren besluta om att godkdnna
eller inte godkdnna ansdkan. Sa snart en ansdkan har godkénts ska myndigheten
utan drojsmal teckna avtal med leverantoren.® I avtalet ska det framga att samt-
liga krav som stélldes vid ansokan &r gillande. De krav som kan foljas upp forst
efter att verksamheten ar 1 gdng ska ocksé framga. Efter avtalets upprittande be-
hover utféraren genomfora ett antal aktiviteter for att bli valbar for brukarna.
Det handlar om att:

e delta i uppstartsmote om Goteborgs Stads organisation och om
kommunal hilso- och sjukvéard.

e utse en kontaktperson for it som ska delta i en heldagsutbildning for att
kunna hantera de it-stod Goteborgs Stad stéller krav pé att utféraren ska
hantera.

e skicka in forsdkringsbrev for Goteborgs Stads bedomning.

Vi har granskat de avtal som kommunen har med privata utférare av hemtjanst.
Avtalsmallen &r skapad i det ovan ndmnda upphandlingsverktyget och &r enligt
enheten for kontrakt och uppf6ljning inte fullt ut anvéndarvénlig och optimal
for andamalet. Av avtalen ska det tydligt framga att samtliga krav som géller for

42 Prop. 2008/09:29 och lagen om valfrinetssystem (2008:962) kap. 6-8.
43 Prop. 2008/09:29 och lagen om valfrinetssystem (2008:962) kap. 6-8.
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att bli godkénd, tillsammans med de krav som kan f6ljas upp forst néar verksam-
heten &r 1 géng, giller under hela avtalsperioden. Upphandlingsverktyget styr
vilka krav som i avtalet ska bekréftas vara uppfyllda genom att uppgift avse-
ende detta ska fyllas i. Det innebér att det for den oinvigde ldsaren framstér som
att vissa krav saknar uppgift om de dr uppfyllda eller ej. Som tidigare ndmnts dr
de kontroller som genomfors vid ansokningstillfallet dokumenterade och diarie-
forda. Darutdver intygar utforaren genom den elektroniska signeringen att samt-
liga krav godkanns och ska uppfyllas.

I de fall en utforare inte lever upp till kravet om ekonomisk stabilitet och finan-
siell stillning kan en moderbolagsgaranti eller en forklaring frén utforarens re-
visor godtas som garant for att kravet &nda uppfylls. Forvaltningens anvisningar
anger att vid utfardandet av en moderbolagsgaranti ar det viktigt att sikerstélla
att garantin dr korrekt skriven. I granskningen har vi tagit del av en sddan mo-
derbolagsgaranti och konstaterar att den inte foljer anvisningen dé den &r formu-
lerad sa att det framstar som att moderbolaget gar i god for moderbolaget i stél-
let for det aktuella dotterbolaget. Enligt uppgift fran forvaltningen har moderbo-
lagsgarantin bedomts och godkénts av enheten for kontrakt och uppfoljning
med stdd av forvaltningsjurist. De personer som gjort beddmningen och god-
kannandet finns idag inte kvar vid forvaltningen, det finns inte heller ndgon
dokumentation som styrker férvaltningens beddmning att moderbolagsgarantin
ar korrekt skriven.

3.4.1.2 Under avtalsperioden

Under avtalsperioden genomfor enheten for kontrakt och uppfdljning regelbun-
den bevakning via Bisnode infotorg* och arliga basuppfoljningar. Vid indikat-
ion pa att en utforare brister i att uppfylla krav gors en sa kallad héandelsestyrd
uppfoljning. Nya utforare f6ljs upp efter nio manader och innebir att utféraren
g0r en sjalvskattning av hur vl de lever upp till kraven som stélls pa dem som
utforare och den tjénst som de bedriver. De ska dven inkomma med redovisning
av personalredogorelse och eventuella synpunkter/klagomal och avvikelser. Uti-
fran resultatet av sjdlvskattningen och inkomna uppgifter hélls intervjuer med
utforarens anstédllda samt dialogmote med ansvarig chef. Vid dessa tillféllen
kontrolleras ocksa att kraven pa lokalen uppfylls, att chef och rutiner finns pa
plats samt att anstdllda fatt introduktion om hur rutiner och avvikelser ska han-
teras.

3.4.1.2.1 Kontroll av utférda tjidnster
Olika utredningar visar att fusk inom hemtjanstverksamhet kan handla om att
utforare fakturerar for fler utférda timmar 4n vad som beviljats, att brukarens
behov Overdrivs eller att utforaren inte genomfor de insatser som brukaren be-
viljats. Utforare kan fuska med tidsregistrering, bade digitalt och manuellt.

En risk for fusk som de intervjuade lyfter &r kopplad till de privata utforarnas
mojlighet att erbjuda brukarna tilldggstjinster. Det finns inga regler for vad en
sadan tjanst ska innehalla men det dr en 6verenskommelse mellan utféraren och
brukaren dér brukaren betalar utforaren direkt for tjénsten. En tilliggstjénst kan

4 Bisnode infotorg &r en tjanst i vilken Creditsafe ingar for kontroll av kreditvardighet.
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vara en tjanst som ingar i bistandsbeslutet, exempelvis kan brukaren 6nska mer
omfattande hjilp med stidning &n vad som beslutats. Det ér viktigt att det &r
tydligt vad som utfors inom ramen for den avgift som brukaren betalar till Gote-
borgs Stad och vad som &r 6verenskommet mellan utforare och brukare om att
utfora tillaggstjénster. Utforaren har mojlighet att manuellt 1dgga in extra tid i
tidredovisningssystemet, ett skdl skulle kunna vara att personalen behdvt stanna
hos brukaren ldangre 4n vad som har beslutats. Forvaltningen saknar mdjlighet
att 1 systemen kontrollera hur de extra timmarna har anvénts. Det gar inte att se
hur mycket tid som beviljats, endast hur mycket tid som har utforts. Det gar inte
heller att utldsa vad som registrerats manuellt. Enligt de intervjuade medfor det
en risk for att en oserids utforare kan begéira ersittning for manuellt inlagda ex-
tratimmar av kommunen men som anvénts for att utfora en tillaggstjénst och far
pa det viset betalt bade av kommunen och brukaren.

Ersdttningsunderlaget som ligger till grund for utforarnas fakturor innehéller in-
dividuppgifter medan fakturorna visar en samlad summa for alla brukare. Enligt
stadens bestdmmelser ska ersittningsunderlaget inte bifogas fakturan. De inter-
vjuade uppger att kontrollen mer &r att likna vid en rimlighetsbedémning dn en
faktisk kontroll d& den detaljeringsgrad och sparbarhet som krivs for en effektiv
uppfoljning saknas.

I systemstddet finns dock rapporter som visar vilken insats som utforts och vil-
ken tid som har anvénts for att utfora insatsen, om personalen stdmplat in hos
brukaren eller om tiden &r inlagd manuellt i efterhand. Darutover ar det mojligt
att gora en jamforelse om hemtjanstens utforda tid stimmer 6verens med den tid
som dr beviljad. Tillgdngen till dessa rapporter dr dock begransad med héanvis-
ning till sekretess och dataskyddsforordningen vilket innebér att enhetschefer
inte kan ta del av underlagen pa ett enkelt sétt. Enheten for kontrakt och upp-
foljning behdver bestélla utdrag frén systemforvaltare for att kunna genomfora
kontroller. Enligt uppgift pdgéar for ndrvarande ett arbete sé att fler 4n administ-
rator och systemforvaltare ska fa behorighet att ta del av dessa uppgifter.

En annan svéarighet som lyfts i granskningen &r att tiden for att genomfora kon-
troller av ersittningsunderlag och betala erséttning till leverantdrerna ar begrin-
sad till ett par dagar. Darfor godkanns fakturor 4ven om det finns misstanke om
nagon felaktighet, réttelse kan ske forst vid nésta fakturakontroll (ndsta méanads-
skifte).

Enligt en utredning som genomforts av stadsledningskontoret ar fusk med tids-
registrering svart att upptécka hos privata utforare om inte oanméilda besdk
gors. I stadens avtal for hemtjénst enligt lagen om valfrihetssystem framgar att
staden kan komma att genomfora oanmélda hembesok hos utforarens brukare.
Hembesok ér emellertid ndgot som ska hanteras med stor forsiktighet. Som hu-
vudregel ska fragan om hembesdk diskuteras med den enskilde fére hembesd-
ket, s& att denne kan ta stillning till och acceptera integritetsintrdnget eller inte.
Samtycket som den enskilde [dmnar méaste dessutom vara reellt. Den enskilde
fér alltsa inte kénna sig tvingad till att samtycka till hembesoket. Mot bakgrund
av detta far oanmilda hembesdk endast genomforas i undantagsfall, exempelvis
om socialtjansten befarar att det foreligger en nodsituation. Justiticombudsman-
nen har riktat skarp kritik mot ndmnder i Goteborg som genomfort oanmélda
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hembesok. Justiticombudsmannen refererar till savél socialtjanstlagen som re-
geringsformen, av den senare framgér att ”var och en &r skyddad mot bland an-
nat husrannsakan och liknande intrang fran det allménnas sida. Med intrang av-
ses bland annat intréng i nadgons bostad som inte sker i undersokningssyfte.
Skyddet far endast begrinsas genom lag.”* Enligt uppgift frén forvaltningen
genomfors inte oanmalda hembesok.

Huvudregeln &r att alla transaktioner ska attesteras av kontroll- och beslutsattes-
tant. Utbetalningar ska dven godkénnas av betalningsattestant. Av intervjuerna
framkommer att enhetschefer bade kontroller och attesterar fakturorna, det vill
sdga dualitetsprincipen nyttjas inte. Enligt uppgift har forvaltningen uppmérk-
sammat dessa brister under varen 2023 och ett arbete har genomforts for att sé-
kerstélla foljsamhet mot géillande krav.

3.4.1.2.2 Hemtjénst som hanteras av nédmnden for funktionsstéd
Som ndmndes inledningsvis foljer avslutningsvis iakttagelser nar det géller in-
satser for hemtjanst som ndmnden for funktionsstod utreder, bestiller och ersit-
ter. Enheten for kontrakt och uppf6ljning vid dldre samt vard- och omsorgs-
ndmnden &r mottagare for avvikelser, genomfor bakgrundskontroller och upp-
foljningar dven for denna malgrupp. Aldre samt véird- och omsorgsforvalt-
ningen tar dven fram underlaget for de kostnader som funktionsstod ska ersitta.

De intervjuade vid forvaltningen for funktionsstdd uppger att den nya ndmnds-
organisationen har medfort att kontroll och uppféljning &r mer delat mellan for-
valtningar och att sévil dataskyddsforordningen som sekretessbestimmelser
forsvérar informationsutbytet. Vidare finns det en uppfattning om att underla-
gen forsdmrats jAmfort mot tidigare och att ansvarsfragan blivit otydligare. Tidi-
gare hade funktionsstod hogre behdrighet i systemet. Idag kan enhetscheferna
och administratérerna vid forvaltningen for funktionsstdd inte ta del av ersétt-
ningsunderlagen alls. Kostnaderna for insatserna redovisas i klumpsummor vil-
ket enligt de intervjuade innebér svérigheter att genomfora en effektiv och dnda-
malsenlig kontroll av utforda insatser. Enligt uppgift fran enheten for kontrakt
och uppfoljning pdgar dven har ett arbete for att behorigheter ska kunna ges till
forvaltningen for funktionsstod sa att de kan ta del av erséttningsunderlag pa in-
dividniva.

Av véra intervjuer med forvaltningen for funktionsstdd framkommer ocksa att
systemstoden begridnsar mojligheten att sammanstélla avvikelser 6ver tid och att
det saknas mojlighet att utldsa om flera avvikelser ar kopplade till en och
samma utforare. Under granskningens gang har debiteringen éndrats fran utford
till beviljad tid, vilket uppges forsvara kontrollmojligheterna ytterligare.

For att ha kontroll 6ver hur lang tid genomforda insatser tar ska hemtjanstperso-
nalen skanna ett kvittensmérke (QR-kod) hos brukaren vid savil ankomst som
nir de ldmnar bostaden. Av forfragningsunderlaget och darigenom &ven upprit-
tade avtal framgar vilken reglering som géller avseende detta. Enligt enheten for
kontrakt och uppfoljning ansvarar utforaren for att samtliga brukare har en upp-
satt QR-kod samt att respektive brukare inte har flera QR-koder. Vidare uppges

45 J0 2022/23 s. 379. 2021-10-18 Diarienummer: 1188-2020.
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att det i undantagsfall kan féorekomma att enskilda brukare har invindningar mot
att ha ett kvittensmérke. Intraffar detta ska utforaren kontakta handlaggare vid
forvaltningen for bedomning och vidare hantering. Enligt férvaltningen for
funktionsstod har deras uppfoljning visat att brukarna ges mdjlighet att vélja om
de vill ha en QR-kod eller ej, samt att vissa brukare inte fatt frigan om att sitta
upp ett sadant kvittensmérke. Saknas detta kvittensmérke maste tidsregistre-
ringen ldggas in manuellt.

3.4.2 Uppfoljning

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden har fattat beslut om en plan for uppfolj-
ning. [ planen framkommer att alla utforare, oavsett regi, ska f6ljas upp pa en-
hetsnivé. Resultat av uppfoljningen ska vérderas utifrén en skala; uppfyller
krav, anméarkning, avvikelse eller stor avvikelse. Uppfoljningen genomfors av
enheten for kontrakt och uppf6ljning som inhdmtar underlag fran verksamheten.

Som tidigare ndmnts genomfors &rliga basuppfoljningar, sérskilda uppfoljningar
av nya utforare och hindelsestyrd uppfoljning. Hindelsestyrd uppf6ljning kan
forekomma om ledande personer byts ut eller om det framkommer brister i till-
génglighet. Det kan ocksé handla om att det uppstér nagon sérskild héndelse el-
ler att andra myndigheter lyfter klagomal, avvikelser eller brister. Slutligen ge-
nomfors riktade uppfoljningar utifrén olika fokusomréden, exempelvis krav i
avtalen eller ett politiskt beslut.

Resultaten av uppfoljningarna kan enligt forfradgningsunderlaget leda till an-
mairkning, avvikelse, stor avvikelse samt varning eller hdvning av kontrakt. Vid
stor avvikelse ska rittning ske omedelbart. Varning kan ges vid stor avvikelse
oavsett om avvikelsen atgérdats eller om det bedoms att utforaren inte klarar att
atgérda stor avvikelse. I detta fall kan hdvning av kontraktet komma att bli aktu-
ellt. Varning géller fram till dess att stor avvikelse &r dtgérdad och en atgérds-
plan (om saddan bedoms nddvéndig for att stor avvikelse inte ska upprepas) ar
godkénd. Under den tid som varningen géller ér utforaren inte valbar som utfo-
rare for nya uppdrag. Hivning av kontrakt kan bli aktuellt om utféraren domts
for brott, gjort allvarliga fel i yrkesutdvningen, om stor avvikelse inte dtgidrdas
eller vid kontraktsbrott av vésentlig betydelse (exempelvis att giltigt tillstand
saknas eller att oriktiga uppgifter har limnats vid ansokan).*® I dagsliget har
staden hévt fyra avtal sedan starten 2018 varav ett upphivdes 2023.

Vid avvikelse ska utforaren uppritta en atgirdsplan som ska godkénnas av en-
heten for kontrakt och uppfoljning. Enheten for kontrakt och uppféljning begir
in atgérdsplanerna och genomfor systematiska kontroller av att utférarna vidtar
atgirderna. Som tidigare nimnts genomfors ibland kontroller pa plats, exempel-
vis av att lokalerna dr &ndamalsenliga.

Revisionskontoret har tagit del av de senaste utforarrapporterna for tio utforare
som kommunen anlitade vid tillféllet for granskningen. Samtliga utforare utom
en hade 1-4 avvikelser vardera. De flesta avvikelserna avsag att utforaren inte

nar upp till den kravstillda nivén pa godkidnd omvardnadsutbildning men &ven

46 Lagen om valfrinet 7 kap. §1.
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arbetsvillkor. Tre av utforarna fick 1-2 anmérkningar. Krav pa atgardsplan har
framstéllts av forvaltningen.

Uppf6ljningen ingér i ndmndens ordinarie uppfoljningsprocess och tillfors de-
lars- och/eller arsrapportering. I den arliga uppfoljningen ingar dven att f6lja
upp det systematiska kvalitetsarbetet genom exempelvis inldmnade kvalitetsrap-
porter och brukarenkéter.

3.4.3 Samverkan

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden har fullmiktiges uppdrag att utveckla
sina interna processer, prioritera det gemensamma arbetet mot fusk, stirka den
interna samverkan, fardigstdlla och implementera handlaggarstdod och rutiner
samt utveckla samverkan med forvaltningen for funktionsstdd och socialforvalt-
ningarna. Av nimndens delarsrapport framgar att det har bildats en arbetsgrupp
med representanter fran myndighetsavdelningen vid forvaltningen (beslutar om
insatser) och enheten for kontrakt och uppfoljning. Gruppen samordnas av
stadsledningskontoret. Gruppen har kommit fram till att uppdraget ska delas
upp sa att myndighetsavdelningen ska ansvara for att utveckla processen for
handléggning av hemvérdsbidrag och enheten for kontrakt och uppfdljning ska
svara for att utveckla processen gillande kontroll och uppfoljning av utforare av
hemtjénst. Av &rsrapporten framgar att det pagdende arbetet kring vélfardsbrott
och hemvérdsbidraget samordnas tillsammans med representanter fran forvalt-
ningen for funktionsstdd.

3.44 Bedomning

Beddmningen é&r att dldre samt vard- och omsorgsndmnden i huvudsak har en

dndamalsenlig kontroll och uppfoljning av privata utforare i syfte att systema-
tiskt motverka vélfardsbrott. Samtidigt bedomer revisionskontoret att det finns
mojlighet till forbattring.

For att uppticka oseridsa utforare krdvs bade insikt och kunskap om problemet
och att olika atgirder vidtas inom ramen fér nimndens ordinarie arbete. Det
krévs ocksa att handldggare av tjédnsten har kunskap om vad som utgor tecken
pa valfardsbrott och vad som de bor vara uppméarksamma pa vid genomforande
av exempelvis individuppfo6ljningar. Revisionskontoret ser dédrfor positivt pa de
utbildningsinsatser som vidtagits for att sékerstilla tillricklig dokumentation
vid de kontroller av krav som ska genomforas vid ansokningstillfallet. Med hén-
visning till att brister konstaterats i senare kontroller bedémer vi att namnden
behover sikerstilla att dessa insatser ar tillrackliga.

Var bedomning ar att forvaltningens begransade mojligheter att ur systemstodet
kunna lyfta ut enskilda fakturor for vidare utredning innebér risker. Ndmnden
behover dérfor utreda forutséittningarna for att vidta atgarder kopplade till sjédlva
systemet alternativt sdkerstilla tillrdckliga resurser sa att kontrollen kan genom-
foras med den flexibilitet som kravs. Revisionskontoret bedomer ocksé att
namnden bor se till att tillforlitliga kontroller av manuell registrering kan ge-
nomforas, alternativt inféra begrinsningar av manuell registrering.
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I granskningen hénvisas till sekretesslagstiftningen och dataskyddsforordningen
som ett hinder for dverforing av uppgifter mellan enheter och myndighetsgran-
ser och ddrmed en begriansning av kontrollméjligheter. Det pagaende arbetet
med behorigheter for kontrollfunktioner vid savil dldre samt vard- och om-
sorgsforvaltningen som forvaltningen for funktionsstod beddms vara en dnda-
malsenlig atgérd for att minska denna begriansning. Samtidigt ar det var bedom-
ning att det finns behov av ytterligare atgirder. Revisionskontoret menar att
niamnden utreda om de réttsliga mojligheterna for att utbyta information an-
vénds fullt ut samt om tillimpningen och tolkningen av sekretesslagstiftningen
och dataskyddforordningen éar allt for restriktiv. Med hanvisning till att de orga-
nisatoriska grianserna mellan avdelningar kan forsvéra informationséverforing
pa grund av sekretess bor ndmnden utreda om forédndringar behdver vidtas.

I avtalen mellan upphandlande myndighet och utforare regleras villkoren under
vilka utforare kan antas och uteslutas varfor de utgor en central del i arbetet med
att motverka valdfardsbrott. Med hanvisning till att nimnden ansvarar for revi-
deringen av forfrAgningsunderlaget till upphandling av utfoérare av hemtjénst
menar revisionskontoret att nimnden har goda forutsattningar for att arbeta
brottsforebyggande.

Mot bakgrund av de iakttagelser som framkommit i granskningen lémnar revis-
ionskontoret féljande rekommendationer:

Aldre samt vérd- och omsorgsnimnden rekommenderas att utreda om tillimp-
ningen av sekretessregler dr alltfor restriktiv for att kunna genomfora effektiva
kontroller.

Aldre samt vird- och omsorgsndmnden rekommenderas att stirka kontrollen
och uppféljningen av privata utforare av hemtjdnst.
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