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Missiv till ansvariga namnder

Revisorerna har avslutat granskningen av kontroll och uppf6ljning av privata utforare.
Granskningen syftade till att bedoma om nimnden for funktionsstdd, inképs- och upp-
handlingsndmnden, socialndmnd Sydvist och dldre samt vard- och omsorgsnamnden har
en dndamalsenlig kontroll och uppf6ljning av privata utforare. Med d&ndamélsenlig kon-
troll och uppf6ljning avses att systematiskt motverka vélfardsbrott.

Vi, fortroendevalda revisorer, hdnvisar till de sakkunnigas revisionsrapport och stéller oss
bakom bedémningarna och rekommendationerna i rapporten.

Vi vill betona vikten av att nimnden for funktionsstod och dldre samt vard- och omsorgs-
ndmnden vidtar ldmpliga atgdrder med anledning av de rekommendationer som ldmnas i
revisionsrapporten.

Med anledning av rekommendationerna kommer vi ocksa vilja ha ett yttrande fran ndmn-
derna. Alla yttranden som ni ombeds skicka in under granskningséaret ska sammanstillas
och skickas in vid ett samlat tillfdlle. Skicka yttrandet till stadsrevisionen@stadsrevis-
ionen.goteborg.se senast den 20 juni 2025.

Goteborg den 12 juni 2024

For revisorsgruppen,
enligt uppdrag

Bengt Bivall
fortroendevald revisor”

" Vice ordférande Torbjorn Rigemar ersatte ordférande Jonas Ransgéard vid métet. Bengt Bivall ersatte sedan
Torbjorn Rigemar under beslutspunkten for revisionsrapporten, pa grund av Rigemars javsfoérhallande till namn-
den for funktionsstod.

Stadsrevisionen, Rapportsammandrag

stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
www.goteborg.se/stadsrevisionen



Rapportsammandrag

Sammanfattande bedomning

Revisionskontoret har pa revisorsgruppens uppdrag granskat kontroll och uppf6ljning av
privata utforare vid nimnden for funktionsstdd, socialndmnden Sydvést, inkops- och upp-
handlingsndmnden och dldre samt vérd- och omsorgsndmnden.

Den samlade bedomningen ér att de granskade nimnderna i huvudsak har en d&ndamalsen-
lig kontroll och uppf6ljning av privata utforare. Samtidigt 4r bedomningen att namnderna
har olika forutséttningar for att kunna bedriva ett effektivt och &ndamalsenligt arbete med
att systematiskt motverka valfardsbrott. Vid personlig assistans foreligger inte ett avtals-
forhallande mellan ndimnden for funktionsstdd och assistansutforaren, vilket férsvarar
ndmndens mojligheter till effektiva kontroller. Med det sagt bedomer vi att nimnden kan
utveckla de kontroller som sker av assistansutforarnas fakturor. Vi anser ocksa att dldre
samt vard och omsorgsndmnden kan utveckla kontrollen av fakturor fran de privata utf6-
rarna av hemtjénst.

Granskningen visade ocksa att sekretesslagstiftning och dataskyddsforordningen forsva-
rade kontrollen och uppfoljningen av privata utforare fér ndmnden for ink6p och upp-
handling och i &nnu hogre grad f6r ndmnden for funktionsstdd och dldre samt vard- och
omsorgsnamnden. Det finns en risk for att nimnderna tolkar regelverket for sekretess och
dataskydd alltfor restriktivt. Vi bedémer dérfor att nimnden for funktionsstdd och éldre
samt vard- och omsorgsndmnden bor utreda om tillimpningen av sekretessregler dr alltfor
restriktiv for att effektiva kontroller av privata utforare ska kunna genomforas.

Revisionskontoret 1&mnar foljande rekommendationer:

Ndmnden for funktionsstod och dldre samt vdrd- och omsorgsnimnden rekommenderas
att utreda om tillimpningen av sekretessregler dr alltfor restriktiv for att kunna genom-
fora effektiva kontroller.

Ndmnden for funktionsstod och dldre samt vard- och omsorgsndmnden rekommenderas
att stdarka kontrollen och uppfoljningen av privata utforare.

Rapportsammandraget baseras pé rapporten Kontroll och uppféljning av privata utférare
som finns pad www.goteborg.se/stadsrevisionen.

Granskningens utgangspunkter

Nér en extern aktor, foretag eller privatperson otillborligen utnyttjar offentliga medel for
egen vinning bendmns det som vildfardsbrott. Flera undersdkningar visar att denna typ
av brottslighet kar och dr en av de tre mest aktuella hoten fran den organiserade brotts-
ligheten.

De som begar vilfardsbrott dr ofta beroende av personer som inom ramen for sin profess-
ion fattar myndighetsbeslut, utfirdar intyg eller sitter p& vérdefull information. Det inne-
bar att anstillda inom offentlig verksamhet 16per risk att utséttas for paverkansforsok. I
Statskontorets rapport Nya utmaningar och gamla problem beskrivs att korruption pa
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olika satt kan kopplas samman med vélfardsbrottslighet. Det vanliga &r i form av otilldten
paverkan, det vill séiga nir en extern part som med olika medel forsoker paverka beslut,
exempelvis bidragsbeslut.

Eftersom privata utforare dr den enskilt storsta leverantoren av valfardstjanster dr upp-
handling ett centralt inslag i driften av offentligt finansierad vélfard. Statskontoret pekar
ut kommunala och regionala upphandlingar som det omréde som &r mest utsatt for kor-
ruption. Enligt en statlig utredning fran 2019 bedéms de totala felaktiga utbetalningarna
frén vélfardssystemen uppgé till cirka 18 miljarder kronor varje ar.

Nir skotseln av en kommunal angelédgenhet genom avtal ldmnats Gver till en privat utfo-

rare ska detta kontrolleras och f6ljas upp. Namnden eller bolagsstyrelsen har kvar huvud-
mannaskapet for verksamheten och dirigenom ocksé det dvergripande ansvaret for verk-
samheten.

Mot bakgrund av ovanstaende har granskningen syftat till att bedoma om nidmnderna har
en dndamalsenlig kontroll och uppf6ljning av privata utforare. Som inledningsvis ndmnts
omfattar granskningen némnden for funktionsstdd, ndmnden for inkép och upphandling,
socialndmnd Sydvést och dldre samt vard- och omsorgsndmnden. Granskningen har av-
gransats till foljande insatser:

e personlig assistans

e skyddat boende

e konsulentstddda familjehem

e hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

lakttagelser och bedomningar

Namnden for inkép och upphandling

Némnden for inkép och upphandling &r med i granskningen dd nimnden ansvarar for att
upphandla konsulentstodd familjehemsvard och insatsen skyddat boende. Med grund i de
ramavtal ndmnden handlar upp upprittar socialndmnderna placeringsavtal med privata ut-
forare. Revisionskontoret beddmer att nimnden for inkép och upphandling i huvudsak
har en dndamalsenlig kontroll och uppfoljning av privata utforare. I anslutning till upp-
handlingarna gér nimnden ett antal kontroller av anbudslémnarna, sdsom att inhdmta in-
formation frén Skatteverket, Kronofogden, Inspektionen for vard och omsorg samt Ar-
betsmiljoverket. Sedan 2022 tillimpar nimnden ocksd mdjligheten att anvianda egna ute-
slutningsgrunder enligt lagen om offentlig upphandling.

Némnden arbetar systematiskt med kontroller och uppf6ljning under avtalsperioden vad
géller konsulentstodd familjehemsvard. Kombinationen av avtalskonstruktionen med vi-
ten vid forekomst av avvikelser och systematiska uppfoljningar av privata utforare be-
doms ocksa vara ett sétt att arbeta brottsforebyggande.

Resultat fran genomforda uppféljningar av privata utférare inom konsulentstodd familje-
hemsvard omhéndertas och dtgiardas. Synpunkter och klagomal hanteras i dialog mellan
berdrda privata utforare och ansvariga inom socialtjdnsten, Spink och inkdps- och upp-
handlingsforvaltningen.
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Samtidigt visar granskningen att gillande sekretesslagstiftning, och hur den tillimpas,
kan vara forsvarande for informationsutbytet mellan inkdps- och upphandlingsforvalt-
ningen och socialfoérvaltningarna. Det far bland annat till foljd att férvaltningen har sva-
righeter att kontrollera att de privata utfoérarnas inbetalda provisioner &r korrekta och till
vilka ramavtal de hor, eftersom de privata utforarnas fakturor till bestéllaren, det vill séga
socialforvaltningarna, ar sekretessbelagda for ink6ps- och upphandlingsforvaltningen. Det
innebér att forvaltningen far forlita sig pa de privata utforarna och deras inbetalda provis-
ioner for att fi en uppfattning om omfattningen som de sélt till socialndmnderna. For att
stirka kontrollen och uppfoljningen av privata utforare menar revisionskontoret att namn-
den bor uppmérksamma socialndmnderna om dessa svarigheter.

Personlig assistans

I Goteborgs Stads ansvarar namnden for funktionsstod for personlig assistans. Kommu-
nen beslutar om personlig assistans nér de grundliggande behoven uppgér till 20 timmar
per vecka. Forsdkringskassan tar 6ver forst nar de grundldggande stédbehoven overskri-
der 20 timmar per vecka. I dessa fall fortsdtter kommunens finansieringsansvar for de 20
forsta timmarna. | kommunens basansvar ingar att svara for kostnaderna for tillfélliga ut-
Okningar samt for assistenternas sjukerséttning for de forsta fjorton dagarna. Den som be-
viljats assistans viljer sjalv vilken utforare som ska genomfora assistansen. Det kan vara
kommunen eller en privat utforare med tillstdnd att bedriva verksamhet.

Revisionskontoret bedomer att nimndens forutsattningar for att bedriva effektiva och
dndamalsenliga kontroller och uppféljningar i syfte att motverka véalfardsbrottslighet ar
begransade. Det finns flera skél till detta, det kanske frimsta att avtalsforhallandet 4r mel-
lan den sokande/brukaren och den assistentutforare som den sdkande har valt. Det finns
alltsa inget avtal mellan kommunen och utféraren. Personlig assistans dr vidare en till-
standspliktig verksamhet och i samband med tillstdndsgivningen genomfor Inspektionen
for vard och omsorg vissa kontroller. Daremot gor forvaltningen for funktionsstod inga
kontroller innan assistensutforare anlitas. Mojligheterna att kontrollera utforaren ar be-
gransade ocksa under tiden den anlitas, bade pa grund av att det saknas ett avtalsforhal-
lande och for att sekretesslagstiftningen och dataskyddsfordordningen forsvarar for for-
valtningens att ta del av nodviandiga uppgifter.

Forvaltningen kontrollerar assistansutforarnas fakturor for utford assistans. Revisionskon-
toret har oversiktligt granskat om fakturorna frén assistansbolag innehaller de uppgifter
innehaller kravstéllda uppgifter. Vi noterar inga avvikelser hédrvidlag men bedomer att
ndmndens kontroller och uppféljningar kan utvecklas. For att fa en béttre helhetsbild dver
sina ataganden inom personlig assistans bor ndmnden sammanstilla vilka assistansutfo-
rare man ersétter. | den man det &r mojligt bar ndmnden ocksé kontrollera att beviljad
dubbelassistans har utforts korrekt. Avslutningsvis beddomer revisionskontoret att namn-
den bor utreda om de rittsliga mojligheterna for att utbyta information anvands fullt ut
samt om tillimpningen och tolkningen av sekretesslagstiftningen och dataskyddforord-
ningen ar allt for restriktiv.

Foljande rekommendationer ldmnas till nimnden:

Ndmnden for funktionsstod rekommenderas att utreda om tillimpningen av sekretessreg-
ler dir alltfor restriktiv for att kunna genomfora effektiva kontroller.
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Ndmnden for funktionsstéd rekommenderas att stirka kontrollen och uppféljningen av
privata utforare av personlig assistans.

Konsulentstodd familjehemsvard och insatsen skyddat boende

Socialndmnderna ansvarar for insatserna konsulentstodd familjehemsvard och skyddat
boende. I den hér granskningen ingér socialndimnd Sydvast dér dven stadens mottagande
enhet for socialforvaltningarnas placeringsforfragningar, Spink, ér placerad. Med familje-
hem avses ett enskilt hem som pa uppdrag av socialnimnden tar emot barn for stadigva-
rande vérd och fostran och vars verksamhet inte bedrivs yrkesmaéssigt. Nar socialndmn-
den anlitar privata konsulentverksamheter inom familjehemsvarden for barn och unga ar
det verksamhetens personal (konsulenter) som har uppdraget att ge handledning, utbild-
ning och stdd till familjehemmet. Vad géller stodformen skyddat boende ska kommuner,
enligt socialtjénstlagen, ge brottsoffer och véldsutsatta de stod och de insatser som be-
hovs, 1 det ingér att erbjuda en vuxen véldsutsatt stod och hjélp i form av ett lampligt, till-
falligt boende som motsvarar dennes behov av skydd.

For att sikerstélla att utférare matchar brukarens behov samt att utféraren kontrollerats
ska socialforvaltningarna véinda sig till Spink med sina placeringsforfragningar. Spink har
ett uppréttat utforarregister med ramavtalsupphandlade privata utforare, direktupphand-
lade privata utforare, utférare med IOP (Idéburet offentligt partnerskap) och utforare i
kommunal regi. Infor att nya utforare for direktupphandling ska godkénnas och foras in i
utforarregistret genomfor Spink olika kontroller utifrén en upprittad registerrutin. De ra-
mavtalsupphandlade utforarna som ingar i registret dr kontrollerade av inkdps- och upp-
handlingsforvaltningen.

Under avtalsperioden gor Spink olika typer av kontroller av de privata utfoérarna i utforar-
registret. UtOver att gora dagliga kontroller av leverantorerna genom systemet Creditsafe
begér man halvarsvis uppgifter om éterkallade tillstidnd frén [VO. Nér en forvaltning gor
en bestillning ska utforaren visa upp registerutdrag for samtliga av familjehemmets med-
lemmar. Om en utforare inte skoter sig kan Spink besluta om ett rekommendationsstopp
till férvaltningarna.

Vad giller uppfoljningen av de privata utforarnas verksamhet gors den bade av Spink och
av socialforvaltningarna. Spink dr ansvarig for synpunktshantering och kan utifran de
synpunkter som inkommer fran socialforvaltningarna besluta om rekommendationsstopp.
Inkomna synpunkter har ocksa lett till att nimnden for inkdp och upphandling har stoppat
bestéllningarna fran en ramavtalsleverantdr av familjehemsvard. Spink gor ocksé verk-
samhetsbesok hos utforarna for att sékerstélla att utforarna foljer lever upp till avtalskra-
ven. Vad giller socialforvaltningen Sydvists kontroller i egenskap av bestéllare fran
Spinks utforarregister, kontrollerar forvaltningen rimligheten i fakturorna fran utférarna.

Revisionskontoret bedomer att socialndmnden Sydvést i samverkan med Spink har syste-
matiska arbetssétt for att motverka vélfardsbrott inom stodformerna konsulentstodd fa-
miljehemsvard och skyddat boende. Samtidigt dr det var bedomning att det finns mdjlig-
het till forbattringar. Namnden bor bland annat vidta atgérder for att verifiera att utférarna
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete och sékerstilla att legitimationskontroller gors
och dokumenteras vid verksamhetsbesok.
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Hemtjanst enligt lagen om valfrihet

Enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem som tréddde i kraft den 1 januari 2009 har
den enskilde ritt att sjalv vélja den leverantor for tjdnster inom hélsovard och socialtjanst
som en myndighet godkint och tecknat avtal med. Aldre samt vard- och omsorgsnimn-
den ansvarar for att tillhandahélla dldreomsorg i Goteborgs Stad. Namnden ansvarar
ocksa for att ta emot och prova ansdkningar fran privata utforare.

Naér forvaltningen handlagger ansékningarna om att bli privat utférare av hemtjanst — det
vill siga innan man sluter avtal med en utférare — ska vissa kontroller goras. Over lag
sker dessa kontroller pa ett systematiskt sitt, men granskningen visar pa vissa brister, ex-
empelvis att forvaltningen inte kontrollerat om utféraren gjort sig skyldig till allvarliga fel
i sin yrkesutovning och att forvaltningen inte har f6ljt sin anvisning for hur moderbolags-
garantier ska hanteras.

Under avtalsperioden kontrollerar forvaltningen bade utférarnas ekonomiska status och
de utforda tjdnsterna. De senare kontrollerna sker bland annat genom att férvaltningen
granskar fakturorna fran utforarna. En effektiv fakturakontroll forsvaras av att forvalt-
ningen saknar mdjlighet att kontrollera hur extra fakturerade timmar har anvénts hos bru-
karna; timmar som utforaren har lagt in manuellt i tidredovisningssystemet. Forvaltning-
ens fakturakontroll forsvaras ocksa av att vissa underlag till fakturan, enligt stadens be-
stimmelser, inte ska bifogas fakturan. Medan handldggarna som kontrollerar fakturor har
mojlighet att ur systemet ta fram rapporter som mojliggor jimforelser mellan den utforda
tiden och den beviljade &r tillgdngen till dessa rapporter pa grund av sekretess- och data-
skyddsskil begrinsad.

Forvaltningen foljer ocksa upp de privata utférarna pa enhetsniva. Nér dessa uppfolj-
ningar visar pa avvikelser ska utféraren upprétta en atgardsplan, som ska godkannas av
forvaltningen. Vid stora avvikelser ska réttning ske omedelbart. Revisionskontoret har ta-
git del av utférarrapporterna for tio privata utforare. Rapporterna visade att nio utforare
hade avvikelser och att forvaltningen stillt krav pa atgérdsplaner.

Revisionskontoret bedomer att dldre samt vard- och omsorgsndmnden i huvudsak har en
dndamaélsenlig kontroll och uppfoljning av privata utférare, men att den kan forbéttras. Vi
beddmer att nimnden behover utreda forutsittningarna for att dndra systemet for faktura-
kontroller, alternativt avsétta ytterligare resurser sa att kontroller kan genomf6ras med
tillracklig flexibilitet.

Vi noterar att forvaltningen upplever att sekretesslagstiftning och dataskyddsforordningen
forsvarar ett utbyte av uppgifter mellan enheter och 6ver myndighetsgranser. Detta for-
svarar i sin tur, enligt forvaltningen, en effektiv kontroll. Revisionskontoret bedomer att
nimnden, liksom ndmnden for funktionsstdd, bor utreda om de réttsliga mojligheterna for
att utbyta information anvénds fullt ut samt om tillimpningen och tolkningen av sekre-
tesslagstiftningen och dataskyddforordningen &r allt for restriktiv.

Foljande rekommendationer ldamnas till ndmnden:

Aldre samt vérd- och omsorgsniimnden rekommenderas att utreda om tillimpningen av
sekretessregler dr alltfor restriktiv for att kunna genomféra effektiva kontroller.

Aldre samt vérd- och omsorgsnidmnden rekommenderas att stiirka kontrollen och uppfolj-
ningen av privata utforare av hemtjdnst.
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