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Missiv till ansvariga namnder

Revisorerna har avslutat granskningen av socialndmndernas arbete mot vald i
néra relationer. Granskningen syftade till att bedoma om ndmndernas arbete
med att upptécka, stodja och férebygga fortsatt vald i ndra relation genomfors i
enlighet med géllande lag, foreskrifter och stadens styrande dokument.

Vi, fortroendevalda revisorer, hdnvisar till de sakkunnigas revisionsrapport och
stéller oss bakom bedémningarna och rekommendationerna i rapporten.

Foljande rekommendationer ldamnas:

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden rekommenderas att sikerstdlla foljsam-
het till rutinen om att stilla frdagor om vald.

Socialnimnden Hisingen rekommenderas att stirka styrningen av arbetet mot
vdld i ndra relationer for att sdkerstdlla foljsamhet till Socialstyrelsens fore-
skrifter.

Ndmnden for funktionsstod och dldre samt vdard- och omsorgsnimnden rekom-
menderas att fortsdtta arbetet med att utbilda personalen om vald i néra relat-
ioner, sd att de kan bidra till att uppticka valdsutsatta som behover stéd och
hjdlp.

Ndmnderna rekommenderas att stdarka sin samverkan for att sdkerstdlla att det
finns tillrdcklig kunskap i verksamheterna om stadens gemensamma stédinsat-
ser och for att valdsutsatta far stod utifrdan behov, oavsett vilken mdlgrupp de
tillhor.

Ndmnderna rekommenderas att var och en for sig — men ocksd i samverkan —
stdrka sitt arbete med att forebygga fortsatt vald i néra relationer.

Vi vill betona vikten av att nimnderna vidtar 1ampliga atgérder med anledning
av de rekommendationer som ldmnas i revisionsrapporten.

Med anledning av rekommendationerna kommer vi ocksa vilja ha ett yttrande
fran ndmnderna. Alla yttranden som ni ombeds skicka in under granskningsaret
ska sammanstillas och skickas in vid ett samlat tillfalle. Skicka yttrandet till
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 19 juni 2025.

Goteborg den 17 december 2024

For revisorsgruppen,

enligt uppdrag
Jonas Ransgard Torbjorn Rigemar
ordférande vice ordférande
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

I revisionsrapporterna presenterar yrkesrevisorerna den granskning som sker 16-
pande under aret och som rapporteras direkt till kommunfullmaktige. Tillsam-
mans med redogdrelserna ligger de till grund for revisorernas samlade ansvars-
provning och uttalande till kommunfullmiktige.

Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rapporter pa www.goteborg.se/
stadsrevisionen, men du kan ocksa bestélla dem fran revisionskontoret via
stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: SRV-2024-00039
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1 Samlad bedomning

Revisionskontoret har pa revisorsgruppens uppdrag granskat stadens arbete med
att uppticka, stddja och forebygga fortsatt vald i néra relation.

Syftet med granskningen har varit att beddma om socialndmnden Centrum, so-
cialnimnden Hisingen, ndimnden for funktionsstod och &dldre samt vard- och
omsorgsnamnden genomfor arbetet i enlighet med géillande lag, foreskrifter och
stadens styrande dokument.

Den sammanvégda bedémningen dr att nimnderna i huvudsak bedriver arbetet
mot vald i néra relationer i enlighet med lag, foreskrifter och stadens styrande
dokument men att det &r nddvéndigt med ett fortsatt utvecklingsarbete. Vi vill
sérskilt lyfta fram behovet av att stiarka arbetet nar det géller att sdkerstélla att
valdsutsatta som &r dldre eller har en funktionsnedséttning far stod utifran behov
och arbetet med att uppticka valdsutovare som behdver insatser for att dndra sitt
beteende.

Revisionskontorets beddmning ar att nimndernas arbete med att upptédcka vald i
néra relationer i delar &r &ndamélsenligt. Socialndmnden Centrum, ndmnden for
funktionsstéd och dldre samt vard- och omsorgsnamnden uppfyller kravet pa att
ha faststédllda rutiner for nér personalen ska stélla fragor om vald for att upp-
ticka véldsutsatta som behdver stod. Socialndmnden Hisingen behdver fortsitta
att utveckla styrningen i denna del. Socialndimnderna Hisingen och &dldre samt
vard- och omsorgsnamnden behdver stérka foljsamheten till den styrning som
finns.

En forutsittning for arbetet med att upptécka vald i néra relationer &r att perso-
nalen i verksamheten har den kunskap som den behover. Socialndmnden Cent-
rum och Hisingen bedéms i huvudsak arbeta pa ett andamélsenligt sitt med ut-
bildning av sin personal. Namnden for funktionsstdd och dldre samt vérd- och
omsorgsndmnden har kommit olika I&ngt och det ar viktigt att arbetet med detta
fortsétter. Det finns en utbredd uppfattning om att morkertalet inom dessa
ndmnders malgrupper é&r stort och ndimnderna behdver sikerstélla att personalen
har ritt forutséttningar i arbetet for att kunna upptédcka véldsutsatta som behdver
stod.

Revisionskontoret bedomer att nimndernas arbete med att ge stdd till personer
utsatta for vald i néra relation i huvudsak dr andamaélsenligt men att det finns
omraden som behdver utvecklas. Nar det géller att erbjuda lampligt, tillfalligt
boende som motsvarar behovet av skydd bedomer revisionskontoret att det
finns en risk for att personer som &r utsatta for vald och som dr i behov av sér-
skilda anpassningar inte far eller inte informeras om det skydd som finns pé
grund av bristande kunskap inom f6rvaltningarna. Bristen pa kunskap om det
stod som finns syns ocksé nér det géller det gemensamma stddet via psykolog-
enheten pa socialndmnden Hisingen. Socialndmnderna som ingér i gransk-
ningen behover stirka sin samverkan for att sdkerstélla att stadens gemensamma
insatser ar kinda sa att de som &r 1 behov av dessa insatser kan nas av dem, oav-
sett var han eller hon bor och oavsett alder eller andra behov av anpassningar.
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Revisionskontoret bedomer vidare att det finns risk for att arbetet med att fore-
bygga fortsatt vald inte 4r dndamélsenligt vid de ndmnder som ingér i gransk-
ningen. Vi grundar framfor allt var bedomning pa att nimnderna inte féljer So-
cialstyrelsens foreskrifter om att faststélla rutiner for nér frdgor om véld ska
stéllas i syfte att kunna uppticka valdsutovare som behover insatser for att
dndra sitt beteende. Vi ser dock att det finns ett gemensamt utvecklingsarbete
vid de fyra regionala socialndmnderna vilket ar positivt.

Revisionskontoret bedomer att det finns en risk for att socialndimnderna Cent-
rum och Hisingen brister d4ven i andra delar av arbetet med att verka for att
valdsverkare ska dndra sitt beteende. Arbetet med att motivera personer som ut-
Ovar véld att soka stod upplevs ofta som svart, inte minst pd grund av att vélds-
utovare séllan sjalvmant soker stod for att dndra sitt beteende. De som blir aktu-
ella for stod ér ofta de som ar vardnadshavare till barn och som utreds inom so-
cialnimndernas arbete med barn och unga, utifrdn en orosanmélan som kommit
dit. Det 4r samma malgrupp som prioriteras av socialsekreteraren som arbetar
vid polisen och som har i uppdrag att forsoka motivera valdsutovare till att soka
stdd. Vi bedomer att socialnimnderna Centrum och Hisingen behover utveckla
arbetet for att kunna verka for att fler grupper av véldsutovare ska dndra sitt be-
teende. Granskningen har ocksa visat att valdsutdvare i forsta hand hédnvisas till
att soka stod via Kriscentrum for mén eller Kriscentrum for kvinnor. Eftersom
det finns en kotid till dessa verksamheter finns en risk for att valdsutovare inte
far stod i ratt tid. Enligt manga socialsekreterare ar tiden en viktig aspekt ef-
tersom motivationen till att soka stod kan uppsta i néra anslutning till att ndgot
har hint och dérefter snabbt kan forsvinna.

1.1 Rekommendationer

Utifréan granskningen lamnar vi f6ljande rekommendationer:

e  Aldre samt vard- och omsorgsnimnden rekommenderas att sikerstilla
foljsambhet till rutinen om att stilla frigor om vald.

e Socialndmnden Hisingen rekommenderas att stirka styrningen av
arbetet mot vald i néra relationer for att sikerstélla foljsamhet till
Socialstyrelsens foreskrifter.

e Niamnden for funktionsstdod och dldre samt vard- och omsorgsndmnden
rekommenderas att fortsétta arbetet med att utbilda personalen om vald
i néra relationer, sa att de kan bidra till att upptécka valdsutsatta som
behover stod och hjalp.

e Nimnderna rekommenderas att stirka sin samverkan for att sékerstélla
att det finns tillracklig kunskap i verksamheterna om stadens
gemensamma stddinsatser och for att valdsutsatta far stod utifrén
behov, oavsett vilken mélgrupp de tillhor.

e Némnderna rekommenderas att var och en for sig — men ocksa i
samverkan — stérka sitt arbete med att forebygga fortsatt vald i néra
relationer.
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2 Granskningens
utgangspunkter

Vald i ndra relationer ar ett allvarligt samhallsproblem och innebér risk for mén-
niskors liv och hélsa. Med néra relation avses en néra och fortroendefull relation
som den enskilde har en fast och varaktig relation till, exempelvis makar, sam-
boende, pojk- eller flickvanner, syskon, barn och barnbarn.

Béde kvinnor och mén kan utséttas for vald i ndra relationer och det forekom-
mer i alla grupper och samhaéllsklasser. Vissa grupper kan dock vara i en sérskilt
sarbar position. Det &r édldre kvinnor, kvinnor med funktionsnedséttning, med
utlindsk bakgrund eller med missbruks- och beroendeproblem. Aven personer
som lever i samkonade relationer, hbtqi-personer, kvinnor som tillhér nationella
minoriteter och kvinnor som utsétts for hedersrelaterat vald och fortryck kan
vara sérskilt sérbara.

Forutom att vald i néra relation kan utgdra en brottslig handling, i form av fy-
siskt vald eller sexuellt dvergrepp, innefattas enligt Varldshélsoorganisationen
(WHO) dven handlingar som enligt radande lagstiftning inte definieras som
brott, men som sammantaget kan skapa ett monster av utsatthet. Det kan handla
om psykiskt véld, i form av till exempel glapord och social isolering, ekono-
misk kontroll eller forsummelse. Forsummelse kan innebéra att inte fa hjélp
med mat, hygien, medicin eller att komma ur séngen. Véldet kan rikta sig mot
en funktionsnedséttning hos den som &r utsatt for véld, vilket forsvérar en redan
utsatt situation. Valdsutdvaren kan till exempel flytta undan rollatorn eller ta ut
batterierna ur hérapparaten. Det vanliga dr en kombination av olika handlingar
— och eftersom véldet vanligen dger rum inom hemmets viggar blir det sdllan
uppméarksammat av utomstaende.

Brister i arbetet med att uppticka och ge stdd till valdsutsatta och valdsutovare
riskerar att innebdra omfattande konsekvenser for enskilda individer. Socialsty-
relsen har genom sé kallade dodsfallsutredningar kunnat identifiera brister i
samhillets stod. ! Bristerna handlar bland annat om att valdet inte har upptickts
inom myndigheternas kdrnverksamheter, responsen har varit svag trots kénne-
dom om vald och det har ratt brist pa samverkan. Det har ofta saknats insatser
riktade till valdsutdvaren for att forebygga upprepat valdsutévande.

Forutsittningarna for att upptécka vald i ndra relation kan variera mellan olika
grupper. Sarskilt svart kan det vara nér det handlar om personer som inte sjélva
soker sig till socialtjansten for att fa hjélp i sin situation. En rapport som Sveri-
ges kommuner och regioner (SKR) har tagit fram baserat pd kommuners arbete
med stdd till valdsutsatta visar att dldre personer och personer med funktions-
nedsittning dr underrepresenterade bland de som fér stéd av socialtjénsten.>

Sedan 2021 har socialndmnderna ett forstirkt ansvar for valdsutdvare enligt so-
cialtjanstlagen. Utover ansvaret for att ta ett helhetsgrepp och se till att familjen

' Socialstyrelsen, Socialstyrelsens utredningar av vissa skador och dédsfall 2022—-2023, rapport
2024.
2 Sveriges kommuner och regioner, Socialtjanstens stod till valdsutsatta vuxna, rapport 2024.
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2.1

2.2

och respektive person far den hjilp och det stod de behodver, ska socialtjansten
dven verka for att personer som utsétter eller har utsatt nérstdende for vald eller
andra Overgrepp ska dndra sitt beteende. Lagéndringen innebér ett tydligare an-
svar én tidigare for att erbjuda insatser till valdsutdvare, for att forhindra att de
fortsétter att utsitta sina nirstadende for vald.

Revisionskontoret har granskat fyra socialnimnders arbete mot vald i nira relat-
ioner — bade arbetet med valdsutsatta och valdsutdvare. I granskningen har vi
riktat ett sérskilt fokus mot tva utsatta grupper for vilka morkertalet bedoms
vara sirskilt stort — dldre och personer med funktionsnedséttning. De fyra soci-
alndmnderna som har ingétt i granskningen é&r:

e socialnimnden Centrum

e socialndmnden Hisingen

e nimnden for funktionsstod

e ildre samt vard- och omsorgsndmnden.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att bedoma om nimndernas arbete med att
upptécka, stodja och forebygga fortsatt véald i néra relation genomfors i enlighet
med géllande lag, foreskrifter och stadens styrande dokument. Syftet har brutits
ner i foljande revisionsfrégor:

e Arnimndernas arbete for att uppticka vald i nira relation
dandamalsenligt?

e Arbetar nimnderna pa ett &ndamalsenligt sdtt med att ge stod till
personer utsatta for vald i1 néra relation?

e Bedriver ndmnderna ett andamalsenligt arbete med att forebygga
fortsatt vald i néra relation?

Avgransningar

I granskningen har vi fokuserat pa socialndmndernas ansvar for vuxna som ut-
sdtts for vald eller hot om vald i néra relationer. Intervjuerna har darfor i forsta
hand koncentrerats till de avdelningar och enheter inom forvaltningarna som
moter och utreder drenden for vuxna personer.

Arbetet med att forebygga fortsatt véld i néra relation &r en stor utmaning for
hela samhallet och omfattar manga olika verksamheter. I granskningen har vi
valt att fokusera pa den del av det forebyggande arbetet som handlar om hur so-
cialndmnderna arbetar for att uppticka och ge stdd till valdsutdvare som vill
dndra sitt beteende.

Eftersom valdsutovare kan vara fordldrar eller vardnadshavare har granskningen
till viss del dven innefattat forvaltningarnas avdelningar fér barn och unga. Vi
har dock inte granskat handldggningen av drenden for barn som har bevittnat,
eller misstianks ha bevittnat, vald i néra relation.
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2.3

24

2.5

Revisionskriterier

I granskningen anvénder vi oss av foljande revisionskriterier:

e 2kap.l §och5Skap. 11 § och 11 a § socialtjanstlagen (2001:435)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd om vald i néra relationer
(HSLF-FS 2022:39)

e Goteborgs Stads riktlinje for intern styrning, uppfoljning och kontroll

e Goteborgs Stads plan for arbetet mot vald i néra relationer 2024-2027.

Metod

I granskningen har vi intervjuat chefer pa avdelnings- och enhetsniva, 1:e soci-
alsekreterare och socialsekreterare inom de avdelningar och enheter som kom-
mer 1 kontakt med drenden dér véld eller hot om vald i néra relation forekom-
mer. Vi har ocksa traffat andra personer inom forvaltningarna som har uppdrag
kopplade till frigan om véld i néra relationer, sdsom personer som &r utsedda
till samordnare for arbetet inom sin férvaltning. Totalt har vi stéllt fragor till
néra 30 tjanstepersoner vid de fyra nimnderna.

Vi har granskat en mingd dokument som ndmnderna tagit fram, sdsom egna ru-
tiner och andra former av styrande dokument.

Inom ramen for granskningen har vi gjort en stickprovsgranskning av drenden
dér personer sokt och blivit beviljade ndgon form av stdd for sin valdsutsatthet
vid socialndmnden Centrum och socialndmnden Hisingen. Syftet har varit att
Oversiktligt granska hur forvaltningen arbetar med dessa drenden och om rutiner
som finns efterlevs. Arendena har omfattat vuxna som sokt stod for och fatt ett
beslut med koppling till véald i ndra relation under det forsta kvartalet 2024. Vi
har granskat 13 drenden vid socialndmnden Hisingen och 16 drenden vid social-
nimnden Centrum.

Némnden for funktionsstdd och dldre samt vard- och omsorgsndmnden har inte
i uppdrag att fatta beslut om stod for valdsutsatta. Darfor finns det inga drenden
frén dessa ndmnder i stickprovsgranskningen.

Stadens organisering och styrning av
arbetet mot vald i nara relationer

Socialndmnderna lyder under socialtjanstlagen och har ett sarskilt ansvar for ar-
betet mot vald i néra relationer. I Goteborgs Stad ér fyra av de sex socialndmn-
derna sa kallade regionala socialndmnder — socialndmnderna Centrum, Hi-
singen, Nordost och Sydvist. Tillsammans ska de hdr nimnderna tillhandahalla
socialtjanst for stadens invanare.

Némnden for funktionsstdd och éldre samt vard- och omsorgsnamnden fattar
inte beslut och utreder inte &renden om véldsutsatthet. Namnderna fick dock ett
sarskilt uppdrag fran kommunfullmaktige ar 2021 om att infora rutiner for hur
personalen ska uppticka och agera vid misstanke om vald och véld i nira
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relationer hos kommunens brukare inom funktionshindersverksamheten och
dldreomsorgen.

Socialndmnderna ska samrdda med och aktivt soka samverkan med 6vriga soci-
alndmnder och ansvarar for att verka for en likvardig socialtjanst. Socialndmnd
Centrum har ett séarskilt ansvar for vissa omraden inom individ- och familje-
omsorgen. Ndmnden ska bland annat handlégga &renden och fatta beslut enligt
socialtjanstlagen under jourtid. Nimnden ska ocksa tillhandahélla konsultativt
stdd och utbildningar inom verksamhetsomradet for samtliga stadsomréden. I
Goteborgs Stads plan for arbetet mot vdld i ndra relationer har socialndamnden
Centrum fatt uppdraget att pd en Svergripande niva sikerstélla att samverkan
och samordning sker mellan berérda ndmnder och bolag.

Socialndmnderna Centrum och Hisingen samt ndmnden for funktionsstdd och
dldre samt vard- och omsorgsndmnden har vardera en samordnare for arbetet
mot véld i néra relationer. Samordnarna arbetar ofta med att ta fram rutiner, pla-
nera utbildningar och med att leda arbetet inom den egna forvaltningen. Sam-
ordnarna for de regionala socialnimnderna tréffas regelbundet for att samverka
kring olika fragor.

I Goteborg Stad finns flera ytterligare grupper for samverkan pa olika nivéer.
Déribland kan ndmnas stadens centrala arbetsgrupp for véld i nira relation och
hedersrelaterat vald. I gruppen ingér verksamheter som arbetar dvergripande
med vald i néra relation, socialforvaltningarnas avdelningar for barn och unga,
vuxna, forsorjningsstdd samt vilfard och fritid.

Goteborgs Stads plan for arbetet mot vald i nira relationer antogs av kommun-
fullméktige under 2024. Planen syftar till att stirka utvecklingen av stadens ar-
bete och uppna malet att ingen ska utsdttas for vald i néra relationer. Vidare ska
den utgora ett stod for ett strukturerat, kontinuerligt och langsiktigt arbete mot
vald i néra relationer och utgéra en grund for samverkan inom staden. Eftersom
planen ar ny for i &r har vi inte granskat om planen har implementerats, men
déremot i viss man i vilken utstrackning ndmnderna har pabdrjat ett arbete uti-
fran den.

En av utgdngspunkterna i planen for arbetet mot vald i néra relation ar att staden
behover utveckla arbetet med att, forebygga och upptécka vald samt ge indivi-
danpassat skydd och stdd till alla oavsett bakgrund och forutséttningar. Arbetet
ska omfatta saval de som utsitts som de som utsétter narstdende for vald i ndra
relation, bade vuxna och barn. I planens aktiviteter specificeras inte &tgérder for
sdrskilt sarbara grupper utan alla omfattas av alla aktiviteter. Kunskapen om
sarbarhetsfaktorer behover enligt planen finnas i alla verksamheter och tillim-
pas 1 motet med de individer som verksamheten moter. Verksamheterna beho-
ver ha arbetssitt for att systematiskt synliggdra och tillgodose behoven hos
vuxna och barn som utsitts for eller utsitter nirstiende for vald.?

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ska socialndmnderna faststélla mal for arbe-
tet med véldsutsatta och valdsutdvare samt beskriva nir och hur malen ska nés.*

3 Goteborgs Stads plan for arbetet mot vald i néra relation 2024 — 2027, sid.13.
42 kap. 1 § HSLF-FS 2022:39.
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Stadens plan innehaller mal och indikatorer samt aktiviteter for stadens namn-
der och bolag. Varje ndmnd och styrelse ansvarar for implementeringen av pla-
nen i den egna organisationen samt for genomforandet av de aktiviteter som
ndmnden eller styrelsen ansvarar for.

Gemensamma verksamheter for arbetet med stod till
valdsutsatta och valdsutovare

En del av socialndimnderna har verksamheter som 4r till for fler 4n den egna for-
valtningen. I avsnitten nedan beskriver vi nagra av stadens gemensamma verk-
samheter som &r sdrskilt viktiga i arbetet mot vald i néra relationer.

Kompetenscentrum for vald i nara relationer

Socialndmnden Centrum har i uppdrag att erbjuda utbildning om vald i néra re-
lationer till stadens verksamheter. Genom Kompetenscentrum for vald i néra re-
lationer (nedan kallat Kompetenscentrum), kan stadens anstdllda bland annat ga
den sa kallade bas-utbildningen om véld i néra relation. Utbildningen syftar till
att hoja kunskapsnivan och stiarka personal som moéter barn och vuxna som le-
ver med véld. Malet med kursen &r att mdjliggora 6kad handling hos medarbe-
tare ndr de moéter véaldsutsatta, valdsutovare och deras anhdriga, for att de ska fa
det stod, skydd och behandling de har ritt till. Utbildningen genomfoérdes vid
flera tillfdllen under ar 2023.

Kompetenscentrum erbjuder ocksa sdrskilda fokusutbildningar. Enligt intervju-
erna finns till exempel en stor efterfragan pa utbildningar om valdsutovare.
Dessa kurser ar ofta fullbokade.

For att gora det mgjligt att utbilda fler, och né personalgrupper som har svért att
lamna arbetet, kan Kompetenscentrum utbilda personal till sa kallade internut-
bildare. Dessa kan sedan sjdlva utbilda personalen i den egna verksamheten.
Statistik fran Kompetenscentrum visar att de granskade nimnderna vid tidpunk-
ten for var granskning hade utbildat ett varierande antal internutbildare:

e socialndmnden Centrum: 15 internutbildare (totalt ca 900 anstéllda)
e socialndmnden Hisingen: 10 internutbildare (totalt ca 800 anstillda)
e namnden for funktionsstdd: 29 internutbildare (totalt ca 6 000 anstéllda)

e dldre samt vard- och omsorgsndmnden: 12 internutbildare (totalt ca
10 000 anstillda).

Det framgér inte av statistiken hur ménga av de som har gétt utbildning for att
utbilda internt som ocksé genomfor utbildningar av den egna personalen.

Kriscentrum for méan och kriscentrum for kvinnor

Till stadens gemensamma verksamheter Kriscentrum for kvinnor (KCK) och
Kriscentrum for mdn (KCM) kan valdsutsatta respektive valdsutovare vianda sig
for stod och hjilp. KCK kan erbjuda samtalsstdd och skyddat boende medan
KCM kan erbjuda samtalsstdd. Insatser i form av samtalsstdd vid KCK och
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KCM kriver inte nagot bistandsbeslut och stodet dokumenteras inte i ndgon
journal.

Under 2023 tog KCK:s skyddade boenden emot 71 kvinnor och samtalsmottag-
ningen traffade 560 kvinnor. Skyddat boende via KCK har sedan hésten 2023
utokats med boenden som har kompetens for att ta emot hbtqi-personer, perso-
ner med funktionsnedséttning i behov av personlig assistans samt éldre i behov
av hemtjanst. I maj 2024 hade de anpassade boendena dnnu inte fatt ndgon for-
frdgan frén valdsutsatta som behover sérskild anpassning pé grund av en funkt-
ionsnedsattning eller pa grund av hog alder.

Stodet till valdsutdvare via KCM utgdrs av samtalsstod som ofta inleds med ett
langre samtal dar den sdkande far svara pa fragor utifran ett givet underlag. Man
anvénder sig inte av nagon sérskild, bestimd metod men metoden alternativ till
vald (ATV) utgor en slags grund i behandlingen. Det finns inte nagon tidsbe-
gransning och i stddet utgér man fran den enskildes behov. KCM tréiffade 340
mén under 2023.

Personer som utdvar vald och vill ha stéd frdn KCM:s och KCK:s verksamhet
behover sjdlva ta kontakt under vissa telefontider. Sokande som é&r fordldrar till
minderariga barn har fortur. Personer som har ett padgaende missbruk kan inte fa
stod.

Psykologenheten vid socialnamnden Hisingen

Psykologmottagningen vid socialndmnden Hisingen kan ta emot bade valdsut-
satta och valdsutovare och arbetar enligt uppgift pa uppdrag av de fyra region-
ala socialforvaltningarna och dldre samt vard-och omsorgsforvaltningen och
forvaltningen for funktionsstdd. Det kan handla om enskilda uppdrag och 16-
pande sé kallade abonnemang som socialndmnden Hisingen har, enligt vilket
forvaltningen betalar for ett visst antal timmar per vecka for sina brukare. Det
framgér av intervjuerna att enheten vanligtvis inte har ndgon vantetid och att de
har mojlighet att ta emot fler personer om det skulle bli en stor efterfragan.

Personalen pa Psykologenheten informerar [6pande om tjansten i en rad olika
forum och pa olika sétt. Enligt intervjuer med representanter for Psykologen-
heten upplever de att det &r lattare att nd ut med informationen till forvaltningar
som har sérskilda enheter for arbetet mot vald i néra relation.

Psykologenheten har inte nagot samarbete med kriscentrum for mén respektive
kvinnor (KCM och KCK) och far inte heller négra &renden skickade till sig dér-
ifran.

En socialsekreterare vid polisen verkar for att férebygga upprepade
valdshandlingar

Sedan 2019 arbetar en av socialndmnden Centrums socialsekreterare heltid i Po-
lisens lokaler med det stadenovergripande uppdraget att forebygga upprepade
véaldshandlingar. Bakgrunden till uppdraget ér att det fanns en efterfragan fran
polisen om att fa hjdlp med att svara pa fragor om socialtjanstens verksamhet.
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Socialsekreteraren vid polisen ska arbeta uppsokande for att forebygga aterfall 1
brott. I praktiken fungerar socialsekreteraren som en lots for att forméa valdsuto-
vare att vinda sig till socialtjansten och soka stod for att dndra sitt beteende. So-
cialsekretaren moter hdktade och anhéllna valdsutévare och erbjuder dem sam-
tal. I tjdnsten ingar ocksa att arbeta med véldsutsatta utan minderériga barn, till
exempel genom att soka upp dem for att informera, erbjuda och hénvisa till det
stod som finns att fa.

Antalet valdsutovare som finns hos polisen dr betydligt fler 4n vad det finns re-
surser for att mota upp med. Behovet av prioriteringar har lett till att valdsuto-
vare som é&r fordlder eller vardnadshavare till minderérigt barn prioriteras fram-
for andra. Och av dessa ér det framfor allt de som &r hiktade eller anhallna som
kan komma i fraga — valdsutovare som slapps och endast kallas in till f6rhor ar
svarare for socialsekreteraren att komma i kontakt med eftersom de inte befin-
ner sig hos polisen mer dn vid vissa tillfallen. Socialsekreteraren uppskattar an-
talet nya fall av frihetsberdvade valdsutovare som &r vardnadshavare till ungefar
sju per manad. Av dessa hinner socialsekreteraren triaffa cirka fem.

Prioriteringen av véldsutovare som é&r fordlder till barn under 18 &r innebér i
praktiken att socialsekreteraren vid polisen arbetar med de valdsutévare som re-
dan é&r eller kommer att bli aktuella vid socialndmndernas avdelningar for barn
och unga. I dessa drenden kan samverkan mellan socialsekreteraren och den
regionala socialndmnden innefatta viktig kommunikation kring skyddet av den
valdsutsatta, vad som ska hidnda nér valdsutdvaren sldpps ur héktet, om hen ska
komma hem eller om det gér att ordna ett annat, tillfalligt boende. Valdsutovare
som inte har barn far inte del av det stdd som socialsekreteraren kan erbjuda och
det férekommer inte heller ndgon samverkan med socialndmnderna kring dessa
valdsutovare. Socialsekreteraren uppskattar antal frihetsberévade valdsutovare
utan barn till cirka 15 per ménad.

Placering pa skyddat boende ska ske via stadens samlade placerings-
och inkdpsfunktion (Spink)

Niér en forvaltning i Goteborgs Stad ska genomfora en placering vid ett skyddat
boende ska forfragan ga via den samlade placerings- och inkopsfunktionen
(Spink).’> Spink tillhér socialforvaltning Sydvist men arbetar pd uppdrag av de
fyra socialforvaltningarna och forvaltningen for funktionsstod.

Ett skyddat boende &r en bostad med tillrdcklig bemanning och tillrdckliga
skyddsanordningar for att kunna ge skydd mot hot, vald och andra évergrepp.®
Socialtjanstforordningen stéller ocksa krav pa att ett skyddat boende ska erbjuda
stodinsatser till den utsatta.” Spink har upprittat ett register dver ramavtalsupp-
handlade privata utforare, direktupphandlade privata utforare, utférare med IOP
(Idéburet offentligt partnerskap) och utforare i kommunal regi.

5 Goéteborgs Stads rutin for samverkan i handlaggning av skyddat boende, beslutad av avdelnings-
chefs-natverken for barn och unga samt vuxen och Foérsoérjningsstdd. Rutinen galler fér socialforvalt-
ningarna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast och beslutades 2024-03-21.

8 Socialtjanstférordningen 3 kap. § 3 a

7 Socialtjanstforordningen 3 kap. § 1 b: Med skyddat boende avses ett boende inom socialtjansten
som tillhandahaller platser for tillfallig heldygnsvistelse tillsammans med individanpassat stod at en-
skilda i behov av skydd mot hot, vald eller andra 6vergrepp.
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Upphandlingsdokumenten visar att manga av anbudsgivarna angav att de hade
kompetens och mdjlighet till anpassning for personer som har fysisk, psykisk
eller intellektuell funktionsnedséttning.

Bland stadens egna skyddade boenden finns det, som tidigare ndmnts, numera
boenden som har kompetens for att ta emot hbtqi-personer, personer med funkt-
ionsnedsittning i behov av personlig assistans samt dldre i behov av hemtjénst.

Infor att staden upphandlade ett ramavtal for skyddade boenden deltog repre-
sentanter frin de fyra regionala socialnimnderna i analysarbetet. Aldre samt
vard- och omsorgsndamnden och ndmnden for funktionsstdd deltog inte. Gransk-
ningen har visat att varken inkdps- och upphandlingsfoérvaltningen eller Spink
har genomfort nagra sérskilda informationsinsatser till placerande forvaltningar
om att de upphandlade leverantérerna har mdjligheter att ta emot malgrupper
med sérskilda behov.

3 Granskningsresultat

I det héar avsnittet redovisar revisionskontoret de iakttagelser och bedémningar
som vi har gjort i granskningen. Avsnittet dr uppdelat utifran revisionsfrdgorna
och varje delavsnitt innehéller en bedomning av arbetet.

3.1 Arbetet med att upptacka vald i nara
relationer

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ska socialndmnderna faststélla rutiner for néir
och hur personalen i dess verksamheter ska stélla fragor om véld for att kunna
upptécka véldsutsatta som behover stod och hjilp och véldsutdvare som beho-
ver insatser for att dndra sitt beteende.®

Némnden for funktionsstdd och édldre samt vard- och omsorgsnamnden har fatt
ett sarskilt uppdrag fran kommunfullmaktige om att infora rutiner for hur perso-
nalen ska upptécka och agera vid misstanke om véld och vald i néra relationer
hos kommunens brukare inom funktionshindersverksamheten och dldreomsor-
gen. Ndmnderna ska ocksa infora rutiner for att systematiskt stélla frigor om
vald, sé kallade screening-processer. [ uppdraget fran 2021 ingick ocksé att
stirka arbetet kring hur kommunens vard- och omsorgspersonal utbildas i att
uppticka vald och dess olika uttryck.

En viktig forutsittning for ett fortroendeingivande méte med socialtjansten, som
kan motivera personen till att medverka till en utredning, ar att personen mots
av personal som har god kunskap om vald och om mojliga orsaker till att en
person inte vill eller formar soka hjélp. Enligt Socialtjdnstlagen ska det finnas
personal med lamplig utbildning och erfarenhet for utférande av uppgifter inom
socialtjiansten.’ Enligt Socialstyrelsens allménna rad bor den personal som

8 HSL-FS 2022:39, 2 kap. 4§
9 3 kap. 3§ SoL
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arbetar med handldggning och uppfoljning av alla slags drenden som géller en-
skilda ha kunskap om véld och andra Gvergrepp av eller mot nérstaende, samt
ha formaga att omsétta kunskapen i det praktiska arbetet.

Det ar viktigt att personalen som arbetar inom socialférvaltningarna har kénne-
dom om sekretesslagstiftningen. Huvudregeln inom socialtjdnsten &r att sekre-
tess géller, samtidigt som det finns viktiga sekretessbrytande bestdmmelser som
socialsekreterarna behover ha kinnedom om. Till exempel kan uppgifter behéva
lamnas ut i syfte att underlétta polisidra ingripanden eller for att forebygga och
forhindra brott i néra relationer.

Socialnamnden Centrum

Rutiner for att upptacka vald i nara relationer

Enligt rutinen for arbetet mot véld i néra relation och hedersrelaterat vald och
fortryck framgar att socialforvaltningen Centrums avdelning Vuxen och f6rsorj-
ningsstdd ska arbeta systematiskt for att uppticka valdsutsatthet.!® De som arbe-
tar pd myndighetsenheter inom dessa avdelningar ska stélla fragor vid alla nybe-
sok. Fragor ska dven stillas regelbundet i d&renden som pagar 6ver tid. Social-
sekreterarna som arbetar 1 mottaget ska alltid stélla frdgor om vald innan ett
drende lamnas Over till utredande avdelningar. I rutinen finns en hanvisning till
en bilaga kallad Reda-ut som kan anvéndas om personen som missténks vara ut-
satt for vald i néra relation har svart att kommunicera med tal, till exempel pa
grund av ett intellektuellt eller psykiskt funktionshinder.

Enligt intervjuer med socialsekreterare vid mottagande enheter p& avdelning
Vuxen och forsorjningsstdd foljer man rutinen och stéller fragor om vald i alla
nya drenden och dérefter I6pande. Enligt representanter for forvaltningen be-
kréftar den egna uppfoljningen detta. I &renden som pagar over tid stills dock
inte alltid frigor om véld enligt FREDA kortfrgor!!. Forvaltningens uppfolj-
ning visar att socialsekreterare fragar om och pratar om vald i d&renden som pa-
gér over tid men att de inte alltid anvénder sig av det standardiserade bedom-
ningsmaterialet. Enligt intervjuerna pagar ett arbete med att implementera
FREDA kortfragor fullt ut under 2024.

Kunskap om vald i nara relationer

Enligt socialndmnden Centrums rutin for arbetet mot vald i ndra relationer ska
alla medarbetare inom avdelning Vuxen och forsorjningsstdd ha gatt bas-utbild-
ningen om véld i ndra relation och vara utbildade i den standardiserade bedom-
ningsmetoden FREDA kortfragor.

10 Rutin for arbetet mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, beslutad 2021 av
ledningsgrupper avdelning Vuxen och férsorjningsstéd samt avdelning Barn och unga.

" Metoden FREDA kortfragor syftar till att identifiera valdsutsatthet och ar framtagen av Socialsty-
relsen. Malgruppen for fragorna ar personer som visar tecken pa att vara utsatta for vald, grupper
inom vilka man vill under-sdka valdsutsatthet under en avgransad tidsperiod, eller grupper med
Okad risk for valdsutsatthet.
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Utbildning om vald i néra relation &r en del i introduktionsutbildningen f6r ny-
anstéllda. Avdelning Vuxen och forsorjningsstod haller pé att ta fram en kom-
petensutvecklingsplan som bland annat ar tankt att innehalla utbildningsinsatser
om vald 1 ndra relation och FREDA kortfrégor.

Forvaltningens egen uppfoljning 2023 visade att nédstan alla medarbetare inom
avdelning Vuxen och forsorjningsstdd hade gatt utbildning om véld i néra relat-
ion och att nya medarbetare erbjods utbildning kontinuerligt. Det finns ocksa
personal inom nidmnden som kan utbilda internt (se avsnitt 2.5.2.1 i denna
granskning). P& avdelning Vuxen och forsorjningsstéd finns personal med sér-
skild kompetens som utreder drenden om véld i nira relation.

Socialsekreterarna vid socialndmnden Centrum far enligt intervjuerna generell
kunskap om sekretesslagstiftningen i samband med introduktionsutbildningen.

Inom avdelning Vuxen och forsorjningsstdd har socialsekreterarna generellt inte
gatt ndgon fordjupad utbildning om valdsutovare. Det finns ett utférarteam
inom forvaltningen, Vuxenstodsteamet, som har sérskild kompetens kring meto-
der som kan anvéndas i behandlingen av valdsutovare. I Vuxenstodsteamet
finns tre behandlingsassistenter som har utbildning i samtal om vild (SOV) och
metoden alternativ till vald (ATV).

Enligt intervjuerna ar det framfor allt socialsekreterare inom avdelning Barn
och unga som forst kommer i kontakt med valdsutévare, men dessa har inte hel-
ler ndgon sérskild kompetens for detta. Enligt intervjuerna samverkar de 1 stéllet
med Mottag vuxen och det sérskilda vuxenstodsteamet som kan delta vid besok
med valdsutovare.

Socialnamnden Hisingen

Rutiner for att upptacka vald i nara relationer

Forvaltningen vid socialndimnden Hisingen har en plan for arbetet mot vald i
nira relationer.'? Enligt denna ar utgéngspunkten att samtliga myndighetsen-
heter ska fraga om vald i alla drenden, och att utforarenheter fragar vid indikat-
ion pa vald eller vid lampligt tillfdlle. Forvaltningen likstéller dock inte planen
med en forvaltningsdvergripande rutin — i planen pekar forvaltningen pé beho-
vet av en sadan.

Enligt intervjuerna stéller socialsekreterarna vid vissa enheter fragor om vald.
Socialsekreterarna pd Mottagningsenheten vuxen beréttar att de stéller fragor
om vald i alla drenden. Intervjuer med socialsekreterare vid avdelning Forsorj-
ningsstdd visar att de stéller frigor om véld nér det finns en indikation pé vélds-
utsatthet.

I forvaltningens egen uppfoljning av planen for arbetet mot vald i néra relation
under borjan av 2024 konstaterar de bland annat att det finns brister nér det gil-
ler att stélla fragor om vald. Uppfoljningen visade ocksa att det fanns en

2 Planen beslutades av forvaltningsledningen 2022.
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efterfragan inom Mottagningsenheten pa avdelning Forsorjningsstod pa rutiner
for hur de ska gora nér de upptéacker eller misstdnker vald i nira relation.

Under varen 2024 fattade forvaltningsledningen beslut om att planen inte ldngre
ska gilla. Enligt intervjuer med representanter for forvaltningen ska en ny plan
ska tas fram for 2025. Under granskningen har vi dock utgétt ifrdn den plan som
varit gillande under perioden 2022 till och med delar av 2024.

Kunskap om vald i nara relationer

Enligt socialnimnden Hisingens plan for arbetet mot véld i néra relation och he-
dersrelaterat véld ska all personal ha relevant utbildning om véld. Arbetets ka-
raktar ska avgora hur behovet ser ut.

Enligt intervjuerna dr Bas-utbildningen vid kompetenscentrum en del av intro-
duktionen for nyanstéllda. Foérvaltningen saknar uppgifter om hur manga som
har gatt dessa utbildningar. Enligt intervjuerna med representanter for Mottag-
ningsenheten vuxen och Mottagningsenheten pa avdelning Forsorjningsstod har
personalen pa dessa enheter god grundliggande kunskap om vald i néra relat-
ion.

Intervjuerna har gett indikationer pa att det finns behov av mer utbildning i
FREDA kortfragor inom forvaltningen generellt. Namndens egen uppfoljning
har ocksa visat att det finns ett utvecklingsbehov nér det géller att kéinna igen
tecken pa valdsutsatthet i olika delar av férvaltningen.

Vid Hisingens enhet for vald i néra relation arbetar socialsekreterare som enligt
intervjuerna har lang erfarenhet av att méta valdsutsatthet och véldsutovare.
Personalen genomfor utbildningsinsatser for andra delar av forvaltningen, till
exempel i FREDA kortfragor. Pa enheten har socialsekreterarna fatt utbildning
om sekretesslagstiftningen och sekretessbrytande bestimmelser bland annat av
forvaltningens jurist.

Enligt intervjuerna kan fordjupningskurserna som ges via Kompetenscentrum
vara svéra att fa plats pa, samtidigt som basutbildningen snabbt blir alltfor
grundldggande for de som inte utreder men 4ndd mdter ménga valdsutsatta i sitt
arbete.

Inom avdelning Vuxen och avdelning Forsorjningsstdd har socialsekreterarna
generellt inte gatt ndgon fordjupad utbildning om valdsutdvare. Inom enheten
for vald i néra relation dér de utreder drenden om véldsutovare finns dock soci-
alsekreterare som har gétt fordjupade utbildningar inom metoden ”Samtal om
frihet” och delar av ”Samtal om vald” samt Predov — kriminalvardens behand-
lingsmetod for valdsutovare. Inom enheten finns enligt uppgift ocksé kompe-
tens inom metoden MPV (mota pappor/fordldrar med valdsproblematik). Inom
avdelning Barn och unga, som framfor allt &r de som méter valdsutovare i sitt
arbete, finns ocksa socialsekreterare som har kompetens inom metoden MPV.
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Namnden for funktionsstod

Rutiner for att upptacka vald i nara relationer

Némnden for funktionsstdd har en faststilld rutin for arbetet med att stilla fra-
gor om vald i néra relation. Rutinen omfattar arbetet for personal med myndig-
hetsutovande uppgifter.'® Enligt denna ska personalen stilla FREDA kortfragor
om vald i néra relation till alla vuxna brukare for att uppticka utsatthet. Det ska
ske vid de inledande kontakterna i nya drenden samt érligen i alla drenden.
Myndighetsutdvande personal har ocksa en rutin Frdga om vald (FOV) som de
kan anvinda nér det géiller personer med intellektuell funktionsnedséttning.

For personal i de utforande verksamheterna géller en annan rutin. Fér dem gél-
ler att de ska agera vid upptéckt av véldsutsatthet.'* I rutinen for utférarverk-
samheten framgar att personalen ska informera sin ndrmaste chef nar det finns
en misstanke om eller &r bekréftat att en brukare lever med véld. Enligt rutinen
ska situationen och de atgirder som vidtagits f6ljas upp. Enligt intervjuerna an-
vander sig personalen i utforarverksamheterna av Reda ut hdfte om vald samt
metodboken Ndgot har hdint for att uppticka vald.

Under 2023 samarbetade forvaltningen for funktionsstod med Myndighet for
delaktighet (MFD) och andra kommuner kring att ta fram ett metodstdd for ar-
betet med véld i néra relationer for personer med funktionsnedséttning. Syftet
med metodstddet var ta fram metoder for att forebygga, uppticka och agera nér
nagon dr utsatt for vald eller utsétter ndgon annan for vald.

Kunskap om vald in nara relationer

Enligt forvaltningen har cirka 1 000 av totalt 6 000 personer av férvaltningens
personal gatt utbildning om vald i néra relationer med funktionshinderperspek-
tiv under 2023. Det &r forvaltningens interna utbildare som har hallit i utbild-
ningarna efter att sjdlva ha gatt utbildning for interna utbildare via Kompetens-
centrum. Under 2024 har farre gétt utbildning p& grund av férdndrade ekono-
miska forutsittningar.

Personal som arbetar med myndighetsutdvning ska enligt férvaltningen gé bas-
utbildningen for vald i néra relation.

Enligt representanter for delar av utforarverksamheten (personlig assistans och
bostad med sérskild service) ér kunskapsnivan bland personalen inom dessa ut-
forarenheter generellt sett relativt 1ag. Forvaltningen har dock genomfort utbild-
ningsinsatser under 2023 i syfte att stirka kompetensen bland personal som mo-
ter brukare i sitt dagliga arbete.

Enligt intervjuerna behdver kunskapen om sekretessbrytande regler hdjas inom
utforarverksamheterna. Det finns personal inom utforarverksamheten som
tycker att det &r svart att gora bedomningar av vad som ér att klassa som allvar-
ligt och nér de kan bryta sekretessen. Enligt intervjuerna har representanter for

'3 Rutin for avdelning myndighet, faststalld av verksamhetschefer inom férvaltningens myndighets-
enheter och reviderad januari 2024.

4 Forvaltningen for funktionsstdds rutin for vald i néra relationer — utférarverksamheten, beslutad av
avdelningschef inom utférarverksamheten och reviderad i mars 2024.
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3.1.4

3.1.4.1

3.1.4.2

forvaltningen pekat pa behovet av utbildning inom detta omrade for Kompe-
tenscentrum for vald i néra relationer.

Aldre samt vard- och omsorgsnidmnden

Rutiner for att upptacka vald i nara relationer

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden har en faststilld rutin for arbetet mot
vald i néra relation for avdelning Myndighet. Enligt rutinerna ska socialsekrete-
rare pa avdelning myndighet stélla fragor pa rutin och utférare stilla fragor pa
indikation. Vid tiden for var granskning faststélls &ven en rutin for utforarverk-
samheten.

Av intervjuer med foretrddare for dldre samt vard- och omsorgsfoérvaltningen
framgar dock att personalen pa avdelning Myndighet &nnu inte har borjat stélla
frdgor om vald pé rutin. Planen &r att avdelning myndighet ska borja stélla
FREDA kortfragor systematiskt ndgon gang under hosten 2024.

Kunskap for att upptacka vald i nara relation

Vid tiden for véar granskning pagér en inventering av kunskapsnivan hos forvalt-
ningens cirka 10 000 anstdllda. Det har inte gatt att fa en bild av hur stor andel
av forvaltningens anstéllda som har gétt utbildningar i véld i néra relation.

I delérsrapport per augusti 2024 uppger forvaltningen att uppdraget med att
stirka personalens kompetens i att upptdcka vald och dess olika uttryck ar pa-
géende. Till exempel pagar utbildningsinsatser inom olika delar av forvalt-
ningen, sdsom utbildning av medarbetare med fordjupat uppdrag pé avdelning
Myndighet.

Infor att avdelning Myndighet ska infora arbetsséttet med att systematiskt stilla
frdgor om vald i ndra relation har cirka 15 personer med fordjupat uppdrag fran
lika ménga enheter, gatt en basutbildning om véld i néra relation. Syftet med det
fordjupade uppdraget ér bland annat att vissa ska vara sérskilt uppdaterade kring
lagstiftning och att de ska halla interna utbildningar.

Enligt intervjuer med representanter for forvaltningen méter Kompetenscent-
rums utbud av utbildningar inte de behov forvaltningen har vad géller utbild-
ningsplatser eller antal utbildningstillféllen.

Forvaltningen uppger att personalen har majlighet att delta vid utbildningstill-
fallen da det ges allmén kunskap om vald i néra relationer och sekretesslagstift-
ningen. En av forvaltningens avdelningar uppger ocksé att sekretess ar en fraga
som tas upp pa arbetsplatstraffar samt vid nyanstallning.

Av intervjuerna framgar att det inte finns nigot sarskilt fokus pa valdsutovare i
samband med att nimnden genomfor utbildningsinsatser. Inte utéver den kun-
skap som formedlas via basutbildningen om vald i néra relation.
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3.1.5

3.2

Beddmning

Revisionskontorets beddmning ar att nimndernas arbete med att upptécka vald i
néra relationer i delar dr &ndamalsenligt, samtidigt ser vi att verksamheterna be-
hover utveckla arbetet for att stirka foljsamheten till Socialstyrelsens foreskrif-
ter.

Revisionskontoret bedomer att socialnimnden Centrum, ndmnden f6r funkt-
ionsstdd och éldre- samt vard omsorgsnamnden i huvudsak uppfyller kravet pa
att ha faststéllda rutiner for nér personalen ska stilla fraigor om vald for att upp-
tacka valdsutsatta som behover stdd. Socialndmnden Hisingen behover fortsétta
att utveckla styrningen i denna del.

Nir det giller att tillimpa rutinen om att frdga om vald bedémer vi att social-
ndmnderna Hisingen och dldre samt vard- och omsorgsndmnden behover stéirka
foljsamheten till den styrning som finns. Socialndmnden Hisingen behdver sé-
kerstilla att frigor om vald stélls av de delar av forvaltningen som ska gora det
enligt forvaltningens plan. Aldre samt véird- och omsorgsnimnden behdver sé-
kerstilla att faststdllda rutiner implementeras och foljs.

Revisionskontoret bedomer att socialndmnderna Centrum och Hisingen i hu-
vudsak foljer Socialstyrelsens foreskrifter nér det géller att sékerstélla att perso-
nal som arbetar med handldggning och uppf6ljning har kunskap om véld i néra
relationer. Socialndimnden Centrum behdver sékerstélla att den personal som
behover fordjupade kunskaper om arbetet med véldsutovare far ta del av detta.

Revisionskontoret bedémer att ndimnden for funktionsstod och dldre samt vard-
och omsorgsndmnden behdver fortsétta arbetet med att utbilda personalen om
véld 1 néra relationer. Det &r viktigt att &ven personalen som arbetar pé de utfo-
rande enheterna far ritt forutséttningar i arbetet med att uppmérksamma och
agera vid forekomst av véld i néra relationer.

Socialndmnden Centrum behover sdkerstilla att Kompetenscentrum for véld i
néra relationer fortsétter att féra en dialog med dvriga socialndmnder om verk-
samheternas behov for att sdkerstélla utbildningar med d&ndamalsenligt innehall
och ritt omfattning.

Stod till personer utsatta for vald i nara
relation

For arbetet med att stodja valdsutsatta och valdsutdvare ska socialndmnderna
enligt Socialstyrelsens foreskrifter faststilla ansvaret for att utreda, fatta beslut i
och f6lja upp drenden.'> Socialnimnderna ska ocksé faststilla ansvaret for in-
tern och extern samverkan, sa att socialtjanstens insatser samordnas och inte
motverkar varandra.

Socialndmnderna Hisingen och Centrum ska i enlighet med socialtjanstlagen in-
leda utredning utan dréjsmal nér de far kdinnedom, genom en ansdkan, anmélan

152 kap 2 § HSLF-FS, 2022:39 SolL.
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3.2.1

3.2.11

eller p4 annat siitt, om nigot som kan foranleda nigon tgird av nimnden.'® So-
cialndmndens utredning bor enligt Socialstyrelsens allmédnna rdd!” bland annat
innehalla:

- den vuxnas behov av stod och hjdlp akut
- valdets karaktdr och omfattning

- valdets konsekvenser for den vuxna

- hur den vuxna hanterar sin situation

- hur den vuxnas nétverk ser ut.

Socialndmndernas utredning ska darutdver alltid innehélla beddmning av risk
for fortsatt vald — en beddmning som bor goras utifrén en standardiserad be-
domningsmetod som FREDA farlighetsbeddmning. Metoden har tagits fram av
Socialstyrelsen och ger stdd i arbetet med att uppskatta risk for fortsatt allvarlig
valdsutsatthet och kan utgora ett komplement till en i 6vrigt kvalificerad be-
domning av risk.'® Ndmndens utredning och aktuell riskbedomning ska ligga till
grund for bedomningen av vilka insatser som ska erbjudas.

Néamnden for funktionsstdd och dldre samt vard- och omsorgsndmnden har som
tidigare namnts ett sarskilt uppdrag fran kommunfullméktige om att infora ruti-
ner for hur personalen ska agera vid misstanke om véld och vald i néra relat-
ioner hos kommunens brukare inom funktionshindersverksamheten och dldre-
omsorgen.

Socialndmnderna Hisingen och Centrum bor enligt Socialstyrelsens allménna
rad bland annat kunna erbjuda valdsutsatta vuxna information, rad och stddsam-
tal. Vid behov ska socialndmnderna kunna erbjuda ett lampligt, tillfalligt bo-
ende som motsvarar behovet av skydd med utgangspunkt i ndimndens utredning,
inklusive aktuell riskbedomning. Boendet bor ha tillrackliga skyddsanordningar.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ska socialndmnden analysera om utbudet av
insatser och andra sociala tjénster som erbjuds véldsutsatta och valdsutdvare
svarar mot behoven i kommunen (i det hir avsnittet har vi dock enbart fokuserat
pa de valdsutsatta). Vid séval planering av verksamheten som i enskilda dren-
den ska socialndmnderna beakta den sirskilda utsatthet eller sarbarhet som en
valdsutsatt kan ha pa grund av bland annat funktionsnedséttning, missbruk och
beroende, dlder med mera.

Socialnamnden Centrum

Ansvaret for att utreda och fatta beslut i arenden om vald

Ansvaret for att utreda, fatta beslut och folja upp drenden om vald i néra relation
ar fordelat till avdelning Vuxen och forsorjningsstdd. Detta framgér av forvalt-
ningens rutin som faststdlldes 2021. Avdelningen ansvarar ocksa for att utreda
valdsutdvare som vill soka stdd.

611 kap. 1 § SoL.

7 4 kap. Allménna rad utredning enligt 11 kap. 1§SoL, HSLF-FS 2022:39.

'8 Socialstyrelsen, Manual féor FREDA, Standardiserade bedémningsmetoder for socialtjanstens ar-
bete mot vald i nara relationer.
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Inom avdelning Vuxen och forsorjningsstdd dr en mottagande enhet ansvarig
for att ta emot valdsutsatta personer som vill soka stod. Mottaget ska gora
skyddsbeddomningar och dérefter lamna Gver drendet till Vuxen utredning och
de som arbetar med vald i nira-drenden. Om den valdsutsatta personen som vill
soka stod redan ar aktuell inom vuxenenheterna utreds behovet utifran valdet av
den ordinarie socialsekreteraren pa vuxenenheten, som personen redan har ett
pagéende drende hos.

Mottaget ansvarar for att erbjuda samtal nédr en orosanmélan om en vuxen per-
son inkommer.

Nar det géller ansvar for intern och extern samverkan framgar det av intervju-
erna med fOrvaltningen att det inte ar helt tydligt om detta &r faststéllt. Det
framgar dock av rutinen for arbetet mot vald i néra relationer att det ska ske in-
tern samverkan pé individniva. Som vi ndmnt tidigare finns en samordnare for
arbetet mot vald i néra relationer som har 1 uppdrag att utveckla och samordna
arbetet.

Vid granskningen fick vi ta del av flera exempel pa extern samverkan som sker,
béade i enskilda drenden och pa strategisk nivd. Kriminalvarden och Polismyn-
digheten dr tvd exempel pd aktérer som man samverkar med. I Goteborgs Stads
plan for arbetet mot vdld i ndra relationer har socialndmnden Centrum fatt upp-
draget att pa en Overgripande niva sikerstilla att samverkan och samordning
sker mellan berérda ndmnder och bolag. Nar det géiller samordning av social-
nimndernas arbete saknas det dock ett tydligt mandat for att styra arbetet. Enligt
intervjuer bygger samverkan mellan socialndmnderna i praktiken pa att de fyra
nimnderna tillsammans kommer 6verens om hur en fraga ska hanteras. Om de
fyra ndmnderna inte har samma uppfattning kring en fraga eller ett omrade, sak-
nas mandat for att fatta beslut om en gemensam vig framat. Ett exempel dar
ndmnderna dock har kommit verens om att samverka handlar om en inbjudan
som Goteborgs Stad nyligen fick fran Kriminalvarden. Staden 4r inbjuden att fa
delta i Kriminalvardens program for valdsutdvare och nigra personer fran soci-
alndmnderna kommer att delta.

Utredning av valdsutsattas behov av stdd

Nar den mottagande enheten uppticker att nagon ar utsatt for vald i en néra re-
lation inleder socialsekreterarna en utredning och gér FREDA farlighetsbedom-
ning samt tar fram en beskrivning av valdet. Enligt intervjuerna sker detta ofta
samma dag som ansokan inkommer, men ibland ar det inte 1ampligt eller mo;j-
ligt att gora riskbedomningen direkt i det akuta skedet. Den valdsutsatta kan be-
héva landa i det skyddade boendet innan riskbeddmningen gors. I samband med
att ett drende om valdsutsatthet inkommit till mottaget och om det finns behov
av skydd eller stdd ska socialsekreterare med sérskild kompetens inom véld i
nira relation pa avdelning vuxen kontaktas och komma till platsen. Vid akuta
situationer ska &ven socialsekreterare pd enheten for forsorjningsstod féormedla
kontakter, till exempel rekommendera den véldsutsatta att véinda sig till KCK
eller KCM.
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3.2.14

Stod till valdsutsatta pa kort, medel och lang sikt

Pé kort, medel och lang sikt kan valdsutsatta som vénder sig till socialndmnden
Centrum fa samtalsstod, skyddat boende och stod i praktiska fragor samt stod
med att i tag pa en bostad. Enligt socialsekreterarna som vi triaffar ar det ofta
den sdkandes motivation som styr vilket stod det blir friga om. En vanlig insats
ar samtal om vald.

Nar det géller stod pa akut och kort sikt kan socialsekreterare i mottaget vuxen
fatta beslut om att bevilja skyddat boende. Oftast ger man skydd utifran tanken
om “héngslen och livrem”. Socialsekreterarna ska skicka en placeringsforfragan
till Spink och fattar vanligtvis beslut om insatsen for en vecka &t gdngen. Déref-
ter fordelas drendet skyndsamt till enheten som utreder drendet utifran ett mer
langsiktigt perspektiv.

Ett drende om vald i néra relation pagar ofta under 1ang tid och ofta &r personen
pa ett skyddat boende i flera ménader. Om personen inte kan skaffa ett eget bo-
ende dédrefter, finns mdjligheten att fa ett sa kallat kommunalt kontrakt.

Socialndmnden Centrum anvénder sig inte av psykologenheten som tillhanda-
halls av socialndmnd Hisingen i arbetet med att ge stdd till valdsutsatta. Enligt
intervjun r ett av skélen att det kostar att anvinda sig av stddet. Det framgér
ocksa att kunskapen om att stodet finns varierar och att en del av socialsekrete-
rarna inte kénner till att psykologenheten finns som en mojlig, stodjande insats.

De drenden som vi har granskat har avsett valdsutsatta som sokt stod och dér
drendet har fordelats till utredande socialsekreterare. Den dversiktliga gransk-
ningen har inte visat pd ndgra avvikelser fran férvaltningens rutin. Gransk-
ningen ger indikationer pé att beddmningar av risk for fortsatt vald gors initialt i
drenden och att den standardiserade bedomningsmetoden FREDA farlighetsbe-
démning anvinds for detta. [ de drenden vi tittat pa har det fattats beslut om att
inleda utredning samma dag eller ett par dagar efter att ansékan om stod inkom-
mit. Vid ser inte heller nagra avsteg fran kravet om att utredningar ska innehalla
beskrivningar av véldets karaktdr och omfattning samt konsekvenser for den ut-
satta. Inte heller nar det géller kravet pa att beskriva hur den valdsutsatta hante-
rar sin situation, om det finns ett ndtverk kring individen och hur behovet av
stod ser ut. Enligt representanter for forvaltningen visar den egna uppfdljningen
att foljsamheten till handlaggningsprocessen dvergripande ar god.

Eftersom vald i néra relation utreds pa avdelning Vuxen och forsérjningsstod
dér socialsekreterarna ocksé handlédgger andra fragor, sésom missbruk och bo-
stadsldsningar, innehaller &rendena ofta méanga olika delar och de pagér &ven ef-
ter att valdet upphort.

Stod till sarskilt utsatta grupper

Den mottagande enheten vid socialndmnden Centrum tar emot samtal och oro-
sanmélningar frén bland andra dldre samt vard- och omsorgsndmnden och
ndmnden for funktionsstdd. Socialsekreterare fran andra forvaltningar kan ringa
till mottaget vuxen eller mejla till funktionsbrevladan nir de har fragor eller vill
diskutera en situation generellt. Socialtjdnstens personal kan ocksé folja med pa
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3.2.1.5

3.2.2

3.2.2.1

hembesok till brukare, om det finns samtycke fran brukaren till detta. Enligt in-
tervjuer med socialsekreterare vid socialnimnden Centrum handlar kontakterna
sdllan om akuta drenden och oftast dr det myndighetshandldggande personal
som hor av sig.

Enligt intervjuerna finns det utmaningar nér det géiller skyddat boende for vélds-
utsatta med sérskilda behov, till exempel éldre personer som har svarigheter fy-
siskt eller psykiskt. Enligt socialsekreterarna saknas anpassade boenden for
dessa grupper och personerna kan dérfor bli placerade i boenden som inte ger
samma skydd och dér det finns risk for att valdsutdvaren kan komma pa besdk
om hen fér kdnnedom om den nya adressen. Det kan till exempel handla om att
en brukare som é&r utsatt for vald fér flytta till ett korttidsboende.

Enligt representanter for forvaltningen finns det flera skyddade boenden som
har sirskild kompetens kring kombinationen vald och missbruk. Men enligt so-
cialsekreterarna som vi pratar med kan det vara svart att tillgodose behovet av
skydd samtidigt som personen far hjalp med sitt missbruk. Enligt dem finns en
generell risk for att fokus riktas mot missbruket nér det dr valdsutsattheten som
man borde fokusera pa. Missbruket kan till exempel vara en konsekvens av val-
det eller vara ett sétt for en valdsutdvare att kontrollera sin partner pa.

Uppféljning av stdd

Enligt nimndens arsrapport 2023 finns behov av att utveckla former och forut-
sdttningar for individbaserad, systematisk uppf6ljning for en kunskapsbaserad
verksamhet. Av intervjuer med representanter for avdelning Vuxen och forsorj-
ningsstdd framgér att uppfoljningen av arbetet framfor allt bestar av egenkon-
troller. Resultaten analyseras och sammanstélls pa enhets- och avdelningsniva
och presenteras for ndmnden i kvalitetsrapport och &rsrapport. Resultatet utgor
en del av en nuldgesanalys och ligger enligt intervjuerna till grund for kom-
mande &rs prioriteringar och verksamhetsplan.

Socialnamnden Hisingen

Ansvaret for att utreda och fatta beslut i arenden om vald

Ansvaret for att utreda och besluta om stodjande insatser for valdsutsatta och
valdsutovare ligger pa avdelning Vuxen- och psykologenheten och Enheten for
vald i néra relationer och hedersrelaterat vald. Det framgar av socialforvaltning-
ens plan for arbetet mot véld i néra relation. Det framgar ocksa att Enheten for
vald i néra relationer ansvarar for utredning av valdsutovare.

Enligt forvaltningens plan ska drenden om véld i néra relation fordelas till En-
heten for vald i néra relation antingen genom enheten Vuxen mottag, som
skyndsamt ska fordela drendet, eller frdn ndgon annan del av férvaltningen. Via
mottaget kommer ocksé drenden till enheten som inkommit fran socialjouren
och genom andra forvaltningar i staden, till exempel fran férvaltningen for
funktionsstod.
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3.2.2.3

Det framkommer vid véra intervjuer med forvaltningen att det inte &r tydligt om
ansvaret for den interna och externa samverkan ar faststillt i enlighet med lag-
stiftningens krav. Men det finns flera exempel pé interna rutiner for samarbete
inom forvaltningen, sdsom en rutin for samverkan mellan enheter pa avdelning
Barn och unga myndighet och avdelning Vuxen och psykologenheten. Som vi
har ndmnt tidigare finns ocksa en samordnare for arbetet mot vald i néra relation
som har i uppdrag att leda och samordna arbetet samt rapportera till en styr-
grupp inom forvaltningen dér ett antal enhetschefer for de olika avdelningarna
ingdr. Intervjuerna ger ocksa flera exempel pa extern samverkan. Till exempel
uppger socialsekreterarna vid enheten for vald i néra relation att de nyligen tagit
kontakt med Polismyndigheten i syfte att forbattra arbetet med att nd valdsuto-
vare. Enligt forvaltningens plan for arbetet mot vald i néra relation och heders-
relaterat vald ska forvaltningen ocksé utveckla samverkan med polisen kring ar-
betet mot vald i nira relation och hedersrelaterat vald inom ramen for Is-
landsmodellen. "

Utredning av valdsutsattas behov av stod

Vid socialnimnden Hisingen kan socialsekreterarna pa enheten for mottaget ge
rad, beritta om det stod som finns och vart valdsutsatta kan vinda sig om de
hamnar i en akut situation. Socialsekreterarna gor enligt intervjuerna en FREDA
farlighetsbeddmning och beddmer hur allvarlig situationen &r. Om arendet &r
akut kan socialsekreterarna i mottaget besluta om en plats pa ett skyddat bo-
ende. Om drendet inte dr akut och personen vill sdka stod ska drendet skynd-
samt skickas over till den utredande enheten for vald i néra relation.

Utredningen kring den valdsutsatta ska alltid handlaggas av socialsekreterare pa
enheten for vald i ndra relation. Om personen &r aktuell hos socialtjansten i
andra fragor ska dessa hanteras inom den avdelning som har hand om fragan,
till exempel ekonomiskt bistand.

Stod till valdsutsatta pa kort, medel och lang sikt

Stodet till de valdsutsatta bestar pa kort, medel och lang sikt av stddkontakt med
socialsekreterare, skyddsplacering pa olika nivaer och for olika former av boen-
den, kommunalt ldgenhetskontrakt samt stod via psykologenheten. Stodkontak-
ten med socialsekreterare innefattar motiverande samtal, stddsamtal, hjdlp 1
kontakter med nddvéndiga myndigheter med mera. Enligt intervjuer med social-
sekreterare vid den sérskilda enheten for vald i néra relation pagar insatsen stod-
kontakt vanligtvis mellan 3—6 manader.

Enheten for vald i ndra relation har ett sa kallat abonnemang vid psykologen-
heten och kan bevilja enskilda psykologsamtal om upp till 12 besok och grupp-
samtal kring till exempel eftervald. Eftervald handlar om det véld som véldsuto-
vare fortsétter att utdva i samband med nddvindiga kontakter som till exempel
behover tas for gemensamma barn. Nya grupper kan skapas utifrén behov.

'9 Islandsmodellen &r en samarbetsmodell mellan polis, socialjour, socialtjanst och halso- och sjuk-
varden vid akuta valdshandelser i familjer med barn under 18 ar.
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3.224

3.2.2.5

Under 2023 beviljade socialnimnden Hisingen stod till valdsutsatta i form av
psykologkontakt vid psykologenheten for 26 individer i totalt 265 timmar.

Enligt intervjuer med representant for enheten for vald i néra relation visar
egenkontrollerna att handlaggningen foljer de bestimmelser och foreskrifter
som styr verksamheten.

I var dversiktliga granskning av drenden ser vi inga avvikelser mot kravet pa
skyndsam hantering. Riskbedomning har gjorts initialt genom FREDA farlig-
hetsbeddmning. Arendena innehaller beskrivningar av véldet och konsekvenser
for den utsatta samt hur personens nitverk ser ut. Vi ser att de valdsutsatta har
blivit beviljade antingen stodkontakt eller bade stodkontakt och psykologsamtal.
Eftersom édrenden om valdsutsatthet utreds av en sérskild enhet som enbart arbe-
tar med valdet har hela drendet ett tydligt fokus pa valdsutsattheten.

Stod till sarskilt utsatta grupper

Mottaget vid avdelning Vuxen tar emot anmaélningar fran personer utifrén och
har en rddgivande funktion gentemot till exempel nimnden for funktionsstod
och éldre samt vard- och omsorgsndmnden. Kommunikationen sker via jourte-
lefonen och en funktionsbrevlada. Nar det finns ett samtycke fran den véldsut-
satta kan socialsekreterare fran socialndmnden Hisingen f6lja med personal fran
till exempel éldre samt vard- och omsorgsndmnden till en valdsutsatt brukare.
Naér socialtjansten foljer med tar de ocksa over drendet och ansvarar for skyddet
utifran véldet och stddbehovet.

Enligt intervjuerna dr dldre som ar utsatta for vald i néra relation en svar mal-
grupp att hjilpa, eftersom det kan finnas flera behov av stdd utdver det som fol-
jer av véldsutsattheten. Det finns ofta behov av att samverka kring den utsattas
behov och det &r nagot socialsekreterarna vid enheten for vald i néra relation ser
att man behdver gora mer av. Enligt intervjuerna blir det oftast aktuellt med ett
korttidsboende i stillet for ett skyddat boende eftersom det enligt socialsekrete-
rarna inte gér att f4 hemtjinst i ett skyddat boende. De insatser som socialtjans-
ten har, sdsom samtalskontakt och psykologkontakt, moéter inte heller alltid be-
hoven hos dldre eller personer med funktionsnedséttning.

Uppfoljning av stéd

Enligt intervjuerna genomfor forvaltningen individanpassad, systematisk upp-
foljning av mélgruppens behov, insatser och resultat sedan 2019 genom samar-
betet med SU kvinnofrid. SU kvinnofrid &r ett projekt ddr SKR har stottat kom-
muner att folja upp socialtjanstens stdd till vuxna som utsatts for vald i néra re-
lation och hedersrelaterat vald och fortryck. Den uppfoljning som har gjorts har
visat pd ndjdhet med insatserna samt att valdsutsattheten har minskat for perso-
nerna.

Vid socialnimnden Hisingen genomfor Enheten for vald i néra relation i 6vrigt,
16pande uppfoljning av arbetet mot vald i néra relation genom egenkontroller.
Enheten genomfor ocksé drendegenomgangar. Aterkommande brister fors upp
for diskussion pa metodmoten och kan bli en del av enhetens verksamhetsplan.
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3.2.3 Namnden for funktionsstod

I arbetet med brukare som &r utsatta for vald i néira relationer forsoker socialsek-
reterarna fa brukaren att sjdlva ta kontakt med socialtjdnsten i nagon av de fyra
regionala socialndmnderna. Om en brukare soker akut ska personalen dock inte
hinvisa vidare utan se till att hen far kontakt med ritt person pa socialtjansten.
Enligt intervjuerna hiander det ocksa att socialsekreterarna pa avdelning myn-
dighet kontaktar socialtjénsten for att stélla fragor. Om en brukare ar véldsut-
satt, ska socialsekreterarna I6pande folja upp och aterkoppla information sinse-
mellan — forutsatt att det finns ett samtycke till detta fran brukaren. Under 2024
har ett antal enheter inom avdelning myndighet arbetat med att héja kompeten-
sen bland avdelningens socialsekreterare kring hur en orosanmélan tas om hand
nér den nér socialtjdnsten. Enligt intervjuerna har detta lett till en 6kad trygghet
nér det giller vad socialsekreterarna pa avdelning myndighet ska goéra och hur
de kan samverka med socialtjansten om de uppticker att en brukare &r utsatt for
vald i néra relation.

Enligt nimndens rutin {or utforare ska personalen agera vid misstanke om véld i
néra relation genom att kontakta sin ndrmaste chef. Chefen ska ta nodvéndiga
kontakter och dokumentera informationen som kommer fram efter att valdsut-
satthet har upptiackts. Om det finns misstanke eller dr bekréiftat att en brukare &r
véldsutsatt ska en orosanmélan goras till socialférvaltningen. Enligt intervjuer
vid en utforarenhet kan frigor som stills i samband med brukarenkéter bidra till
att véaldsutsatthet upptacks.

Enligt intervjuerna med representanter for forvaltningen upplevs morkertalet
som stort och det dr ovanligt att personalen uppticker misstiankt eller bekréftat
vald. Granskningen visar att det inte gar att utldsa ur statistiken hur manga éren-
den finns dir det forekommit vald. Inte heller om det 4r en brukare som ar
valdsutsatt eller valdsutovare. FREDA kortfragor &r standardiserade fragor som
ska stéllas i varje drende och svarar inte pad om det forekommer vald nér statistik
om hur manga ganger frigorna har stéllts, tas ut. Att ta fram antal drenden dér
vald i néra relation finns dokumenterat skulle enligt intervjuerna forutsétta ma-
nuell hantering av varje enskilt drende.

Granskningen visar att det finns utmaningar nir det géller att ge stod utifran be-
hov till véldsutsatta brukare. Det handlar bland annat om en riddsla hos den
valdsutsatta for att forlora sin hjalp om de beréttar om valdet och om utmaning-
arna med att f4 samtycke fran en person som har svart att kommunicera. Bland
utmaningarna ndmns ocksé att den egna integriteten och sjilvbestimmandet hos
brukaren virderas hogt, samtidigt som brukaren kan agera pa ett sitt sa att hen
utsétter sig sjalv for risker, genom att sjilv soka sig till riskfyllda situationer.
Om den véldsutsatta inte vill soka stdd fran socialtjansten saknas samtidigt in-
satser fOr att mdta behov av annat stdéd som brukaren kan ha pd grund av véldet.
Granskningen visar ocksa pa bristande kéinnedom om det stod som faktiskt
finns. De personer som vi talar med inom utférarverksamheten kénner inte till
att det finns skyddade boenden for ndmndens malgrupp. I praktiken kan en
valdsutsatt brukare f2 flytta till ett annat boende om den behover skyddas fran
en véldsutovare.
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3.2.4 Aldre samt vard- och omsorgsnimnden

Forvaltningen har tagit fram en handbok som stdd i arbetet mot véld i néra relat-
ioner.?’ I handboken finns beskrivet hur personal inom myndighet och utforar-
verksamhet ska fraga och agera om de upptécker vald. Av handboken framgar
att personal som arbetar som utforare ska informera sin chef och socialsekrete-
rare, vid behov prata med socialtjdnsten och berétta att det finns rad och st6d
och hénvisa vidare. Personal inom myndighet ska i sin tur radfrdga och infor-
mera chef och forste socialsekreterare. De ska ocksa gora en bedémning av be-
hov av insatser i syfte att underldtta i den valdsutsattas situation och radfraga
socialtjdnsten.

Enligt socialsekreterare vid avdelning myndighet arbetar man med att informera
personalen om vikten av att berétta for chef eller bistindsbeddmare om man
misstdnker eller har konstaterat att en brukare utsétts for vald i néra relation.

Av intervjuerna framgar att ett exempel pé situation som kan uppsta &r att en
brukare inte kan bo kvar i sin bostad pa grund av vald. Da ska socialsekreterare
vid avdelning myndighet formedla kontakt med socialtjdnsten, forutsatt att det
finns ett samtycke frén den valdsutsatta. Socialsekreterare inom avdelning Myn-
dighet beréttar att det finns utmaningar i samarbetet med socialtjansten, framfor
allt pa grund av att det saknas kunskap om mélgruppen hos socialtjénsten lik-
som anpassade insatser. I stillet for ett skyddat boende kan det bli frdga om en
placering pé ett korttidsboende inom den egna nimndens forsorg. Enligt inter-
vjuerna kan sddana 16sningar vara problematiska eftersom det saknas béde
skydd och stdd kopplat till valdsutsattheten vid ett sddant boende.

Enligt intervjuerna ska véldsutsatta som inte vill ha kontakt med socialtjdnsten
fa information om vilka organisationer som den véldsutsatta kan vinda sig till,
samt vad den egna forvaltningen kan hjélpa till med. For de hér personerna kan
forvaltningen endast erbjuda de insatser som finns generellt i verksamheten. Det
handlar om insatser sdsom hemtjénst, trygghetslarm, boendestdd, avlosning,
dagverksamhet och sérskilda boenden (korttidsplats och vard-och omsorgsbo-
ende).

Personalen pa avdelning myndighet ska dokumentera véld i néra relation som
en hiandelse i1 verksamhetssystemet Treserva. Det betyder att det gér att ta fram
statistik for drenden dér det har forekommit vald i néra relation. I granskningen
har vi dock inte kunnat se att forvaltningen foljer upp arbetet mot vald i néra re-
lationer och inte heller att de anvinder sig av den statistik som finns. Pa var be-
géran har forvaltningen tagit fram statistik som visar att det finns registreringar
géllande vald i néra relation for tio unika &renden for 8 unika personer under
2023.

Enligt intervjuerna dr dokumentation en utmaning i utforarverksamheten. Till
exempel kdnner alla medarbetare inte till hur sekretessbestimmelserna fungerar
vilket kan vara ett hinder nér det géller att dokumentera.

20 Handboken faststélldes i juni 2023 och reviderade senast juni 2024.
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3.2.5 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att ndimndernas arbete med att ge stod till personer
utsatta for vald i néra relation 1 huvudsak dr andamalsenligt men att det finns
omraden som behdver utvecklas.

Revisionskontoret beddmning &r att socialndmnderna Centrum och Hisingen i
huvudsak bedriver ett &ndamaélsenligt arbete nir det géller utredningar kring
personer som ér utsatta for vald i néra relation. Granskningen har inte visat pa
nagra avvikelser i forhallande till de egna rutinerna eller krav i regelverken om
bland annat skyndsam hantering och vad utredningarna ska innehalla. Valdsut-
satta kan erbjudas information, rad och stodsamtal och skyddat boende. Men for
personer som dr dubbelt utsatta, som till exempel bade har ett pagdende miss-
bruk och ar utsatt for vald, har intervjuerna visat det finns risk for att fokus rik-
tas mer mot missbruket och mindre mot valdsutsattheten.

Nar det géller att erbjuda lampligt, tillfalligt boende som motsvarar behovet av
skydd beddmer revisionskontoret att det finns en risk for att utsatta grupper inte
far eller informeras om det skydd som finns pa grund av bristande kunskap om
detta. Personal vid alla socialndmnder behover kinna till att det numera finns
skyddade boenden som kan ta emot éldre i behov av hemtjénst, sa att de som
ska besluta om stdd kan erbjuda detta och de som ska upptécka och agera for att
hjilpa en véldsutsatt kan informera om det stdd som finns. Det &r ocksa viktigt
att det finns kdinnedom om stadens gemensamma stod for valdsutsatta — och
valdsutovare - genom psykologenheten pa socialndimnden Hisingen.

Granskningen har visat att det finns behov av att utveckla arbetet med att analy-
sera om det stdd som finns motsvarar behoven i kommunen. En del i detta bor
vara att synliggora behoven bland brukare hos dldre samt vard- och omsorgsfor-
valtningen och forvaltningen for funktionsstods som &r utsatta for véald i néra re-
lationer.

3.3 Arbetet med att forebygga fortsatt vald

Sedan 2021 hor det till socialndmndens uppgifter att verka for att den som utsat-
ter eller har utsatt nirstaende for vald eller andra 6vergrepp ska dndra sitt bete-
ende.?! Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ska socialnimnden faststilla rutiner
for nér och hur personalen i dess verksamheter ska stélla frdgor om vald for att
kunna upptécka véaldsutovare som behover insatser for att dndra sitt beteende.

Socialndmnden ska efter utredning erbjuda valdsutdvare insatser med utgangs-
punkt i dennes forutsattningar och behov baserat pa faktorer som risk for ater-

fall och personens mottaglighet. I samband med att namnden fullgdr uppgiften
ska sdkerheten for den valdsutsatta beaktas sérskilt. Enligt Socialstyrelsens all-
ménna rad bor socialndmnder kunna erbjuda véaldsutdvare insatser sdsom stod-
jande samtal, information om vald och paverkans- och behandlingsinsatser.

Socialndmnder far inte inleda en utredning mot en vuxen persons vilja utan det
forutsitter att den enskilde &r intresserad och sjélv vill ansdka om insatser. En-
ligt Socialstyrelsens allminna rad bér ndimnden ta hansyn till valdsutovarens

215 kap. 11 a§ SoL
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individuella mottaglighet for insatsen och risken for aterfall. For insatser till en-
skilda som dr allmént inriktade och generellt utformade behdver socialnimnden
inte fatta nagot beslut eller géra nadgon utredning av individens behov.

3.3.1 Socialnamnden Centrum

3.3.1.1 Rutiner for att upptacka valdsutovare

Socialndmnden Centrum har inte faststéllt ndgon rutin for att fraga om vald i
syfte att uppticka valdsutovare som behover insatser for att dndra sitt beteende.
I rutinen for arbetet mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och for-
tryck finns dock hdnvisningar till valdsutovare pa flera stéllen. Fragor om vald
och véldsutdvande ingar ocksa som en del i en utredningsmall som forvalt-
ningen anvéander i huvudsak i samband med utredning om missbruk och beroen-
deproblematik (ASI).

I samband med var granskning far vi kinnedom om ett arbete som pagar med
att ta fram en checklista for att uppticka om en person utdvar vald i néra relat-
ioner. De fyra regionala socialforvaltningarna bedriver arbetet tillsammans. |
borjan av 2025 kommer checklistan att anvéndas pa prov vid tva enheter pa so-
cialforvaltning Nordost och efter testperioden ska nétverket for avdelningsche-
fer fatta beslut géllande fortsittningen.

Av intervjuerna med socialsekreterare vid socialndmnden Centrum framgér att
arbetet med valdsutdvare upplevs som svart och att antalet drenden dr forhallan-
devis fa. Av ndimndens egen uppfoljning framgar att det finns ett utvecklings-
omréde nér det giller att na fler valdsutovare.

Granskningen visar att det &r vid avdelning Barn och unga och i samband med
utredningar av orosanméilningar som socialsekreterarna framst kommer i kon-
takt med valdsutovare. Avdelning Barn och unga har dock inte nagot utpekat
ansvar fOr att motivera valdsutdvare att soka stod. Enligt intervjuerna anvénder
sig inte heller socialsekreterarna pa avdelningen av ndgon sérskild metod eller
systematik for att motivera valdsutovare till att soka stod. Socialsekreterarna ut-
gér frimst utifran barnets behov av skydd och det dr genom att ta reda pa vem
som utdvar valdet, som valdsutévaren kan bli kind. Om valdsutdvaren dr en
vardnadshavare blir kontakten naturlig och socialsekreterarna kan forséka moti-
vera personen till att soka stod men det kan se olika ut fran fall till fall. Man kan
erbjuda samtalsstod och informera om mojligheten till att sdka stod via KCM
eller KCK. Om véldsutvaren &r vardnadshavare sker en samverkan mellan av-
delning Barn och unga med mottaget pa avdelning Vuxen och forsérjningsstod.
Om valdsutovaren inte dr en vardnadshavare ingér hen inte i utredningen alls.

Om vardnadshavaren ar anhallen ar det endast socialsekreteraren vid polisen
som kan ha kontakt med denne. Enligt intervjuerna kan socialsekreteraren vid
polisen arbeta med att motivera dessa valdsutdvare att sdka stod och informera
socialtjdnsten om nir vildsutovaren kommer att sldppas ur haktet.
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3.3.1.2 Stod till valdsutovare

Avdelning Vuxen och forsorjningsstod ansvarar for att utreda valdsutovare som
vill s6ka stod. I rutinen for arbetet mot vald i néra relationer framgér vikten av
att insatser samordnas nér flera personer i samma familj far insatser, och att
detta ska goras med beaktande av behov av trygghet och sékerhet hos valdsut-
satta och barn som bevittnat vald. Vid eventuella svérigheter i samarbetet an-
svarar den handldggare eller utférare som upplever problem for att lyfta drendet
till sin ndrmsta arbetsledare pa enheten. Valdsutsatta vuxna och barn samt
valdsutévare som ingér i samma familj, ska inte ha samma handldggare.

Enligt forvaltningens rutin for arbetet mot véld i néra relationer ska valdsuto-
vare som 4r i behov av stdd hénvisas till KCM eller KCK. Eftersom motivat-
ionen hos en valdsutovare kan vara svar att fanga och snabbt forsvinna ar koti-
den till de 6ppna, icke bistdindsbeddmda insatserna som personer sjélva kan
soka via KCM och KCK ett problem enligt socialsekreterarna som vi pratar
med. Granskningen bekréftar att det finns en véntetid till samtalsstdd for valds-
utdvare. I genomsnitt uppgick vintetiden for stod via KCM till 61 dagar och for
stod via KCK var den i genomsnitt 38 dagar under 2023.%2 Enligt intervjuer med
representanter for forvaltningen arbetar man for att minska kotiden och 6ka till-
gingligheten. Under 2024 ska KCM och KCK fa ytterligare en halv tjanst var-
dera. Det betyder att KCK utokar sin verksamhet fran 4 till 4.5 tjanster och
KCM gar fran 4.5 till totalt 5 tjanster. Representanter for KCM och KCK berit-
tar att personalen ska borja med att géra en beddmning av hur akut behovet, ar i
samband med att en person vénder sig till KCM eller KCK och vill boka tid.

Enligt intervjuerna blir nimndens eget stdd till valdsutovare aktuellt nér vanteti-
den till KCM eller KCK ér lang eller nér personen inte tillhor ndgon av de prio-
riterade grupperna. Det finns ingen sdrskild beskrivning av hur utredningar infor
stod till valdsutovare ska gé till. Enligt intervjuerna gér man en kort utredning i
mottaget ndr en valdsutdvare soker stod for att dndra sitt beteende. Socialndmn-
den Centrum kan bevilja vildsutdvaren samtalskontakt i tre manader, ett beslut
som kan forldngas. Forutom samtalsstod kan ndmnden erbjuda valdsutovare till-
falligt boende samt stdd i praktiska fragor. Insatserna kan ges pa kort och lang
sikt. Av intervjuerna framgér att socialndmnden Centrum inte erbjuder véldsut-
Ovare stod 1 form av samtal vid psykologenheten.

Samtalsstod kan ocksa fas via ett sa kallat vuxenstodsteam som bestér av sju be-
handlare varav tva arbetar med valdsutdvare. Enligt intervjuerna fir teamet
bland annat kontakt med valdsutdvare i samband med att valdsutdvare ar aktu-
ella pa enheten for barn och unga. Dér kan de triaffa ndgon fran teamet och
sjdlvmant hora av sig efterat. I forsta hand hianvisar vuxenstddsteamet valdsuto-
vare till KCM eller KCK men de som far behandling via teamet far uppemot
15-20 traffar med personal utbildad inom samtal om véld och alternativ till
vald. Teamet arbetar i huvudsak med personer i missbruk men ocksa med valds-
utsatta och valdsutovare. Uppskattningsvis traffar teamet cirka 45 valdsutovare
per ar.

22 Statistik fran socialndmnden Centrum, uttaget fran Plattform+ den 14 juni 2024.
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Granskningen visar att d&renden med véldsutdvare inte registreras pa nagot sar-
skilt sétt i verksamhetssystemet Treserva. Det gér dérfor inte att soka fram &ren-
den for valdsutovare som har sokt stod. I praktiken betyder detta att nimnden
inte kan folja upp &renden med valdsutdvare specifikt och ddrmed inte kan ana-
lysera om utbudet av insatser tillgodoser behoven.

3.3.2 Socialnamnden Hisingen

3.3.2.1 Rutiner for att upptacka valdsutévare

Socialndmnden Hisingen har inte faststillt nagon rutin for att frdga om vald i
syfte att uppticka valdsutovare som behover insatser for att dndra sitt beteende.
Liksom vid socialnimnden Centrum stéills dock fragor om vald och relations-
problem i samband med utredningar kring missbruk och beroende (ASI). Soci-
alndmnden Hisingen deltar ocksa i arbetet med att ta fram en checklista for ar-
betet med att uppticka valdsutovare.

3.3.2.2 Stod till valdsutovare

Forvaltningens plan tydliggor att det ar viktigt att erbjuda insatser till en valds-

utdvare och att forvaltningen anvénder sig av metoden MPV (Mdta pappor/for-
dldrar med valdsproblematik) for valdsutdvare som ar fordldrar. Metoden syftar
till att 6ka en véldsutdvande fordlders motivation for att borja i behandling eller
inleda annat forindringsarbete som kan leda till att valdet upphor.?

Enligt intervjuerna blir valdsutovare som vénder sig till mottaget pa social-
niamnden Hisingen och soker stdd i forsta hand hianvisade till KCM eller KCK,
alternativt till att sdka stdd via enheten for vald i nira relation. Enheten for vald
i néra relationer och hedersrelaterat vald ansvarar for utredning av véaldsutdvare.
Enheten har dokumenterat processen for samtalen med valdsutovare. I doku-
mentet finns risk- och sidkerhetsbedomningar med som en del av samtalet och i
arbetet med handlingsplanen for valdsutdvaren.

Enligt intervjuer med socialsekreterare som arbetar pa enheten for vald i nira
relation har de hittills totalt triaffat ett tiotal valdsutdvare. Av dessa har de flesta
kommit till enheten for utredning via avdelning Barn och unga. Likt vid social-
ndmnden Centrum ar det framfor allt avdelningen for barn och unga som méter
valdsutovare. Av rutinen for samverkan mellan véld i ndra-enheten och familje-
valdsteamet pa avdelning Barn och unga, samt av intervjuerna, framgar att utre-
darna ska stimma av kring moten med valdsutsatta och véldsutdvare sé att
dessa inte traffas samtidigt pa socialkontoret.

Enligt intervjuerna har de flesta socialsekreterarna pa enheten for familjevélds-
teamet utbildning i MPV (mdta pappor/fordldrar med véldsproblematik) och
kan genomfora samtal. Manga drenden kommer fran polisen och socialsekrete-
rarna uppger att de har en tét dialog med bade polisen och socialsekreteraren
som arbetar dr.

2 www.socialstyrelsen.se, hamtad den 18 oktober 2024.
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3.3.3

3.3.4

3.3.5

Granskningen visar att valdsutdvare som soker stod kan beviljas psykologkon-
takt vid psykologenheten. Enligt intervjuerna dr forutséttningarna for detta att
valdsutévaren bedoms vara mottaglig och tar ansvar och vill ha en fordndring.
Under 2023 beviljade socialférvaltningen Hisingen stdd i form av psykologkon-
takt for tva valdsutovare om totalt 24 timmar. Forvaltningen kan ocksa erbjuda
stddsamtal med socialsekreterare.

Precis som vid socialndmnden Centrum registreras inte drenden med véldsuto-
vare pa nagot sérskilt sitt i dokumenthanteringssystemet. Det gar dérfor inte att
soka fram drenden for valdsutdvare som har sokt stod.

Namnden for funktionsstod

Némnden for funktionsstdd saknar rutiner for att stélla frigor om vald for att
upptécka véldsutovare. Rutinen for myndighet innehéller dock en beskrivning
av hur socialsekreterare ska agera om de uppticker att en brukare utsétter en an-
nan for vald. Enligt rutinen géller att om brukaren som utdvar vald ger sitt sam-
tycke ska personalen inom avdelning myndighet se till att informationen kom-
mer till rdtt enhet inom socialfoérvaltningen sa att brukaren kan fa fortsatt stod.
Personalen ska ocksé informera brukaren om mojligheten till samtalskontakter
vid bland andra KCK och KCM. Om brukaren inte 6nskar stod ska personalen
informera om var hen kan soka stdd senare samt dokumentera i journalen. Det
star ocksa att det ar viktigt att fortsitta fraga brukaren om utévande av véld och
hot vid senare kontakt.

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden

Av éldre samt vard- och omsorgsndmndens rutin for myndighet framgér inled-
ningsvis skyldigheten att ha rutiner for pa vilket sétt personalen ska stélla fragor
vid tecken pa valdsutdvande och rutinméssigt vid visst tillfélle eller i samband
med viss aktivitet. Det finns dock inga ytterligare skrivningar om detta i rutinen,
inte heller nagot fortydligande om nér socialsekreterarna ska stilla fragor.

Av rutinen for myndighet framgar att om omsorgstagaren ar valdsutovare sa ska
personalen bistd med kontaktuppgifter till stod for utdvaren och éven hjélpa till
med sadana kontakter. Att valdsutdvare ska fa information om stdd som finns
att f& framgér ocksé vid intervjuerna.

Tidigare i rapporten har vi redogjort for iakttagelsen att rutinen for arbetet mot
vald i néra relationer inte har implementerats dnnu och det ar oklart i vilken ut-
strackning personalen arbetar utifran den.

Beddomning

Revisionskontoret bedomer att det finns risk for att arbetet med att forebygga
fortsatt vald inte dr &ndamalsenligt vid de ndmnder som ingar i granskningen.

Vi grundar framfor allt var bedomning pa att nimnderna inte foljer Socialstyrel-
sens foreskrifter om att faststélla rutiner for nér fragor om véld ska stéllas i syfte
att kunna uppticka valdsutovare som behover insatser for att dndra sitt
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beteende. Vi ser dock att det finns ett gemensamt utvecklingsarbete vid de fyra
regionala socialnimnderna vilket &r positivt.

Revisionskontoret bedomer ocksa att det finns en risk for att socialnimnderna
Centrum och Hisingen brister i andra delar nér det géller att verka for att valds-
utdvare dndrar sitt beteende. Granskningen har visat att ansvaret for att utreda
och bevilja stod till valdsutdvare &ér utpekat och rutiner och arbetssitt finns till
viss del nir det handlar om att informera och ge stod till valdsutdvare som vill
sOka insatser. Samtidigt visar intervjuerna att arbetet med att motivera personer
som utdvar vald att sdka stod ofta upplevs som svart, inte minst pa grund av att
det ar sédllan personer sjdlvmant sdker stdd for att dndra sitt beteende. De som
blir aktuella for stod ar ofta vardnadshavare till barn som utreds inom social-
niamndernas arbete med barn och unga, utifrdn en orosanmélan som kommit dit.
Det &r samma maélgrupp som prioriteras av socialsekreteraren som arbetar vid
polisen med att forsdka motivera valdsutdvare till att soka stod. Granskningen
har ocksa visat att valdsutdvare i forsta hand hénvisas till att soka stéd via KCM
eller KCK. Eftersom det finns en kotid till dessa verksamheter finns en risk for
att valdsutdvare inte far stod i rétt tid. Kotiden kan vara ett problem om motivat-
ionen till att soka stod for att dndra sitt beteende inte héller i sig over tid. Vidare
finns det en prioritering av sokanden som har minderariga barn vilket kan gora
kotiden langre for de som inte ingér i den gruppen.

Sammantaget bedomer revisionskontoret att socialndimnderna Centrum och Hi-
singen behover utveckla arbetet med att né fler och erbjuda insatser till olika
grupper av valdsutovare. Som en del i detta behéver nimnderna ocksa starka
mojligheterna att folja upp de drenden som har utretts av socialtjansten for att
kunna se vilket stod som véaldsutdovarna har fatt, vilka behov som finns samt hur
vil insatserna som finns motsvarar dessa behov. Socialnimnden Centrum beho-
ver vidare sikerstilla att de som ska utreda drenden om stod till valdsutdvare
har den kompetens som krévs.
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