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Missiv till namnden for
funktionsstod

Revisorerna har avslutat granskningen av nimnden avseende verksamhetsar 2024.

Némnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande mal, beslut och
riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Nimnden
ansvarar ocksa for att det finns tillrdcklig intern kontroll. Revisorernas uppdrag
ar att prova om verksamheten skots pé ett &andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt och om den interna kontrollen som gors inom
ndmnderna ér tillracklig.

Granskning som har genomforts i ndémnden under &ret presenteras i denna revis-
ionsredogorelse. Av redogorelsen framgar de sakkunnigas iakttagelser och be-
domningar.

Vi, fortroendevalda revisorer, hdanvisar till de sakkunnigas redogorelse som grund
for véart uttalande till kommunfullméktige. Vi stéller oss bakom de sakkunnigas
bedomningar och rekommendationer som framgar av denna redogdrelse.

Vi noterar att granskningen av ekonomistyrningen, systematiskt brandskyddsarbete,
véld 1 néra relationer och kontroll och uppfoljning av externa utforare visar pé brister.

Mot bakgrund av de brister som vi har sett i granskningen bedomer vi att arbetet
inom de granskade omradena inte bedrivs pa ett helt &ndamalsenligt sétt och
med tillrdcklig intern kontroll. I 6vrigt beddomer vi att nimnden bedrivit verk-
samheten pa ett andamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sdtt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Vi har noterat att flera ledamoter under aret valt att inte delta i nimndens beslut.
Kommunallagen ger en ledamot rétten att avsta fran att delta i en omrdstning el-
ler i ett beslut. Att avsté fran att delta i beslut frantar dock inte ledamoten ansva-
ret for ndamndens uppdrag. Det kan darfor ifragasittas om en ledamot som kon-
sekvent avstar fran att delta i beslutet lever upp till det ansvar som foljer med
niamnduppdraget. Utgdngspunkten maste vara att utnyttja denna mojlighet
mycket sparsamt. Vi vill betona att det fran en demokratisk synpunkt ar viktigt
att ledamoterna deltar i1 beslutsfattandet.

Foljande rekommendationer ldamnas:

Ndmnden rekommenderas att stirka foljsamheten gentemot stadens regler for
ekonomisk planering, budget och uppfoljning.

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att det systematiska brandskyddsar-
betet dokumenteras.

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att samtliga bostdder med sdrskild
service kontinuerligt genomfor brandskyddsovningar.
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Ndmnden rekommenderas att fortsdtta arbetet med att utbilda personalen om
vald i néra relationer, sd att de kan bidra till att upptdcka valdsutsatta som be-
hover stod och hjdlp.

Néimnderna' rekommenderas att stirka sin samverkan for att sikerstdlla att det
finns tillrdcklig kunskap i verksamheterna om stadens gemensamma stodinsatser
och for att valdsutsatta far stod utifran behov, oavsett vilken mdlgrupp de tillhor.

Némnderna’® rekommenderas att var och en for sig — men ocksd i samverkan —
stéirka sitt arbete med att forebygga fortsatt vald i néra relationer.

Ndmnden rekommenderas att utreda om tilldmpningen av sekretessregler dr
alltfor restriktiv for att kunna genomfora effektiva kontroller.

Ndmnden rekommenderas att stirka kontrollen och uppfoljningen av privata ut-
forare av personlig assistans.

Ndmnden rekommenderas att stirka sin styrning av arbetet med samverkan
kring samordnade insatser for barn och unga i syfte att se till att verksamheten
lever upp till kraven som stdlls i lagstifining och regelverk. (Ldmnades 2023,
ingen uppfoljning 2024.)

Ndmnden rekommenderas att stirka sin uppfoljning av SIP-arbetet i syfte att se till att
verksamheten lever upp till kraven som stdlls i lagstifining och regelverk gillande
samordnade insatser for barn och unga. (Ldmnades 2023, ingen uppfoljning 2024.)

Ndmnden rekommenderas att arbeta for forverkligandet av en gemensam digital
samverkansyta for att underldtta dokumentation och kommunikation samt sdkra
informationséverforingen i arbetet med SIP barn och unga. (Ldmnades 2023,
ingen uppfoljning 2024.)

Vi vill betona vikten av att nimnden vidtar l&mpliga atgarder med anledning av
de rekommendationer som ldmnas i revisionsredogorelsen.

Med anledning av rekommendationerna vill vi ocksa ha ett yttrande fran ndmn-
den. Av yttrandet ska det framga vilka atgérder som ndmnden har gjort eller
planerar att gora for att hantera de l1imnade rekommendationerna.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 19 juni 2025.

Goteborg den 8 april 2025

For revisorsgruppen,

enligt uppdrag

Jonas Ransgard Torbjorn Rigemar
ordforande vice ordforande

' | granskningen av arbetet mot vald i néra relationer ingick férutom namnden for funktionsstod &ven
aldre samt vard- och omsorgsndmnden, socialndmnden Centrum och socialndmnden Hisingen.
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I revisionsredogorelserna presenterar yrkesre-
visorerna den granskning de har gjort pa nimnderna och kommunstyrelsen. Re-
visionsredogdrelserna ligger till grund nér de fortroendevalda revisorerna an-
svarsprovar ndmnderna och 1dmnar sitt uttalande till kommunfullmiktige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under éret i sir-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rap-
porter pd www.goteborg.se/stadsrevisionen, men du kan ocksa bestélla dem fran
revisionskontoret via stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: SRV-2024-00119
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar kommunens revisorer namndens verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundldggande granskning

e budget- och ekonomistyrning

e systematiskt brandskyddsarbete

e kontroll och uppf6ljning av privata utforare
e vaild i néra relationer

e uppfdljning.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med forvaltningen.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av ndmnden, ar att verk-
samheten delvis har bedrivits pa ett &andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstéllande sétt. Vidare &r bedomningen att nimndens interna kon-
troll delvis har varit tillrdcklig.

Genomford granskning visar att det verksamhetsmassiga och ekonomiska resul-
tatet &r forenligt med reglemente, kommunfullméktiges mél och riktlinjer.

Vi har under aret genomfort grundldggande granskning och flera delar av ndmn-
dens verksamhet har dven varit foremal for férdjupad granskning. Fokus for for-
djupningarna har varit budget- och ekonomistyrning och systematiskt brand-
skyddsarbete. Vi har dven granskat nimndens arbete mot véld i nira relationer
samt kontroll och uppfoljning av privata utférare. Vi har dven f6ljt upp tidigare
ars granskning. Granskningen visar pa ett antal forbéttringsomrédden men ocksé
att nimnden har agerat for att forbattra verksamheten utifran rekommendationer
som lamnats tidigare ar.

1.1 Rekommendationer

Utifran arets granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer:

e Niamnden rekommenderas att stirka foljsamheten gentemot stadens
regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning.

e Nimnden rekommenderas att sékerstilla att det systematiska
brandskyddsarbetet dokumenteras.

o Niamnden rekommenderas att sékerstilla att samtliga bostdder med
sdrskild service kontinuerligt genomfor brandskyddsdvningar.

e Nimnden rekommenderas att fortsétta arbetet med att utbilda
personalen om vald i néra relationer, sé att de kan bidra till att uppticka
valdsutsatta som behover stod och hjilp.

e Nimnderna® rekommenderas att stirka sin samverkan for att sikerstilla
att det finns tillricklig kunskap i verksamheterna om stadens

3 | granskningen av arbetet mot vald i néra relationer ingick férutom namnden for funktionsstod &ven
aldre samt vard- och omsorgs-namnden, socialndmnden Centrum och socialn@mnden Hisingen
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gemensamma stodinsatser och for att valdsutsatta far stod utifran
behov, oavsett vilken mélgrupp de tillhor.

Nimnderna* rekommenderas att var och en for sig — men ocks4 i
samverkan — stirka sitt arbete med att forebygga fortsatt vald 1 ndra
relationer.

Néamnden rekommenderas att utreda om tillimpningen av
sekretessregler ar alltfor restriktiv for att kunna genomfora effektiva
kontroller.

Néamnden rekommenderas att stirka kontrollen och uppfoljningen av
privata utforare av personlig assistans.

Foljande rekommendationer kvarstéar sedan tidigare ar:

Néamnden rekommenderas att stirka sin styrning av arbetet med
samverkan kring samordnade insatser for barn och unga i syfte att se till
att verksamheten lever upp till kraven som stills i lagstiftning och
regelverk. (frdn 2023, ingen uppfoljning 2024.)

Néamnden rekommenderas att stérka sin uppfoljning av SIP-arbetet i
syfte att se till att verksamheten lever upp till kraven som stélls i
lagstiftning och regelverk gillande samordnade insatser for barn och
unga. (frdn 2023, ingen uppfoljning 2024.)

Néamnden rekommenderas att arbeta for forverkligandet av en
gemensam digital samverkansyta for att underlétta dokumentation och
kommunikation samt sidkra informationsdverforingen i arbetet med SIP
barn och unga. (frén 2023, ingen uppfoljning 2024.)

4| granskningen av arbetet mot vald i nara relationer ingick férutom namnden fér funktionsstéd dven
aldre samt vard- och omsorgsndmnden, socialndmnden Centrum och socialndmnden Hisingen.
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2.1

2.2

2.3

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma ndmndens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har nimnden genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt satt?

e Har nimnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering
av sin ekonomi?

e Har nimnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen ér tillracklig?

Granskningen ér avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa ndmndens over-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

Verksamhet

Néamnden ska genomfora sitt grunduppdrag enligt reglementet, géllande lag och
forfattning samt enligt de méal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om.
Fullméktige har i budgeten faststéllt Gvergripande mal som géller for samtliga
namnder och bolag. Flera ndamnder och bolag har dven tilldelats specifika upp-
drag som ska genomforas. Vi har dversiktligt granskat hur nimnden har genom-
fort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mal och uppdrag. Vi har
dven granskat nimndens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att nimnden har planerat och genomfort grunduppdraget i
enlighet med reglementet. Vidare visar granskningen att nimnden har arbetat
med de mal och uppdrag som fullméiktige har gett ndmnden och foljt upp dessa
under &ret, i delarsrapporter och i arsrapporten.

V1 noterar att det under aret har forekommit fall da ledamaéter valt att inte delta 1
namndens beslut.

Ekonomi

Némnden ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som
beslutats av fullmdktige. Ndmnden ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig
ekonomisk uppfoljning och rapportering. Vi har i ar gjort en férdjupad gransk-
ning av ndmndens ekonomistyrning som visar pa vissa brister (se avsnitt 3 av
denna redogorelse).

Intern kontroll

Néamnden ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Namnden ska dven f6lja
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24

3.1

3.1.1

upp och utvérdera detta arbete. Vi har dversiktligt granskat ndimndens interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att nimnden har uppréttat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har i huvudsak skett inom visentliga omraden.
Granskningen visar dven att den interna kontrollen har f6ljts upp och att ndmn-
dens system for styrning, uppfoljning och kontroll i huvudsak har utvérderats.

Bedomning

Revisionskontorets beddmning utifrén en oversiktlig granskning ar att nimnden
1 huvudsak har en tillfredsstdllande ledning och styrning av sin verksamhet. Vad
giller ledning och styrning av ekonomin gor vi beddmningen att det finns vissa
brister som behover dtgiardas. Dessa framkommer av den férdjupade gransk-
ningen kring ekonomistyrning nedan. Vi bedomer att ndmnden har en tillracklig
intern kontroll inom de omradden som vi har granskat.

Ekonomistyrning

Granskningen syftar till att bedoma om ndmnden har sékerstillt en ekonomi-
styrning som ger forutséttningar for en ekonomi i balans. Granskningen har ge-
nomforts genom intervjuer och dokumentanalys och utgér ifrdn Goteborgs Stads
regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning.

Granskningen ar avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa nimndens verk-
samhetsansvar utifran reglementet.

Granskningsresultat

Planering och budgetering

Goteborgs Stads ndmnder ska besluta om interna regler och riktlinjer for ekono-
misk uppfoljning, samt en arlig tid- och arbetsplan for sitt eget planerings- och
uppfoljningsarbete.

Néamnden for funktionsstdd fattade beslut om interna ekonomisstyrningsprinci-
per ar 2021, som aterfinns i Ndmndens regler for ekonomisk planering, budget
och uppféljning. Dokumentet beskriver den 6vergripande styrmodellen med
syfte att tydliggdra en gemensam struktur och arbetssétt for verksamheten. Uto-
ver det har nimnden beslutat om en tid- och arbetsplan for sitt planerings- och
uppfoljningsarbete, som foljer stadens gemensamma anvisningar.
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3.1.1.1

3.1.1.2

Beslutad ekonomisk budget — uppstallning och utformning

I budgetbeslutet ska ndmnden ange det ekonomiska maélet for budgetéret for
driftverksamheten och det fér inte vara underbalanserat.” For att mojliggora en
rattvisande redovisning och analyser mellan budget och faktiskt utfall ska
ndmnden tillimpa bruttoredovisning; intékter och kostnader ska redovisas var
for sig vid upprittandet av savil budget som uppfoljning.®

I ndimndens beslutade budget for ar 2024 redovisas tilldelad ram f6r kommunbi-
draget (enligt kommunfullméktiges budget &r 2024) samt dess fordelning mel-
lan forvaltningens avdelningar. Namndens budgetbeslut redovisar inte det eko-
nomiska malet for budgetaret, det vill séiga att ekonomin balanserar med totala
intdkter minus totala kostnader. Darmed ar beslutad budget inte bruttoredovisad
och intdkter utdver tilldelat kommunbidrag och budget fér verksamhetens kost-
nader for aret finns inte med.

En bruttoredovisad budget med budgetmal redovisas i nimndens ekonomiska
lagesrapport per februari.

Beslut ekonomisk budget — I6pande férandringar

Enligt Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppfdljning
ska fordndringar av det ekonomiska malet i nimndens beslutade budget foregas
av ett ndmndbeslut. Granskningen visar att angiven budget i nimndens ekono-
miska rapporteringar under aret inte dr konstant utan har justerats vid tre till-
fallen. Justeringarna i delarsrapporterna per mars och augusti forklaras av till-
dggsbudgetar efter beslut i kommunfullméktige; den 21 mars om 1,1 miljoner
kronor och den 19 juni om 18,2 miljoner kronor. Ndmnden for funktionsstdd in-
formeras om justeringarna men fattar inget beslut om ett nytt ekonomiskt mal.

I novemberrapporten justeras budgetramen med 6 miljoner kronor utan ett till-
dggsbeslut i kommunfullméiktige. Justeringen avser en uppskattning av nettoef-
fekten for omfordelningen av ansvaret kopplat till personer med funktionsned-
sittning som har fyllt 65 &r. Aven vid denna justering informeras nimnden om
justeringen men inget beslut tas.

Vidare gors jamforelser mot budget for avdelningarna i den 16pande ekono-
miska rapporteringen till ndmnden, mot “budget foregdende period”. Uppgifter
lamnas om att resurser flyttas mellan avdelningarna vid flera tillféllen i den 16-
pande ekonomiska rapporteringen.

Analysen av avvikelsen mot budget per avdelning gors dérefter i forhallande till
den justerade budgetramen. Enligt stadens regler for ekonomisk planering, bud-
get och uppfoljning ska avvikelser i forhallande till budgetens ekonomiska mal
analyseras och forklaras. Det ar av vikt att det dr beslutad budget som ana-
lyserna utgér ifrén i enlighet med Go6teborgs Stads regler for ekonomisk plane-
ring, budget och uppféljning.

5 Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning §§ 9-10.
5 Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning § 7.
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3.1.1.3 Beslutad budget — samverkan med andra namnder

Niér det egna budgetbeslutet krdver samverkan med andra ndmnder ska resulta-
tet och konsekvenserna av samrad och samverkan alltid inga som en del i bud-
getunderlaget.” Forvaltningen ska dock beakta risk och visentlighet, vilket inne-
bér att konsekvensbeskrivningar ska grundas pa en bedomning av vilka samver-
kansomraden som har storst paverkan pa naimndens méluppfyllelse och/eller
ekonomi.

Samverkan mellan socialnimnderna avseende grénssnittsdrenden lyfts fram i
namndens budget. Det handlar om samverkan kring hemloshet, barn och unga
och den 65-arsgréins som tagits bort. Likasa insatser for samsjuklighet som be-
hover samordnas mellan forvaltningarna i staden, till exempel ledsagning, kort-
tidsboende, bostad med sérskild service och hemtjénst.

Andra omraden av nimndens verksamhet som kraver samverkan med andra
ndmnder ar lokalforsorjning, hilso- och sjukvérdstjénster och it-tjénster. Sam-
verkan och budgetutmaningarna lyfts inte in som en del i budgetunderlaget for
dessa omréaden.

3.1.2 Prognossakerhet

Enligt stadens styrdokument® ska de prognoser som ldmnas till nimnden vara s
realistiska som mojligt och utga ifran det mest sannolika utfallet utifran till-
gingliga fakta. Namndens delarsrapporter for mars och augusti ska innehalla
uppfoljning av ndmndens budget och redovisa en prognos for helarsresultatet.

Prognosen per mars redovisade ett helarsresultat om plus 30 miljoner kronor.
Vid prognostillféllet per augusti stirktes det prognostiserade helarsresultatet yt-
terligare och redovisades till 70 miljoner kronor. Aret slutade pa ett resultat om
110 miljoner kronor. Avvikelsen mellan utfallet for aret gentemot prognosen
per augusti blir d& 40 miljoner kronor. Den avvikelsen i forhallande till verk-
samhetens samlade kostnader for aret &r 1 procent. Det &r en lag avvikelse mel-
lan prognos och utfall for helaret for verksamheten som helhet.

Némnden ska pa eget initiativ ange hur uppfoljningen av forvaltningen ska
kompletteras och fordjupas sa att den dven fyller de egna behoven. Forvalt-
ningen har till verksamhetsaret 2024 beslutat att prognosarbetet ska goras ma-
natligen ner pa enhetsnivd. Ansvarig chef'i varje led ansvarar dédrmed for pro-
gnos inom sin organisatoriska enhet och tar fram prognoser med stod av ekono-
mienheten. Det upplevs centralt ge béttre forutséttningar for ekonomistyrnings-
arbetet for verksamheten som helhet.

I delarsrapporten per mars redovisas prognosen for helaret per avdelning enligt
organisationsstrukturen. Den informationen saknas i delarsrapporten per au-
gusti. I den ekonomiska lagesrapporten per november redovisas den sista pro-
gnosen for helaret per avdelning. Av utfallet i nimndens arsrapport 2024

7 Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning § 13.
8 Goteborgs stads regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning §14.
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3.1.3

3.1.3.1

3.1.3.2

framgar att arets resultat for forvaltningens avdelningar faller ut i linje med pro-
gnosen.

Uppfoljning av ekonomin

Granskningen visar att nimnden har f6ljt upp sin ekonomi kontinuerligt. Upp-
foljningen av ekonomin foljer stadens centralt beslutade struktur med delarsrap-
portering per mars och augusti och arsrapportering. Uppfoljningen till nimnden
ska vidare anpassas sa att nimndansvaret for verksamheten sékerstills. Med an-
ledning av den anstringda ekonomiska situationen har ndmnden beslutat att, ut-
over den ordinarie uppfoljningen, skriftligt rapportera det ekonomiska ldget per
april, maj, september och november till kommunstyrelsen. Aven nimndens
egen rapportering av ekonomin har utokats och gors manatligen.

Budgetavvikelser

Innan ndmnden tar stillning till respektive uppfoljningsrapport ska samtliga av-
vikelser, savél positiva som negativa, i forhallande till budgetens ekonomiska
mal (periodiserat och pa helarsbasis) analyseras och forklaras skriftligen av for-
valtningschefen.’

I delérsrapporteringen och i &rsrapporten redovisas avvikelser utifran budgetra-
men per avdelning. Faktiskt utfall per avdelning for perioden redovisas inte. Vi
noterar, utifran att budgetramen ldpande justeras mellan avdelningarna, att en
redovisning av faktiskt resultat skulle stirka underlaget.

Avdelningen for daglig verksamhet och stdd innehdller flera verksamhetsomra-
den som redovisar negativa resultat i forhéllande till budget. I analysen i den 16-
pande ekonomiska rapporteringen framgar inte hur stor del av underskottet som
hanfors till respektive verksamhetsomrade, exempelvis personlig assistans, av-
I6sarservice, korttidshem och bostad med sérskild service for barn.

Vidare framgér av uppfoljningsrapporteringen att det finns negativa budgetavvi-
kelser for avdelningarna Myndighet och socialpsykiatri och Daglig verksamhet
och stod per februari, som sedan 6kar under aret. Det saknas beskrivningar av
hur avvikelserna ska hanteras med beloppsséttning, vilket ar en brist, eftersom
ndmnden ska ta stéllning till avvikelsen, om verksamhetens mal ska justeras el-
ler om det ekonomiska malet ska dndras eller om avvikelsen ska lémnas utan at-
gird.!0

Verksamhetens intakter

Budgetens ekonomiska mal ska utvérderas i uppfoljningsrapporteringen utifran
utfallet for verksamhetens intékter och kostnader.!!

Néamnden har verksamhet som delvis finansieras genom externa intékter. Bland
annat statsbidrag, hyror, avgifter fran brukare, ersittningar fran

9 Géteborgs stads regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning 15-16 §§.
10 Géteborgs stads regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning 16 §.
" Goteborgs stads regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning 7 §.
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Forsdkringskassan och 6vriga bidrag. Verksamhetens intikter redovisas till 537
miljoner kronor i arsrapporten och utgdr cirka 10 procent av ndmndens samlade
intdktsunderlag och verksamhetsutrymme (kommunbidraget star for resterande
andel).

Intékterna fran verksamheten Bostad med sdrskild service star for cirka 12 pro-
cent av det totala intédktsunderlaget. Intdkterna bestér av frimst av hyror och bi-
drag. For Myndighetsutévning och socialpsykiatri ir det 8 procent!? och de ut-
gors framst av bidrag, avgifter och hyror. For Daglig verksamhet och stod utgor
ovriga intikter 27 procent'® och utgdr en stor del av underlaget for driften av
avdelningen. Intékterna avser framst bidrag, avgifter och hyror.

I rapporteringen till nimnden saknas information for att pa ett systematiskt sétt
kunna folja utvecklingen av verksamhetens intékter.

3.1.3.3 Arets resultat

Arets resultat for nimnden for funktionsstdd uppgér till 110 miljoner kronor.
Avdelningarna Myndighet och socialpsykiatri, Bostad med sdrskild service och
Daglig verksamhet och stod, dir nimndens lagstadgade verksamhet bedrivs, re-
dovisar tillsammans en negativ avvikelse mot budget for perioden om minus 9,7
miljoner kronor. Den positiva avvikelsen mot budget for verksamheten som hel-
het forklaras till stor del av den forvaltningsgemensamma reserven om 70 miljo-
ner kronor samt expansionsmedel som inte nyttjats om 35,2 miljoner kronor.

3.1.4 Rapportering av atgarder for en ekonomi i balans

Enligt stadens regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning ska for-
valtningschefen presentera forslag till dtgirder for nimnden om uppf6ljningen
visar pa ett periodutfall som avviker negativt fran det ekonomiska malet for pe-
rioden eller for heldret.'* Nér en uppfoljningsrapport med negativa avvikelser
har lagts fram ska nimnden fatta ndvindiga beslut om atgirder. Atgirdsforsla-
gen och besluten ska vara utformade sa att nimnden senast vid utgangen av in-
nevarande budgetér nar det ekonomiska malet.

Efter ndamndens negativa resultatutfall for &r 2023 fattade ndmnden beslut om
atgirder i samband med budget 2024. Underskottet fanns da brett i ndmndens
verksamhetsomraden och atgérder som skrevs fram var bland annat restriktiv
vikarietillsdttning, 6vertidsstopp och inkopsrestriktioner. Det framgar inte vil-
ken effekt som atgirderna véntas fa i siffror. Vidare lyfts atgéarder per avdel-
ning. Dér redovisas forvéntad effekt i procent men inga belopp anges. Da atgér-
dernas effekt inte redovisas i belopp gar det inte att bedoma huruvida atgiarderna
ar tillrackliga.

De atgirder som ndmnden fattar beslut om ska foljas och rapporteras lopande. |
den 16pande ekonomiska rapporteringen redovisas atgirdsarbetets effekt till del

12 227 mnkr (avgifter, hyror och bidrag enligt arets utfall)/ (227 mnkr + 2551) avdelningens samlade
verksamhetsutrymme (externa intakter och tilldelad ram).

'3 146 mnkr (avgifter, hyror och bidrag enligt arets utfall)/ (146 mnkr + 367) avdelningens samlade
verksamhetsutrymme (externa intékter och tilldelad ram).

4 Goteborgs stads regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning 16 §.
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men ar inte redovisad utifran de sparmal som sattes upp i budgeten 2024 i pro-
cent.

Under aret fick funktionsstddsnédmnden en tillfillig befrielse fran ansvar for det
negativa ekonomiska resultatet fran ar 2023 efter beslut i kommunfullméktige. I
ndmndens budget for ar 2024 avsattes medel for att aterstélla negativt eget kapi-
tal med anledning av underskottet frén &r 2023. Eftersom kommunstyrelsen i sin
bokslutsberedning fattade beslut om att dterstdlla nimndens eget kapital kom-
mer inte denna reserv att nyttjas. Det leder till ett dverskott om ca 70 miljoner
kronor. Vi noterar att ett 6verskott innebér ett minskat verksamhetsutrymme.

3.2 Bedomning

Revisionskontorets beddmning ar att det finns delar i nimndens styrning av
ekonomin som behover stirkas. Granskningen visar att det finns etablerade pro-
cesser for planering, budgetering och uppfoljning men att delar behover stirkas
utifran kraven i Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och
uppfoljning.

Néamnden behover utveckla beslutsunderlaget for sin budget avseende kraven pa
bruttoredovisning. Enligt stadens regler for ekonomisk planering, budget och
uppfoljning ska avvikelser 1 forhallande till budgetens ekonomiska mal analyse-
ras och forklaras. Det dr av vikt att det &r beslutad budget som analyserna utgar
ifran sa att nimnden vid fordndrade forutsédttningar kan agera skyndsamt. Avvi-
kelser ska forklaras skriftligt och inte leda till justeringar i den budget som upp-
foljningen utgéar ifran, med undantag for nimndbeslut. Vidare ar det var bedom-
ning att budget och uppfoljande rapportering bér ha samma struktur och syste-
matik for att ge forutséttningar att se avvikelser.

Rapporteringen till ndémnden visar pa ett positivt aggregerat resultat som stérks
16pande under aret. Arets resultat per avdelning visar att det vergripande finns
en tillfredstéllande kostnadsstyrning med undantag f6r Daglig verksamhet och
stod. Intdktsstyrningen behover redovisas i den ekonomiska rapporteringen. Vi
noterar att avvikelser utifran budgetramen per avdelning redovisas i den 16-
pande ekonomiska rapporteringen. Var bedomning ér att faktiskt utfall per av-
delning ger ett béttre underlag for analyser.

Vissa av namndens verksamhetsomraden redovisar minusresultat per februari.
Avdelningen for daglig verksamhet och stéd innehéller flera verksamhetsomré-
den som redovisar negativa resultat i forhallande till budget. I analysen framgar
inte hur stor del av underskottet som hanfors till respektive omrade. Revisions-
kontoret menar att en utvecklad rapportering per verksamhetsomrade skulle
stiarka namndens forutsittningar att agera i enlighet med kraven i Géteborgs
Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning.

Vi ser att prognosarbetet har stirkts under aret. Vi noterar att delérsrapporten
per augusti inte innehaller prognoser for utfall per helaret for nimndens olika
verksamhetsomraden. Enligt var mening skulle ekonomistyrningen stirkas av
att inkludera denna prognos i samtliga uppf6ljningar.
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Slutligen bedémer vi att namndens avvikelsehantering kan stiarkas. Var bedom-
ning grundar sig pa att nimndens beslut om &tgérder inte redovisar forvéntad ef-
fekt per atgird i siffror. Atgdrdernas effekt behdver redovisas for att kunna be-
doma om atgérderna é&r tillrackliga. Vi menar ocksa att uppfoljningen av atgér-
derna kan stirkas genom att i uppfoljningsrapporteringen redovisa en utvérde-
ring for varje sparmal och dess effekt.

Mot bakgrund av de brister som framkommit i granskningen ldmnar vi foljande
rekommendationer till nimnden:

Ndmnden rekommenderas att stirka féljsamheten gentemot stadens regler for
ekonomisk planering, budget och uppfoljning.

4 Systematiskt
brandskyddsarbete

Enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor har kommunen, for att skydda
ménniskors liv, hilsa samt egendom och miljd, ansvar att vidta atgarder for att
forbygga brander och skador till f61jd av brander. Av Goteborgs Stads riktlinje
for systematiskt brandskyddsarbete framgar att alla de byggnader som staden
ager, forvaltar eller bedriver verksamhet i ska omfattas av ett systematiskt
brandskyddsarbete (SBA). For genomforandet av systematiskt brandskyddsar-
bete har staden en handbok som beskriver en sjustegsmodell for att skapa ett bra
SBA i all verksamhet.

Systematiskt brandskyddsarbete innebér att man pa ett strukturerat sitt planerar,
utbildar, 6var, dokumenterar, kontrollerar, atgirdar och foljer upp brandskydds-
arbetet 1 organisationen for att skapa en allmdn medvetenhet om de risker och
de skyddsanordningar som finns. Brister i det systematiska brandskyddsarbetet
kan ytterst innebéra allvarlig risk for liv och hélsa.

Syftet med granskningen &r att beddma om ndmnden bedriver ett systematiskt
brandskyddsarbete i enlighet med géillande lag och stadens riktlinjer pad omradet.
Granskningen har genomforts med hjélp av intervjuer med forvaltningen
centralt och med foretrddare for ett urval av nimndens bostidder med sérskild
service (BmSS) samt dokumentanalys.

Fokus ligger pa ndmndens ansvar for att bedriva ett systematiskt brandskyddsar-
bete inom BmSS enligt stadens riktlinjer. Granskningen omfattar inte fastighets-
dgarens ansvar i frigorna.

Foljande revisionskriterier ligger till grund for granskningen:

e Kommunallagens 6 kap. 7 §

e Lag(2003:778) om skydd mot olyckor

e Goteborgs Stads riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete
e Handbok for systematiskt brandskyddsarbete.
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4.1 Granskningsresultat

I det hér avsnittet beskriver vi de iakttagelser som vi har gjort inom ramen for
granskningen. Beskrivningen dr avvikelsebaserad och beskriver framst de delar
i handbokens sjustegsmodell dédr granskningen har identifierat brister.

4.1.1 Roller och ansvar ar i huvudsak tydliga

Enheten Sdkerhet och beredskap, som ar centralt placerad pa forvaltningen, ar
stodfunktion till verksamheterna inom all sikerhet och krisberedskap. Vid en-
heten arbetar en utvecklingsledare med ansvar {for brandskyddsfragor. Forvalt-
ningen uppger att det r en strategisk roll som stottar verksamheternas SBA uti-
frén de styrande dokumenten men som dven har en mer operativt radgivande
roll ute pa boendena. Utvecklingsledaren haller bland annat i utbildningar en
gang i manaden for framst enhetschefer och brandskyddsombud. Granskningen
visar att enhetscheferna vet att de kan vinda sig till utvecklingsledaren med fré-
gor kring SBA. Vissa uppfattar ddremot forvaltningens utbildning som for gene-
rell i sin utformning. Aven Riddningstjinsten i Storgdteborg tillhandahaller ut-
bildningar samt stottar vid fragor kopplade till SBA. Det finns ett arshjul for
SBA-arbetet i uppfoljningssystemet Stratsys.

Det dr enhetschefen som har det delegerade ansvaret for att det bedrivs ett syste-
matiskt brandskyddsarbete pa enheten eller boendet. Till sin hjdlp har enhets-
chefen brandskyddsombud och anldggningsskdtare. Ombuden ansvarar enligt
intervjuerna for att bland annat utbilda personalen, vikarier och nyanstillda i
SBA samt for att genomfora egenkontroller. Anldggningsskotaren ansvarar
bland annat for att testa brandlarmet en gang i kvartalet. Det framkommer i in-
tervjuerna att en och samma person kan vara saval ombud som anldggningssko-
tare. Vid ett boende har enhetschefen valt att inte ha ett sérskilt utpekat brand-
skyddsombud. I intervjun framkommer i stillet att all personal ska ta gemen-
samt ansvar. Hir genomfor anldggningsskotaren alla egenkontroller, ibland till-
sammans med enhetschefen.

Enhetscheferna ansvarar enligt intervjuerna dven for att bestilla den brand-
skyddsutrustning som behovs pé boendet, som exempelvis brandfiltar, brand-
slackare och skyltar. De ansvarar dven for att bestilla kontroller av brandslack-
are och sékerstélla att kontrollerna har utforts. I intervjuerna framkommer att
vissa boenden har valt att kopa in kvartalskontrollen av brandlarmet externt i
stéllet for att ha en utsedd anldggningsskotare. Det framkommer ocksa att det
kan vara svért att veta om boendet har tillrdckligt med utrustning, sérskilt nér
man startar upp en ny verksamhet, eftersom det inte finns nagra riktlinjer
centralt kring detta. [ intervjuerna framkommer att man efterfragar mer stod fran
forvaltningen centralt i dessa fragor.

Det framkommer i granskningen att boendena generellt anser att ansvarsfordel-
ningen mellan fastighetségare, ofta stadsfastighetsforvaltningen, och verksam-
heten dr tydlig samt att dialogen &r bra. Stadsfastighetsforvaltningen har tagit
fram ett dokument som beskriver ansvarsfordelningen géllande fastighetsfragor
mellan dem sjdlva och deras hyresgéster, diribland ndmnden for
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41.2

41.3

funktionsstdd.'> Enhetscheferna for de granskade boendena dnskar diremot att
fa information om resultatet frén de brandskyddskontroller som stadsfastighets-
forvaltningen gor av lokalerna.

Dokumentationen brister i flera fall

I Goteborgs Stads riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete framgér att SBA
ska vara dokumenterat. Granskningen visar att varje enhet har en egen fysisk
brandskyddsparm. Det ar stadsfastighetsforvaltningen som har tagit fram mal-
larna for parmarna. Strukturen foljer de sju stegen i Handbok for systematiskt
brandskyddsarbete, &ven om mallarnas utformning skiljer sig 4t mellan handbo-
ken och brandskyddspirmen.'® Forvaltningen har dven skapat en yta for brand-
skyddsarbete pa SharePoint dér varje boende kan ldgga in sina ifyllda mallar.
Det finns inget krav pa att boendena ska anvinda ytan for dokumentation.

Granskningen visar att ytan i SharePoint enbart anvénds sporadiskt av de grans-
kade boendena. Vi uppfattar ytan som svardverskadlig och det ligger mappar
fran tidigare ar samt dokument som inte ar ifyllda.

Dokumentationen av boendenas SBA skiljer sig at. I ett fall har vi inte kunnat se
nagon dokumenterad brandskyddsorganisation dven om det i intervjun fram-
kommer vilka ansvar det finns pa boendet. I flera fall saknas en dokumenterad
riskanalys. I en riskanalys stér det att de inte har kunnat identifiera négra risker
for brand pa boendet. Forklaringen till detta 4r enligt intervjuerna att boendet
har haft samma hyresgéster i manga ar och att personalomséttningen ar mycket
lag. Det framkommer vidare att man i stéllet pratar om risker pé arbetsplatstréf-
far (APT) och att de infor bland annat julen gér igenom riskerna utifran varje
boendes ldgenhet. I andra fall diskuteras risker i samband med det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Vi noterar att ingen av de granskade boendena anvinder mallen for informat-
ionskvittens for nyanstéllda'” eller nirvarolistan vid utbildning. P4 ett boende
saknas @ven utbildnings- och 6vningsplan och i ett annat fall saknas en lista
over genomforda 6vningar och utbildningar. Vi noterar dven att inskickade
egenkontroller i ett fall 4r genomforda pa en mall fran en tidigare stadsdelsfor-
valtning. Bara ett av boendena har fyllt i mallen for uppf6ljning som finns i
SBA-piarmen.

Utbildningar genomfdérs men inte alltid
utrymningsovningar
Réddningstjénsten i Storgoteborg tillhandahéller flera olika utbildningar anpas-

sade for den kommunala kontexten. Enhetscheferna kan bestilla utbildningar
frdn Réddningstjénsten som halls pa boendet eller boka in medarbetare pa

® Dokumentet kallas for X-listan och redogér for ansvarsfordelningen kring byggnader, mark och
tradgard, installationer, storkdksutrustning, vitvaror samt 6vrigt. Listan inkluderar ansvar fér exem-
pelvis systematiskt brandskyddsarbete.

16 VVarje verksamhet ska ha en dokumenterad brandskyddsorganisation, utrymningsorganisation,
verksamhetsbeskrivning, brandskyddsbeskrivning, riskanalys, brandskyddsregler, utbildnings- och
6vningsplan, checklista for egenkontroll samt uppféljning.

7 P4 en informationskvittens intygar en nyanstalld att hen har mottagit information om SBA-arbetet.
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41.4

sdrskilda utbildningar for exempelvis brandskyddsombud och/eller anldggnings-
skotare. Namnden har fattat beslut om att avsétta sérskilda medel i syfte att hoja
brandskyddet i befintliga bostdder med sérskilt service. Pengarna kan bland an-
nat anvéindas av boendena for att kopa in brandskyddsutrustning, betala utbild-
ningsinsatser samt ticka upp for vikariekostnader nér ordinarie personal ar pa
utbildning. Alla granskade boenden verkar ddremot inte kénna till dessa medel.

Granskningen visar att samtliga boenden har genomfort eller har planerat in ut-
bildningstillfdllen i SBA for personalen. I intervjuerna framkommer att vissa
boenden inte har haft utbildningar pé flera ar. Det framkommer ocksa att det
finns en risk for att kunskaperna forsvinner i de fall omséttningen av personal
och chefer dr hog.

I vissa fall har boendena tagit fram egna utbildningsmaterial eller gjort en film
som de har visat pd APT. Intervjuade chefer framhaller att man pratar om SBA
med sin personal och om vilka risker som finns pa boendet. I vissa fall fram-
kommer det att de daremot behdver bli battre pa att introducera sina nyanstillda
i vad som géller.

Det ér vanligast att boendena i forsta hand tillimpar inrymning vid brand. I
vissa fall &ven utrymning. Boendena har av olika anledningar sma mgjligheter
att genomfora in- eller utrymningsdvningar tillsammans med hyresgésterna. Det
ar dérfor personalen som har behov av att 6va. I Goteborgs Stads riktlinje for
systematiskt brandskyddsarbete star att Gvningar ska genomforas kontinuerligt.
Vid tidpunkten for granskningen har ett par boenden genomfort dvningar en
ging per ar. Andra har inte 6vat alls. I ndgot fall planeras 6vningar in ldngre
fram.

Egenkontroller och uppfoljning genomfors men behover
dokumenteras battre

Granskningen visar att kontroller av larm samt egenkontroller utifran checklis-
tan genomfors varje kvartal. I ett fall kan vi inte se ndgon dokumenterad egen-
kontroll i det inskickade materialet, ddremot framkommer det i intervjuerna att
sadana kontroller gors.

Vid nagot boende genomfor personalen individuella riskanalyser nér nya hyres-
géster flyttar in samt 16pande en gang per ér. Ett annat boende gor riskanalyser
per vaningsplan. Rokning &r en risk som har identifierats vid flera boenden.
Trots detta gar det inte att pa juridisk grund forbjuda rokning. Andra risker som
framkommer &r ofta kopplade till elektronisk utrustning av olika slag, exempel-
vis tvittmaskin, diskmaskin samt ugn och spis dér det finns risk for torrkokning
eller att brandfarligt material laggs pa plattan. I flera fall anvéinder boendena sig
av timers for att minska riskerna. I intervjuerna ger enhetscheferna dven exem-
pel pa risker kopplade till olika typer medicinteknisk utrustning som behover
laddas dver natten samt laddning av batterier till elcyklar.

Forvaltningen centralt f6ljer upp samtliga delar av SBA-handboken med hjélp
av en enkét som skickas ut till alla enhetschefer en géng per ar. Resultaten sam-
manstélls och ligger dven till grund for den 6vergripande beddmningen som
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finns med i sdkerhetsrapporten och som lamnas till nimnden i samband med
arsrapporten.

Forra &ret upphandlade forvaltningen centralt en inventering av SBA inom
bland annat BmSS. Sdkerhetschefen uppger att forvaltningen centralt kontaktar
de boenden som inte har besvarat forvaltningens enkét for att pAminna om att de
Onskar ett svar. Forvaltningen har dven kontaktat och erbjudit stod till samtliga
enheter dir det, i enkitsvaret eller enligt inventeringen av brandskyddet i for-
valtningens bostidder under &r 2023, framgar att enheten inte bedriver ett aktivt
SBA.

Forvaltningen centralt gor stickprov pad SBA i SharePoint-ytan for att kontrol-
lera vilken information som &r inlagd. I de fall dokumentationen saknas kan det,
enligt foretriddare for boendena, bero pé att informationen dé finns i den fysiska
SBA-pédrmen.

4.2 Bedomning

Revisionskontorets bedomning ar att nimnden delvis bedriver ett systematiskt
brandskyddsarbete. Vi ser att roller och ansvar i huvudsak &r tydliga men att ar-
betet bedrivs pa olika sétt pa de granskade boendena.

Vi bedoémer att det finns vissa brister i dokumentationen av boendenas systema-
tiska brandskyddsarbete exempelvis nér det géller riskanalyser, utbildnings- och
Ovningsplaner samt brandskyddsorganisation. Detta trots att forvaltningen
centralt erbjuder utbildning och arligen foljer upp arbetet pa olika sétt. Vi ser att
vissa boenden har en hdg omséttning av personal och chefer vilket innebér en
risk for att SBA inte genomf6rs systematiskt och leder till ett 6kat behov av re-
gelbunden utbildning och 6vningar. Systematiken forsvaras ytterligare om arbe-
tet inte finns dokumenterat, samtidigt som viktig information riskerar att gé {or-
lorad.

Vi ser att Rdddningstjansten antingen har genomfort utbildningar under ar 2024
eller planerar att halla i utbildningar for personalen p& de granskade boendena i
borjan av ar 2025. Det framkommer ddremot att samtliga verksamheter vid
granskningstillfillet inte har genomfort brand- eller utrymningsdvningar — vissa
har inte 6vat under l&ng tid. Vi vill understryka vikten av att 6va kontinuerligt i
enlighet med stadens riktlinje for att alla ska kdnna sig trygga i hur de ska agera
vid en eventuell brand. Det ar sérskilt viktigt dér omséttningen av personal och
chefer dr hog. Konsekvenserna av en brand riskerar att bli allvarliga om perso-
nalen inte har tillrackliga kunskaper.

Mot bakgrund av iakttagelser som gjorts i granskningen ldmnar vi foljande re-
kommendationer till ndmnden:

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att det systematiska brandskyddsar-
betet dokumenteras.

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att samtliga bostdder med sdrskild
service kontinuerligt genomfor brandskyddsovningar.
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5 Vald i nara relationer

Revisionskontoret har pa de fortroendevalda revisorernas uppdrag granskat sta-
dens arbete mot vald i ndra relationer. Socialndimnden Centrum, socialndmnden
Hisingen, ndimnden f6r funktionsstod och dldre samt vérd- och omsorgsndmn-
den har ingatt i granskningen. Granskningen har avrapporterats till nimnden
och till kommunfullméktige i en sirskild revisionsrapport.'®

Syftet med granskningen har varit att bedoma om nimndernas arbete med att
uppticka, stodja och forebygga fortsatt vald i ndra relation genomfors i enlighet
med géllande lag, foreskrifter och stadens styrande dokument.

Den sammanvégda bedémningen r att nimnderna i huvudsak bedriver arbetet
mot vald i néra relationer i enlighet med styrningen pa omradet men att det &r
nddviandigt med ett fortsatt utvecklingsarbete. Det finns bland annat behov av
att stirka arbetet for att kunna ge véldsutsatta som é&r éldre eller har en funkt-
ionsnedsattning stod utifran behov. Socialnimnderna som ingér i granskningen
behover ocksé sékerstilla att stadens gemensamma insatser ar kénda sé att de
som 4dr 1 behov av dessa insatser kan nas av dem, oavsett var han eller hon bor
och oavsett alder eller andra behov av anpassningar. Nar det géller arbetet med
att forebygga fortsatt vald saknas rutiner for nér och hur personalen ska stélla
fragor om vald for att kunna uppticka valdsutdvare som behdver insatser for att
andra sitt beteende.

Avseende namnden for funktionsstod visar granskningen att nimnden behdver
fortsitta arbetet med att se till att personalen i verksamheten har den kunskap
som den behdver for att kunna upptécka och agera vid upptickt av vald.

Revisionskontoret riktar en rekommendation specifikt till nimnden for funkt-
ionsstod. Ndmnden omfattas ocksa av tva rekommendationer som revisionskon-
toret riktar till alla nimnderna som ingér i granskningen.

Ndmnden rekommenderas att fortsdtta arbetet med att utbilda personalen om
vald i ndra relationer, sd att de kan bidra till att upptdicka valdsutsatta som be-
hover stod och hjdlp.

Ndmnderna rekommenderas att stdarka sin samverkan for att sdkerstdlla att det
finns tillricklig kunskap i verksamheterna om stadens gemensamma stodinsat-
ser och for att valdsutsatta far stod utifrdn behov, oavsett vilken mdlgrupp de
tillhor.

Ndmnderna rekommenderas att var och en for sig — men ocksd i samverkan —
stdrka sitt arbete med att forebygga fortsatt vald i néra relationer.

'8 Arbetet mot vald i nara relationer, diarienummer SRV-2024-00039, beslutad av revisorsgruppen
2024-12-17.
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6 Kontroll och uppfoljning av
privata utforare

Under aret har revisionskontoret pa de fortroendevalda revisorernas uppdrag-
granskat kontroll och uppf6ljning av privata utfoérare. Granskningen har avrap-
porterats till ndmnden och till kommunfullméktige i en sérskild revisionsrap-
port.'?

Syftet med granskningen har varit att bedoma om ndmnden for funktionsstdd,
inkops- och upphandlingsndgmnden, socialnimnden Sydvist och dldre samt
vard- och omsorgsndmnden har en d&ndamalsenlig kontroll och uppfoljning av
privata utforare.

Granskningen har omfattat nimndens kontroll och uppfoljning av privata utfo-
rare inom insatsen personlig assistans.

Revisionskontoret bedomer att nimndens forutséttningar for att bedriva effek-
tiva och &ndamaélsenliga kontroller och uppfoljningar i syfte att motverka vil-
fardsbrottslighet dr begransade. Dels pa grund av att det saknas ett avtalsforhal-
lande, dels for att sekretesslagstifiningen och dataskyddsfordordningen forsvé-
rar for forvaltningens att ta del av nddvandiga uppgifter.

Bedomningen é&r att nimndens kontroll och uppf6ljning av fakturor kan utveck-
las. For att & en battre helhetsbild 6ver sina ataganden inom personlig assistans
bor nimnden sammanstilla vilka assistansutférare man ersatter. I den mén det
ar mojligt bor ndimnden ocksa kontrollera att beviljad dubbelassistans har utforts
korrekt. Avslutningsvis bedomer revisionskontoret att nimnden bor utreda om
de rattsliga mojligheterna for att utbyta information anvénds fullt ut samt om
tillimpningen och tolkningen av sekretesslagstifiningen och dataskyddférord-
ningen dr allt for restriktiv.

Foljande rekommendationer ldmnas utifrén granskningen:

Ndmnden rekommenderas att utreda om tillimpningen av sekretessregler dr
alltfor restriktiv for att kunna genomfora effektiva kontroller.

Ndmnden rekommenderas att stirka kontrollen och uppféljningen av privata ut-
forare av personlig assistans.

7 Granskning av rakenskaper

En del av Stadsrevisionens granskning bestar av att granska och bedéma om
Goteborgs Stads riakenskaper ar rattvisande. Rdkenskapsgranskningen genom-
fors av upphandlade revisionsforetag.

19 Kontroll och uppfdljning av privata utférare, diarienummer SRV-2024-00077, beslutad av revisors-
gruppen 12 juni 2024.
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Den 1 januari ar 2023 tradde Standard for kommunal rikenskapsrevision i
kraft.?® Standarden som innefattas i god revisionssed reglerar hur granskning av
rakenskaper ska genomf6ras och omfattar alla kommuner och regioner.

Granskningen av delars- och arsredovisning samt intern kontroll inom vasent-
liga processer tar sin utgdngspunkt i stadens rikenskaper i stéllet for att, som ti-
digare, bygga nerifran och upp utifrain nimndernas redovisning. Revisionsansat-
sen bygger pa visentlighetsbedomningar utifran ett dvergripande kommunper-
spektiv. Det innebér att vissa ndmnder kan beréras mindre av den arliga raken-
skapsgranskningen och andra kan berdras mer.

7.1 Granskningsresultat

Inga iakttagelser som berdr nimnden har rapporterats i granskningen av Géte-
borgs stads riakenskaper.

8 Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogor vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till ndmnden tidigare ar.

8.1 Uppfoljning av resor i tjansten

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskade revisionskontoret ar
2023 resor i tjdnsten. Granskningen resulterade i f6ljande rekommendation till
ndmnden:

Ndmnden rekommenderas att stirka den interna kontrollen avseende resor i
tjansten.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom att ta del av ndimndens hand-
lingar samt svar pa skriftliga fragor till férvaltningen. Uppfoljningen visar att
forvaltningen har uppdaterat mallarna for delegationsbeslut for tjénsteresor med
ett krav att ange om studierna eller konferenstiden uppgar till minst sex timmar
per dag eller inte. Forvaltningen uppger ocksé att de arbetar med att ta fram en
instruktionsfilm for enhetlig hantering av reserdkningar.

Forvaltningen har utvecklat sitt arbete med egenkontroller for att sdkerstilla att
alla steg, fran planering till rapportering, hanteras korrekt. Egenkontroller har
genomforts och dokumenterats under hosten &r 2024 enligt faststélld plan.

20 Standard fér kommunal rékenskapsrevision ar framtagen och beslutad av Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer (SKYREV) och Féreningen Auktorise-
rade Revisorer (FAR).
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8.1.1

8.2.1

8.3

Beddmning

Revisionskontoret bedomer att ndimnden har omhéndertagit rekommendationen.

Uppfoljning av styrning, uppfoljning och
kontroll av hemvardsbidrag

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskade revisionskontoret ar
2023 styrning, uppfoljning och kontroll av hemvardsbidrag. Granskningen re-
sulterade i foljande rekommendationer till nimnden:

Ndmnden rekommenderas att stirka analysen av de risker som finns inom hand-
ldggningen av hemvdrdsbidrag.

Ndmnden rekommenderas att stirka systematiken i egenkontrollen av hem-
vardsbidrag.

Ndmnden rekommenderas att uppmdrksamma kommunstyrelsen pd att regelver-
ket for hemvardsbidrag inte upplevs som dndamdlsenligt.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen utifran ndmnden yttrande, delarsrappor-
ter samt handlingar i kommunstyrelsen. Uppf6ljningen visar att nimnden hem-
stillde till kommunfullméktige om revidering av regler fér hemvérdsbidrag i
december ar 2023. Hemstédllan har lett till att ett nytt forslag till riktlinje har ta-
gits fram.

Forvaltningen har anvént sig av analysmodellen Crime Proofing som ett sitt att
stirka analysen av var riskerna finns inom handlaggningen av hemvardsbidrag.
Med hjélp av analysen har forvaltningen identifierat tre framtrddande risker.
Riskerna beaktades sedan av stadsledningskontoret i samband med att de arbe-
tade fram det nya forslaget till riktlinje.

Uppf6ljningen visar dven att egenkontroll av hemvardsbidraget har genomforts
pa totalt 40 utredningar utifran sex fragestéllningar. Forvaltningen kommer att
arbeta vidare och utveckla handlaggningen utifran resultaten i kontrollen.

Beddmning

Revisionskontoret bedomer att ndimnden har omhéndertagit rekommendation-
erna.

Uppfoljning av palliativ vard

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskade revisionskontoret ar
2022 palliativ vard. Granskningen resulterade i foljande rekommendation till
ndmnden:

Ndmnden rekommenderas att vidta dtgdrder for att beslutade insatser pd ordi-
nation och delegation verkstdlls och dokumenteras pd ett dndamdlsenligt sditt
samt att avvikelser rapporteras enligt rutin.
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Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att ta del av nimndens hand-
lingar samt svaren pé skriftliga frdgor till forvaltningen. Uppfoljningen visar att
det finns rutiner for ordination och delegation av lakemedel, rehabiliteringsin-
satser, sarprevention med mera i livets slutskede. Legitimerad personal visar el-
ler instruerar verksamhetens personal hur den berdrda insatsen ska utforas och
ansvarar for att f6lja upp att detta sker. Forvaltningen sédkerstéller att rutinerna
foljs inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet samt hélso- och sjuk-
vardsprocessen. Eventuella avvikelser hanteras i verksamhetssystemet Treserva.

De beslutade insatserna péa ordination och delegation finns i den legitimerade
personalens dokumentation. Den legitimerade personalen ger den information
som behovs for ndmndens verksamheter genom HSL-pédrmen. Verksamheterna
deltar 1 upprattandet av den enskildes vardplan som innehaller insatser utifran
bade omvérdnad och hélso- och sjukvard.

Forvaltningen har for avsikt att ge information och utbildning for medarbetare i
verksamheten kring vard i livets slutskede. Kompetenshdjning kommer att ske
bland annat vad géller utférande av munvard och undvika liggsér men ocksé
kring kontakt med sjukskdterska utifrdn smértskattning. Revisionen foljer
niamndens sikerstdllande av kompetens under ndstkommande éar.

8.3.1 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att ndimnden har omhéndertagit rekommendationen.
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