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Rapportering av uppdrag avseende
kostnadseffektivisering av intern service

Forslag till beslut
Forskolendmnden forklarar uppdraget slutfort.

Sammanfattning

I samband med ndmndsammantradet den 24 november 2021 (Protokoll 12/2021 § 279,
N608-3084/21) fick forvaltningen i uppdrag att ta fram forslag pa hur verksamheten
intern service kan bli mer kostnadseffektiv med bibehallen kvalitet. Uppdraget omfattade
aven fastighetsservice.

Férvaltningen har upprattat en nyckeltalsmodell for fordelning av resurser inom intern
service med utgangspunkt att skapa en likvardig fordelning 6ver staden och darmed
kunna erbjuda likvardig service. Inférandet av modellen har inneburit
kostnadseffektiviseringar samt en storre likvardighet 6ver staden.

Fastighetsservice har genomfort en rad insatser som har eller kommer innebéra
resurseffektiviseringar. Insatserna har dven fort med sig vinster utifran ett
kvalitetsperspektiv da det utokat stodet har forenklat forfarandet for karnverksamheten.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Barnkonventionen
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Information har skett med de fackliga organisationerna vid forvaltningssamverkan den 22
mars 2023.
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Arendet
| arendet redovisar forskoleforvaltningen hur uppdraget fran namnden att ta fram forslag
pa hur intern service kan bli mer kostnadseffektiv har omhéandertagits av forvaltningen.

Beskrivning av arendet

| samband med ndmndsammantradet den 24 november 2021 (Protokoll 12/2021 § 279,
N608-3084/21) fick forvaltningen i uppdrag att ta fram forslag pa hur verksamheten
intern service kan bli mer kostnadseffektiv med bibehallen kvalitet.

Forvaltningen har uppréttat en nyckeltalsmodell for fordelning av resurser inom intern
service som inneburit kostnadseffektiviseringar samt en storre likvardighet 6ver staden. |
arendet aterfinns en beskrivning av modellen och dess konsekvenser.

Uppdraget omfattade dven fastighetsservice och i drendet finns darmed dven en
beskrivning over vilka insatser som genomforts gallande fastighetsservice.

Effektivisering inom intern service

Overenskommelser om serviceniva

| samband med dvertagandet av intern service fran stadsdelsforvaltningarna 2021 togs det
fram och beslutades om dverenskommelser kopplat till maltids- och lokalvardsservice.
Overenskommelserna syftar bland annat till att skapa en likvérdighet avseende
serviceniva dver staden. | 6verenskommelserna regleras ansvarsfordelning, omfattning av
service, servicegrund och kvalitetsniva gallande maltid- och lokalvardsservice.
Overenskommelserna ses Gver en gang om aret och karnverksamheten har méjlighet att
lyfta behov av justeringar i samband med kvalitetsdialogerna med intern service.

Nyckeltalsmodell intern service

Infor budget 2022 togs det fram en resursfordelningsmodell for intern service, med
bendmning Nyckeltalsmodellen. Syftet med att ta fram en nyckeltalsmodell fér fordelning
av resurser var att skapa en likvardig férdelning 6ver staden och darmed kunna erbjuda
likvardig service i enlighet med beslutade éverenskommelser.

I resursfordelningsmodellen har lokalvardservice och maltidsservice separerats. Den del
av modellen som avser fordelning av resurser till maltidsservice baseras pa en modell fran
Jonkdpings kommun. Modellen har sedan anpassats for att sakerstalla service till
karnverksamheten i enlighet med beslutad 6verenskommelse om serviceniva for maltid.
Den del av modellen som avser lokalvérd grundar sig inte pa ”Jonkopingsmodellen” utan
bygger pa nyckeltal som tillampades av intern service i stadsdelsforvaltningen Norra
Hisingen innan 6vergangen till forskoleforvaltningen. Aven den del som avser lokalvard
ar i enlighet med beslutad dverenskommelse om servicenivan.

Modellen fordelar resurser till enheterna utifran foljande omraden:

Personal

Enheterna tilldelas resurser for personal baserat pa tidsatgang for olika moment utifran
antal avdelningar. Erséttningen utgar sedan ifran tidsatgangen omraknat till antal tjanster
ganger snittlon.

Livsmedel

For livsmedel tilldelas resurser utifran antal barn per enhet. Erséttningen for livsmedel
utgar ifran aktuella portionspriser, enligt underlag fran kostplaneringssystemet, for
respektive maltid. Underlaget fran kostplaneringssystemet tas fram i slutet av aret infor
varje nytt budgetar.

Goteborgs Stad Forskoleforvaltningen, tjansteutlatande 2(4)



Forbrukningsmaterial

Aven forbrukningsmaterial fordelas till enheterna baserat pa antal barn. Ersattningen for
forbrukningsmaterial utgar fran faktiskt kostnad fran 2021 som sedan indexeras upp infor
varje nytt budgetar.

Effektivisering som en foljd av modellen

Syftet med modellen var i forsta hand att skapa en likvardig férdelning av resurser och
darigenom erbjuda en mer likvérdig service Over staden. For vissa enheter genererade
inforandet av modellen ett behov av att genomféra anpassningar i verksamheten. Da
modellen &r i enlighet med beslutade dverenskommelser om serviceniva for maltid och
lokalvard innebar inforandet dock inte en kvalitetssankning.

Enhetscheferna har arbetat med anpassningar av verksamheten under 2022. Framst har
det genomforts anpassningar avseende bemanning. Vid jamforelse av antalet arsarbetare
pa helar for 2021 och 2022 har den arbetade tiden minskat med motsvarande 15,4
arsarbetare inom intern service. Trots att enhetscheferna arbetat aktivt med anpassningar
under 2022 kvarstar det behov av anpassningar for en del enheter for att komma i niva
med nyckeltalen under 2023.

Nér det kommer till fordelningen av resurser avseende livsmedel innebar inférandet av
modellen pa totalen en minskning av resurser for livsmedel infor 2022. Effektiviseringar
har dock uteblivit pa grund av indexhojningar.

Inférandet av modellen har i enlighet med syftet inneburit en storre likvérdighet dver
staden da enhetscheferna nu har borjat arbeta tillsammans pa ett helt annat sétt an
tidigare. Samarbete sker nu bade inom de geografiska teamen samt Gver staden.

Effektivisering inom fastighetsservice

Det har skett en rad insatser inom fastighetsservice i syfte att hoja kvaliteten pa servicen
till karnverksamheten samt dka resurseffektiviteten. Forvaltningen har infort ett nytt mer
anvéndarvanligt drendehanteringssystem for serviceanmélningar géllande
fastighetsservice vilket inneburit effektiviseringar, dar den framsta effekten ar att det
hanteras fler arenden per vaktmastare an tidigare. Till foljd av att det nya systemet &r mer
anvandarvanligt har det dven underlattat anmalningsforfarandet for kdrnverksamheten.
Det har ocksa blivit lattare for kiarnverksamheten att folja sina arenden.

I november 2021 startade forvaltningen tillsammans med stadsfastigheter ett projekt for
att minska stérningar i lokaler for forskoleverksamhet genom att forbattra
serviceanmélningsprocessen. | oktober 2022 levererades en slutrapport for projektet.
Enligt rapporten identifierades ett antal faktorer som pa ett eller annat satt paverkar
processen for serviceanmalan negativt. Under projektets gang har ett antal atgarder
genomforts for att forbattra processen. Det kvarstar dock ett fatal atgarder som kommer
hanteras under 2023.

Vidare har fastighetsservice identifierat att fler fordon i verksamheten skulle 6ka
effektiviteten ytterligare. Idag finns det inte tillrackligt med verksamhetsfordon vilket gor
att vaktmastarna ibland arbetar tva och tva dven nar det inte behovs. Fastighetsservice har
bestallt ett antal nya fordon till verksamheten under varen 2022. Leveranstiden har dock
vart 1ang pa grund av varldslaget och fordonen beraknas levereras forst senare delen av
varen 2023.

Under 2022 har det funnits ett natverk for att utveckla samarbetet mellan intendenter och
samordnarna inom fastighetsservice for att skapa en béttre effektivitet och stod till
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karnverksamheten i de operativa fastighetsprocesserna inom férvaltningen, exempelvis
vid evakuering, flytt, renovering och anpassning av befintliga lokaler. Under varen 2023
kommer det ske en omorganisering inom fastighet och sakerhet med bakgrund av detta.
Malsattningen med organisationsférandringen ar att det kommer innebéra en battre
effektivitet och att karnverksamheten upplever att de far ett battre stod i de operativa
fastighetsprocesserna.

Forvaltningens bedémning
Forvaltningen bedomer att de pagaende insatserna dr andamalsenliga utifran identifierade
behov och uppdragets karaktér.

Johan Olofson UIf Hogberg

Forvaltningsdirektor Avdelningschef ekonomi,
fastighet och sdkerhet, intern
service
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