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Upphandling av Serviceresor 2027 avseende
fasta volymer for tjanstepass

Forslag till beslut
1. Stadsmiljondmnden godkénner upphandling av Serviceresor 2027 avseende fasta
volymer for tjdnstepass, med trafikstart 2027-02-01 till ett belopp om 1 600
miljoner SEK for en avtalsperiod pa 60 manader, samt ger
stadsmiljoforvaltningen i uppdrag att genomfora upphandlingen och ink&p samt
teckna avtal.

Sammanfattning

Goteborgs Stad ér enligt lag skyldig att tillhandahalla sérskilda persontransporter som
bland annat omfattar transporter som fardtjanst och skolskjuts. Dessa transporter kraver
sarskilda beslut eller tillstind och genomfors under specifika forutsittningar, vilket skiljer
dem fran den allménna kollektivtrafiken som &r 6ppen for alla.

Stadsmiljoforvaltningen 1 Goteborgs Stad ansvarar for flera aspekter av stadens offentliga
rum och transporter, inklusive samhéllsbetalda resor. Detta inkluderar serviceresor sisom:
Férdtjanstresor, Sirskoleresor, Skolresor, LSS-resor, Dagliga verksamhetsresor,
Flexlinjeresor, Tjansteresor samt Sarskilda uppdragsresor mm darav behover denna
upphandling genomforas.

For att kunna genomfdra denna upphandling och skapa en forutségbarhet for marknaden
under kommande avtalsperiod, s& bor alla eventuella politiska beslut som kan komma att
paverka denna upphandling vara tagna senast under maj 2025, sa att en forutsagbar
upphandlingen kan publiceras under juni 2025. Om sa inte blir fallet s& kommer
stadsmiljoforvaltningen vara tvungna att skriva in reservationer som kan komma att bli
kostnadsdrivande alternativt att inga anbud kommer in, se vidare under respektive
dimension.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Ink&psvérdet inom de nuvarande trafikavtalen som hanterar Serviceresor, Tjanstepass
(fast trafik) ar drygt 260 miljoner SEK/ar.

Infor denna upphandling finns fler faktorer att ta hansyn till dn vid tidigare
upphandlingar, bland annat utredningen kring egen regi och eventuella andra politiska
beslut som kan komma att pdverka garantivolymer och avtalsperiodens ldngd (mojlighet
att sdga upp avtalet i fortid).
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Dessa osdkerhetsfaktorer kan komma att paverka det bedomda inképsvardet negativt da
anbudsgivare kan behova ta hojd for detta, da bland annat deras fordonsinvesteringar
avseende priméart SPC-fordon (specialfordon) inte hinner skrivas av under avtalsperioden.

Om foérutsittningarna och behov i stort dr det samma som i dagens trafikavtal bedéms
kommande inkdpsvérde ligga pa ca 1 600 miljoner SEK (ca 320 miljoner SEK/ér) i for
hela avtalsperioden (60 manader) inkluderat avtalsperiodens kommande indexjusteringar.

Kommande anbudspriser &r svéra att forutsdga, men kan utifran radande yttre
omstindigheter bade nationellt och internationellt komma att paverka om det trafikavtal
som foljer pa upphandlingen ryms inom den beddmda ekonomiska ramen eller inte.

Stadsmiljoforvaltningen ser i nuléget att det bor rymmas inom den ekonomiska ramen da
bland annat ett nytt index (servicereseindex) kommit till som anvénds for att reglera
kostnaderna for serviceresor. Det ersitter det tidigare Taxiindex och bestir av en
indexkorg med fem kostnadskomponenter som béttre kommer att spegla de faktiska
kostnaderna for serviceresor och sékerstélla affarsneutralitet i avtalen. Denna férédndring
syftar till att gora kostnadsjusteringar mer réttvisa och transparenta for bade bestillare
och trafikforetag.

Det beréknade avtalsvirdet i dagens penningvirde uppskattas till 1 600 miljoner SEK
under en femérsperiod. Det uppskattade virdet kan komma att férédndras pa grund av
politiska beslut som kan komma att paverka avtalsperiodens langd samt avtalade
volymer, till exempel det pagaende drendet ”Egen regi”, samt inkomna anbudspriser.

Om det visar att inkomna anbudspriser inte ryms inom ramen for detta tjansteutldtande sa
kommer ett kompletterande forslag till ekonomisk ram ldggas fram innan tilldelning.

Bedomning ur ekologisk dimension

Genom langsiktigt stdllda miljokrav kommer den upphandlade trafikens negativa
miljopéverkan, inte minst pa luftkvaliteten, kunna minskas. Genom krav pa &n mer
miljovanliga fordon dess drivmedel och fordonsunderhall samt en ytterligare utvecklad
trafikoptimering genom det nya reseplaneringssystemet. Detta dr exempel pa krav i
avtalen som bidrar till att minska klimatpaverkan. De trafikvolymer som
stadsmiljondmnden genom dess forvaltning upphandlar &r sa stora att det paverkar hela
den regionala marknadens miljoutveckling inom taxinéringen.

Miljokraven i denna trafikupphandling har direkt paverkan pé flera av mélen i Géteborgs
Stads milj6- och klimatprogram 2021 - 2030, och har indirekt paverkan pa &n fler.

Beddmning ur social dimension

Aldersgrupper som vintas paverkas séarskilt

I &ldersgruppen O - 19 ar i Goteborg har 3,9 procent (2024-12-31) fardtjansttillstand,
medan motsvarande siffra i aldersgruppen 80+ &r 50 procent (2024-12-31). Utifran
fardtjénstresenédrernas sammanséttning har upphandling av trafik mindre paverkan pa
barn utifran barnperspektivet 4n vuxna och framforallt dldre resenérer.

Den trafik som upphandlas anvinds dven for skolskjuts och dé primért for barn med
funktionsnedsittning. I vissa fall finns det endast en skola i Goteborg som kan tillgodose
behovet for barn med vissa typer av funktionsnedséttningar. Utan tillgang till skolskjuts
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finns risk att barns skolplikt inte kan fullgéras och kan dven paverka barns
familjesituation negativt.

Genom den fasta volymen som upphandlas i detta trafikavtal fér trafikforetagen ett
bestdmt schema att kora utifran med garanterad ersittning fran oss. Detta innebér att
samma fordon och forare ofta hdmtar barnen. Pa sa sétt far eleverna mojlighet till en
storre regelbundenhet i sina resor och mdten med farre forare, vilket underlittar for dem i
deras vardag. Avtalet omfattar ocksa olika fordonstyper, s som bland annat SPC-fordon
(specialfordon), vilka &r béttre anpassade ur ett tillgdnglighetsperspektiv och méjliggor
for barn med olika typer av funktionsnedséttningar att kunna resa.

Jamstilldhet

Forare inom den traditionella taxindringen &r ett mansdominerat yrke med inte ovanligt
mer 4n 95 procent mén. Tidigare avtal har visat att det gér att pdverka genom att
medvetandegora fragan och att skapa incitamentssystem for jimnare konsférdelning i
forarkaren, vilket gjort att vissa enskilda féretag nu har mer dn 20 procent kvinnliga
forare.

Nér Goteborgs Stad fortsétter att erbjuda trafikavtal med fasta korscheman, garanterad
ersittning och profilerade fordon som bara far kora samhaéllsbetalda resor Gppnar vi upp
intresset for personer fran andra servicerelaterade yrkeskarer att borja kora vara uppdrag.
Intentionen 4r att inte bara personer fran mansdominerade yrken dr intresserade, utan
dven att fler kvinnor soker sig till dessa uppdrag och detta kan {4 en béttre aterspegling
mot resendrsgrupperna.

Mangfald och Integration

Inom de foretag som bedéms vara potentiella anbudsgivare &r forare som ar fodda i ett
annat land &n Sverige kraftigt 6verrepresenterade. Inte séllan ar det ett instegsjobb for nya
svenskar in pa den svenska arbetsmarknaden, samt &ven en mojlighet for foretagande for
nya svenskar. Det ar darfor av vikt att beakta fragor kring forares anstéllningsvillkor och
sméforetags mojligheter.

Funktionsnedsattning och Manskliga rattigheter
Enligt avdelning mobilitet och serviceresors verksamhetsplan 2024 innebar mélbilden om
social hallbarhet foljande:

”Manniskor har olika forutsdttningar att réra sig i staden. Vi arbetar f6r hallbara fardsétt
med hénsyn till individens forutséttningar och med fokus pa hilsosamma och
miljovénliga vanor, idag och i framtiden. Avdelningen arbetar for att staden ska vara
tillgdnglig, trafikséker, trygg och sammanhéngande.”

Till detta har forvaltningen kopplat olika aktiviteter sdsom att:

e Stadens verksamheter ska bemoéta personer med funktionsnedsdttning pa ett
normmedvetet sitt med individens behov i centrum

e Stadens verksamheter ska sékerstilla tillgdng till flexibla och tillgéngliga
transporter sa att personer med funktionsnedséttning kan forflytta sig pa lika
villkor som andra.

Denna upphandling beddms vara med och skapa béttre forutséttningar sa att malbild och
kopplade aktiviteter kan uppfyllas.
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Ovrigt
Nuvarande trafikavtal bestar av en fast volym och fasta korscheman, garanterad
ersittning och profilerade fordon som bara fér kora samhéllsbetalda resor.

Genom att fortsétta att upphandla trafikavtal med en fast volym och fasta kdrscheman,
garanterad ersdttning samt profilerade SPC-fordon (specialfordon) som bara far kra
samhéllsbetalda resor dr var intention att fortsétta bibehalla en ny typ av yrkeskér i
branschen for persontransporter.

For att &n battre kunna trafikoptimera och hantera resendrsbehovet i hogtrafiktider, sa
kommer kravet pa profilerade PB-fordon (personbilar) som inte utfor uppdrag pa heltid
(utan endast utfor delade pass) tas bort i kommande trafikavtal for att 4n béattre kunna
Oppna upp marknaden for dessa fordon under icke hogtrafiktider, sa att de kan utféra
uppdrag for andra uppdragsgivare/resendrer i lagtrafiktider och forvaltningen kan énda
stélla krav pa arbetsrittsliga villkor. Detta kommer totalt sett att skapa ett &dn béttre
resursutnyttjande ur ett helhetsperspektiv.

Delade pass innebér att trafikforetagen utfor uppdrag for stadsmiljoforvaltningen under
nagra timmar pé for- respektive eftermiddagen under hogtrafiktider pa vardagar.

Samverkan
Stadsmiljoforvaltningen har inte funnit att samverkan med fackliga organisationer
behovts.

Bilagor
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Arendet

Stadsmiljondmnden i Goteborgs Stad ansvarar for flera aspekter av stadens offentliga rum
och transporter, inklusive samhéllsbetalda resor. Detta inkluderar bland annat serviceresor
sasom: Fardtjanstresor, Sarskoleresor, Skolresor, LSS-resor, Dagliga verksamhetsresor,
Flexlinjeresor, Tjansteresor samt Sarskilda uppdragsresor mm dérav behover
stadsmiljondmnden ta beslut om att denna upphandling ska genomforas.

Beskrivning av arendet

Stadsmiljoforvaltningen har idag trafikavtal avseende serviceresor som 16per ut 2027-01-
31. Da nuvarande trafikavtal avseende serviceresor loper ut och det fortfarande finns ett
behov. Detta innebér att motsvarande trafikavtal som omfattar serviceresor inom
fardtjanstomradet maste upphandlas.

Goteborgs Stads fardtjanstomrade omfattar Goteborgs kommun samt de nérliggande
kranskommunerna Ale, Alingsas, Harryda, Kungsbacka, Kungélv, Lerum, Lilla Edet,
MbIndal, Partille, Stenungsund, Tjérn och Ockerd.

Serviceresor ar ett brett begrepp, som till stor del bestar av det som bendmns som
sarskilda persontransporter. Sdrskilda persontransporter dr samlingsnamnet for bland
annat fardtjanst, riksfardtjanst och skolskjuts. Syftet med dessa transporter &r att resendrer
med sérskilda behov ska ha mojlighet att resa. Riksférdtjanst omfattas inte av denna
upphandling.

Sarskilda persontransporter ar transporter och erséttningar for transporter som kriaver
sarskilt beslut eller tillstdnd, alternativt genomfors under sarskilda forutsittningar. Pa det
sattet skiljer sig de sérskilda persontransporterna fran kollektivtrafiken, som ér 6ppen for
alla. Sarskilda persontransporter styrs av egna lagar. De lagar som reglerar séarskilda
persontransporter ar rattighets- eller ersittningslagar och ar:

e Lagen (1997:736) om fardtjénst

e Lagen (1997:735) om riksfardtjinst

e Skollagen (2010:800)

e Lagen om kommunernas skyldighet att svara for vissa elevresor

Utover dessa resor inkluderas dven LSS-resor, Daglig verksamhetsresor och sirskilda
uppdragsresor i begreppet serviceresor.

Stadens behov att 10sa transporter for kommunala tjanstemén inkluderas normalt ocksé
inom ramen nér serviceresor upphandlas.

Forvaltningens bedomning

Stadsmiljoforvaltningens bedéomning &r att en ny upphandling dr nédvéandig for att kunna
tillhandahélla serviceresor (som bland annat omfattar transporter som fardtjanst och
skolskjuts) och som Goteborgs Stad enligt lag dr skyldig att tillhandahalla.
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Jenny Olsson Anders Ramsby

Avdelningschef Forvaltningsdirektor
mobilitet och serviceresor
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