Dialog med &dldre samt vard- och omsorgsfoérvaltningen och referensgrupp
samt representanter for Goteborgs stads rad fér nationella minoriteten
sverigefinnar

Anteckningar mote den 7 januari 2025, via Teams, kl 13:09 - 14:47
Deltagare:

Anna-Liisa Parkkinen, Géteborgs stads rad for den sverigefinska minoriteten, representant
dldreomsorg

Pirjo Hanski, Goteborgs stads rad for den sverigefinska minoriteten, representant dldreomsorg

Marina Nenye, Planeringsledare vid stadsledningskontoret och koordinator for Géteborgs stads rad
for den sverigefinska minoriteten

Robert Hjerdt, Enhetschef vid enheten for kontrakt och uppféljning, dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen. Informerar och féljer upp privata utférare.

Petra Palkio, Utvecklingsledare nationella minoriteter och finskt forvaltningsomrade, dldre samt vard-
och omsorgsforvaltningen

Bakgrund for arendet och sammanhangsmarkering for dialogen med aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen och referensgrupp samt representanter fér det rattighetsbaserade
radet for nationella minoriteten sverigefinnar

Forvaltningen har fatt i uppdrag att se 6ver hur tillgodose behovet av fler vard- och omsorgsplatser
med finsksprakig inriktning, da behovet ar storre dn vad verksamhet i nuldget kan tillgodose.
Goteborgs stads rad for den sverigefinska minoriteten och aldre samt vard- och omsorgsnamnden
efterfragar fler finsksprakiga platser inom vard- och omsorgsboende. Personer i ko har sedan de
finsksprakiga enheterna skapades varit mellan ca. 915 personer. Verksamhet har svarat att man inte
kan tillgodose behovet av att skapa fler platser. Darav uppdraget att undersoka om privata utférare
kan verkstalla fler platser.

1100 platser, 900 platser i drift
700 platser
200 platser tomma

Inte kravstallt finsk inriktning inom befintliga ramavtal. Namnden kan tillférse genom ramavtal.

Arbetsgang och utvecklingsprocess

Forvaltningen har informerat om och stéllt fragan om mojlighet finns att skapa fler finsksprakiga
platser till sina privata leverantorer. Detta genom nyhetsbrev till privata utférare samt kallat till ett
informationsmote med god uppslutning. Férvaltningen har pa motet beskrivit sverigefinnars
forstarkta rattigheter inom férvaltningsomradet for finska, vad som menas med och hur de
kommunala finsksprakiga enheterna bedriver sin verksamhet, vikten av kulturkongruenta tjanster och
rekrytering av finsksprakig personal samt presenterat Goteborgs stads statistik om invanare med



finskt pabra. Forutsattningar och behov ur verksamhets perspektiv beskrevs for att ge en sa
heltdckande bild som mojligt om behovet av och forutsattningarna for finsksprakiga vard- och
omsorgsplatser.

Efter motet aterkom tva leverantérer med visat intresse. Dessa svarade sedan skriftligt pa fragor om
deras plan for finsksprakig verksamhet. Férvaltningen anvande underlag fran Goteborgs stads rad for
den sverigefinska minoritetens arbetsgrupp i framtagandet av de skriftliga fragorna till
leverantdrerna. Underlaget skickades ocksa med som en bilaga. Tva utforare ville presentera ett
forslag till forvaltningen. Forslagen anonymiserades och Oversattes till finska. Férvaltningen
genomforde dialog med respektive ledning av vard- och omsorgsboenden. Efter detta drog sig en
leverantor ur. Ett alternativ presenterades for sverigefinsk referensgrupp.

Goteborgs stads rad for den sverigefinska minoriteten valde representanter till referensgrupp.
Representanterna tog del av anonymiserat underlag for att kommentera innehall. Férvaltningen
erbjod och genomforde dialog om uppdraget och av privat leverantor foreslagen plan med
referensgruppen 2025-01-07.

Erfarenheter, fragor och medskick genom dialog med sverigefinsk
referensgrupp 2025-01-07

1.Vilka krav galler? Hur forsakrar man sig om och féljer upp kulturkongruenta tjanster fér
sverigefinnar?

- Forvaltningen har inte stallt kraven i upphandling, sa vi kan inte prata om krav i
sammanhanget.

- Man maste leva upp till skyldigheter och behov.

- Finsk inriktning ska kunna valjas och servicen motsvara den beskrivna kommunala
finsksprakiga verksamheten.

- Detta alternativ ar en slags sidodorr for att erbjuda finsksprakiga tjanster.

2.Vad ar nasta steg?
-Forvaltningen behéver aterkomma till ndmnden om férslagen.

Namnden fattar sedan beslut med hjalp av forvaltningens underlag.

3.Vilket omrade omfattar forslaget? Hur manga befintliga platser och med hur manga kan man
utdka? Hur ser boendekoén ut for de kommunala finsksprakiga enheterna?

-Minoriteten poadngterar att de egentligen tycker att det ar kommunens ansvar att
tillhandahalla finsksprakiga vard- och omsorgsplatser.

-Enhetschef haller med om detta och upprepar att det &r kommunens ansvar samt ger
exempel pa hur man kan tillgodose vissa ansvar genom att upphandla.



-Utvecklingsledare svarar pa fragor om boendekon. Nivaerna har legat relativt konstant
runt 9—-15 personer i kb sedan de kommunala finsksprakiga enheterna etablerades.
Stundtals har antalet personer i ko varit hogre. Antalet sverigefinska aldre vid till
exempel finsksprakiga motesplatsaktiviteter 6kar. Alla dldre som bestker den
verksamheten kommer inte att behdva plats vid vard- och omsorgsboende men det &r
tydligt att fler efterfragar finsksprakig service.

-Enhetschef fyller i med att det ar troligt att det finns ett morkertal. Alla ger inte sina
behov till kdnna.

-Enhetschef presenterar forslag av privat leverantor (se bilaga).

4. Svart att veta vad de som skriver forslaget tanker ar finskt. Minoriteten kommenterar och fragar
om det som presenteras &r ett antagande om att férslagets boende kan tillhandahalla personal som

kan finska?

-Enhetschef svarar att forvaltningen uppmarksammat alla ramavtalsleverantérer att
finska ar en (efterfragad) kompetens. Se forslagen som en malsattning. Man maste
kunna leva upp till |6ftet av finsk inriktning.

-Forslaget har inte presenterat exakt antal dver finsksprakiga medarbetare. Forslaget
framhaller att rekryteringsgrunderna beraknas finnas.

-Enhetschef och utvecklingsledare fyller i om hur dialog med leverantér om samt
fragor om kompetensforsorjning gallande finsksprakig kompetens har forts samt hur
forvaltningen arbetar med fragan i dag.

-Behovet blir kanske gomt s3 att férvaltningen inte ser hela behovet.
Kompetensforsorjning: Om det finns for f& med kompetensen (utbildning och
kunskaper i finska) medfér det utmaningar.

1. For fa platser aldre far vanta pa plats for lange. Farre véljer alternativet da de
antingen inte vet om att finsksprakig verksamhet finns eller vagar inte lita pa att man
kan bli erbjuden en plats.

2. Inriktningen och kunskaper i finska ska ses som en merit. | stallet for att ta personal
av varandra.

5. Forslagets aktiviteter pa finska

-Minoritetsrepresentanter kommenterar att forslaget innehaller kloka tankar om att
vilja leverera generationsovergripande samarbeten. Dock verkar nagra av forslagen
basera sig pa gamla uppgifter och maéjligheter.

-Enhetschef fyller i med att forvaltningen inte har kunnat ge leverantorer ett 16fte, sa
kan inte stélla krav. Det de presenterat ska inte bara vara en bra idé utan att det ska
kunna ga att verkstalla. Samma fragor som minoriteten har stalldes till leverantéren i
dialogen med dem.

-Minoritetsrepresentant svarar pa hur forutsattningarna for sverigefinska och finska
foreningar ser ut for att samverka: Det finns majligheter. Ganska manga i Angered. BIa



stéllet vill erbjuda mer sverigefinskt och vanskapskafé samt att vara volontar ar
mojligheter. Det finns seniorer som vill och kan besdka dldreomsorgen. Forslag att ta
upp detta som tema pa den kommunala finsksprakiga motesplatsaktiviteten pa
Seniorhornan i Angered. Utvecklingsledare fyller i att planer pa detta finns via en
verksamhetsutvecklare och en medarbetare vid halsofrimjande och férebyggande
verksamhet. Finska foreningar har tidigare besokt dldreomsorgen, sa det ar ett
valkommet forslag och viktigt med koordinering och stdd for det praktiska.

6.Hur ser tidsplanen ut?

-Om de har lediga platser i dag, efter formellt beslut, kan stalla om relativt snabbt.
Vilket i praktiken bor betyda inom loppet av ndgra manader. Det finns dock ingen
garanti. Forslaget namner majlighet att skala upp som om behov finns kan fler platser,
totalt 18 erbjudas.

7. Vad dr chanserna for att forslaget gar igenom och kunna genomdriva det har? Hur féljs det upp
om det visar sig att den nationella minoriteten / hyresgaster inte dr néjda med den finsksprakiga
servicen?

-Tjanstepersoner kan inte spekulera i vad namndens beslut kommer att bli. Dialogens
anteckningar samt av radet tidigare tillhandahallet underlag bifogas till namnden.

-Det som erbjuds ska vara liknande de verksamheter pa finska som redan erbjuds.
Kontrakt och uppféljning har enligt enhetschef ett ansvar att folja upp pa samma satt
som annan verksamhet. Vi kan inte bryta avtal.

-Ramavtal géller till 2028. Vill kravstalla inom ramavtalet.

-Finska &r inte ett krav vi staller inom avtalet. Kravstallt skulle det vara ett avtalsbrott,
om man inte levererar.

-Forslaget skulle tillfora 9st nya platser da de har fria platser. Dialogen kommer fram till
att det kunde vara viktigt att ordna att det dr nagra stycken som flyttar in samtidigt, sa
att man inte kanner sig ensam. Viktigt ocksa utifran mojligheterna till att prata finska
med andra hyresgaster.

-Genom processen forstar nu fler (leverantorer och fler inom férvaltningen) att
behovet finns.

8. Nir borjar man forbereda nya ramavtal och strategiska vigval. Ar finskan ett krav man kommer
att stilla langre fram med tanke pa att Goteborg ingar i forvaltningsomradet for finska?

-Dialog om detta alternativ tillgodoser behovet. En iakttagelse ar att det ar inte endast
ar en fraga om behov, utan en rattighetslagstiftning. Kan finskan stéllas som ett krav
och uppfdljning utformas enligt det?

-l nuldget ar forslaget om privata leverantorer snabbare for att leverera pa verksamhet
som motsvarar behov.



- Det poédngteras i dialogen att det ar viktigt att i stéllet for “kan” tanka “ska”, utifran
lagstiftning. Tankt att man ska kunna klara inom kommunal drift. Jattebra att se 6ver
olika alternativ.

9. Huvudsyftet ar att inhamta den nationella minoritetens synpunkter och méjliggora inflytande
infor beslut

Dialogen konstaterar att forslaget ar inte valdigt konkret.
Enhetschef repeterar och summerar:
-9 platser som kan utokas till 18, i Angered.

-De har en plan och ett forslag.

10. Vad tycker minoriteten om forslaget?
-Det kdnns som battre dn ingenting.
-Bra mojligheter - en ytterligare mojlighet for att fa finsksprakiga platser.
-Vad kan kommunen krava av privata? Kan ju fungera till och med béttre.

-Ett bra forsok. Finns alltid maojligheter att utveckla sedan.

11. Dialog om arbetsgang och aterrapportering till namnd och tjansteutlatande

-Forvaltningen ska aterkoppla till namnden. Preliminar tidtabell for detta ar februari.
Direktor har informerat I6pande. Underlag fran radet och minnesanteckningar fran
dialogen laggs som bilaga.

-Fler leverantérer kan vélja att starta upp finsksprakig verksamhet.
-Namnden vill ta fram platser snabbare.

-Enhetschef forklarar undantag: Det blir inte ett stopp. Fordelar till kommunala
boenden da vid behov av finska ska man erbjudas det.

-Viktigt att koordinera med boendesamordning. Sa att en startgrupp av nagra
hyresgaster flyttar in samtidigt.

-Rekrytering: Det ar positivt for leverantérer att visa sig i detta sammanhang.
Processen har beskrivit och pa sa satt synliggjort behovet. Alla leverantérer kdnner till
detta.

-Process framat: Hur troligt att det gar igenom hos néamnden? Lange velat 6ka
finsksprakiga platser. Ndmnden givit ateruppdrag till forvaltningen. Tjanstepersoner
kan inte spekulera i vad namndens beslut landar i, utan invantar beslut.



12. Enhetschef sammanfattar dialog

1.Kan vara vart att prova.

2.Hog malsattning. Majoriteten ska (inte kan) erbjuda.
3.Sprak, personal ar det viktigaste.

4.Finska timmen besdks av 60 — drygt 80 personer. Behovet kan vara stoérre an vad statistiken visar.
Kan ocksa fa mer syn pa detta ifall ny verksamhet startar.

5.Mer konkret tidsplan faststalls efter beslut. Viktigt for boendesamordningen att veta och forbereda
det praktiska.

6. De finsksprakiga enheterna upplevs via minoritetens verksamhetsbesék som bra och
valfungerande. Bra att krav och 6nskemal, rattigheter och sprak beaktas. Svarigheter med att fa in
personal med ratt spraklig kompetens vid sjukdom eller sjukskrivningar lyfts av minoriteten.

Enhetschefen informerar om sprak och att ny fraga om svenska spraket inforts i brukarenkat.
Enhetschef kommenterar utifran brukarenkaten hur upplevd kompetens hor ihop med sprakformaga
och att det vore rimligt att samma géller for finska spraket.

Undertecknad skickar anteckningar till radets koordinator som vidarebefordrar till Goteborgs stads
rad for den sverigefinska minoriteten for aterkoppling och uppféljning.

Nationell minoritet framfor att det finns behov av fler platser redan och det ar troligt att behovet
Okar. Darfor anses det bast med en kombination av privat och kommunalt, sa att man kan prova det
privata alternativet.

Bilagor till arendet:

-Powerpoint om kulturkongruenta tjanster, rattigheter och statistik som presenterades for privata
leverantorer

-Privat leverantors plan for finsksprakig verksamhet (pa svenska och pa finska)

-Goteborgs stads rad for den sverigefinska minoritetens medskick infér framtagandet av dialogfragor
till privata leverantérer

-Dialogmotets anteckningar fran 2025-01-07

Goteborg 2025-01-07

Anteckningar av Petra Palkio, utvecklingsledare

Justeras av Anna-Liisa Parkkinen och Robert Hjerdt



