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Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen I GOtebOl'gS
P-4 Stad

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2025-01-27 Simon Andrén Cederholm, Robert Hjerdt, Petra Palkio

Arendenummer AVO-2021-00568  simon.cederholm@aldrevardomsorg.goteborg.se

Aterrapport méjligheter att avropa platser for
finsk vard- och omsorg inom gallande
ramavtal

Forslag till beslut
1. Aldre samt vard- och omsorgsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att avropa
platser for finsk vard- och omsorg inom ramavtal f6r vard- och omsorgsboende
hos den leverantdr som bedoms ha bist forutséttningar for malgruppen.
2. Aldre samt vard- och omsorgsndmnden forklarar uppdraget om att undersoka
mojligheter att avropa platser for finsk vard- och omsorg inom géllande ramavtal
for vard- och omsorgsboende som avslutat.

Sammanfattning

Detta tjansteutlatande ar en aterrapport pa uppdraget om att undersdoka mojligheter att
avropa platser inom géillande ramavtal for vard- och omsorgsboende. Detta drende
aterrapporterar inte uppdraget om att i samband med nyproduktion av vard- och
omsorgsboende i1 Bjorlanda forbereda for ldgenheter med service helt- eller till vésentlig
del pa finska eftersom det forst bli aktuellt infor drift-start 2027-2028.

En leverantor har redovisat en plan for konvertering av boende i Angered. I nértid innebar
det att nio lagenheter konverteras och avropas vid behov. Utifran antal vantande till vard-
och omsorgsboende sa bedoms ett sddant behov finnas och placering kan erbjudas sé
snart leverantdren konverterat sin verksamhet och efter vard- och omsorgstagarens
onskan.

I detta drende har representanter fran berérd minoritet getts mojlighet till att komma med
fragor till leverantorer som anvindes i enkédt och intervjumall. Dialog har ocksé forts med
en referensgrupp bestaende av representanter for Goteborg Stads rad for nationella
minoriteten sverigefinnar. Vid dialog med sverigefinsk referensgrupp poéngteras vikten
av att utdka antal platser. Referensgruppen anser att alternativet privat leverantor i
kombination med att fortsatt utveckla nyproduktion skulle kunna tillgodose réttigheter
och behov snabbast. Den slutliga bedomningen fran representanterna ar att leverantorens
alternativ ger mojlighet till ytterligare platser med finsksprékig inriktning vilket beddms
som positivt.

Beddmning ur ekonomisk dimension

I det fall att nimnden ger forvaltningen i uppdrag att avropa platser for finsk vard- och

omsorg inom ramavtal for vard- och omsorgsboende sa innebér det att de platserna blir
utover den planerade volymen i budget 2025. Detta motiveras utifran att det annars inte
finns ndgra ekonomiska incitament for leverantoren att konvertera del av verksamhet.
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Vid beslut bedoms leverantéren kunna konvertera platser relativt snabbt och inom loppet
av ndgra manader. Leverantoren har langsiktiga expansionsmojligheter om att ytterligare
utoka med 9 ldgenheter i det fall behovet skulle finnas ldngre fram.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Goteborgs Stad ingér sedan 2011 i forvaltningsomradet for finska. Detta betyder att
enskilda har rétt att fa hela eller en visentlig del av den service och omvardnad som
erbjuds inom dldreomsorg av medarbetare som behérskar finska och att kulturell identitet
ska skyddas och framjas. Enligt lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak har
forvaltningen en skyldighet att informera den som soker bistand inom ramen for
dldreomsorg om mojligheterna till sddan service och omvérdnad som bendmnts ovan
(2009:724, § 18 a-c). Sverigefinnar har ratt att fa information och kontakta G6teborgs
Stad pa finska muntligt och skriftligt. Kommuner ska ge mojlighet till inflytande i fragor
som berdr nationella minoriteter. Strukturerad dialog ska foras i syfte att kunna beakta
synpunkter, rittigheter och behov i beslutsfattande (§ 5 2009:724). Kommuner ska
informera rittighetsbirare om deras réttigheter och om det allménnas ansvar (§ 3
2009:727).

I detta drende har Goteborgs Stads rad for den sverigefinska minoriteten getts mojlighet
till att komma med fragor till leverantérer som anvéndes i enkét och intervjumall. Dessa
fragor framgar i bilaga tva. I detta drende har ocksa dialog forts med en referensgrupp
bestdende av representanter for Goteborg Stads rdd for nationella minoriteten
sverigefinnar. Syftet var att mdjliggora en fordjupad och strukturerad dialog om
uppdraget for att pa sa satt ytterligare kunna beakta malgruppens synpunkter och
erfarenheter. Anteckningar fran dialogmotet den 7 januari 2025 framgar i bilaga tre.

Samverkan
Information ges i férvaltningsdvergripande samverkansgrupp (FSG) den 19 februari
2024.

Bilagor

1. Néamndens protokoll 2024-05-28

2. Sverigefinska radets fragor till privata leverantorer gallande uppdraget om
att 0ka antalet finsksprakiga platser for vard- och omsorgsboende

3. Protokoll Goteborgs Stads rad for den sverigefinska minoriteten 24-10-24

4. Anteckningar fran dialog med sverigefinsk referensgrupp 2025-01-07

5. Leverantdr/alternativ B plan for att erbjuda finskspréakig véard- och omsorg
utifran enkétsvar.

Arendet

Néamnden ska ta stéillning till forvaltningens aterredovisning av uppdraget om att
undersdka mojligheter att avropa platser inom géllande ramavtal for vard- och
omsorgsboende. Forvaltningen foreslar att nimnden fattar beslut om att avropa platser for
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finsk véard- och omsorg inom ramavtal for vard- och omsorgsboende hos den leverantor
som beddms ha bést forutsittningar for mélgruppen. Darutdver foreslas uppdraget om att
undersdka mojligheter att avropa platser for finsk vard- och omsorg inom géllande
ramavtal for vard- och omsorgsboende som avslutat.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Den 28 maj 2024 (§ 68) beslutade dldre samt vard- och omsorgsndmnden att ge
forvaltningen i uppdrag att undersdoka mojligheter att avropa platser for finsk vard- och
omsorg inom géllande ramavtal for vard- och omsorgsboende. Detta uppdrag gavs mot
bakgrund mot forvaltningens bedomning att det saknas forutsattningar for att konvertera
fler lagenheter i befintligt bestand i egen regi.

Vid samma sammantridde fick forvaltningen dven i uppdrag att i samband med
nyproduktion av vard- och omsorgsboende i Bjorlanda forbereda for ldgenheter med
service helt- eller till visentlig del pa finska (AVON 2024-05-28 § 68). Eftersom detta
blir aktuellt forst infor drift-start 2027-2028 ingar detta uppdrag inte i den nu aktuella
aterrapporten.

Mot bakgrund av att behovet inte kan tdckas fullt ut av Géteborgs Stads egna vard- och
omsorgsboenden ar det juridiskt mojligt att gora en forfrigan till leverantérerna pa
ramavtalet om de antingen har denna inriktning eller avser att utdka med inriktningen for
att mota behovet. Den Overgripande karaktdren pa ramavtalet paverkas inte utan det ar
fortsatt samma antal platser i takvolym och samma priser. Goteborgs Stad tillimpar redan
detta for den judiska minoriteten dir det finns ett vard- och omsorgsboende med en saddan
inriktning &ven om det inte kravstillts specifikt i upphandlingen.

Process for att bedoma lampliga leverantoérer for finsksprakiga platser inom
vard- och omsorgsboende

Samtliga leverantdrer inom ramavtalet tillfragades om mojligheten till fortsatt dialog om
planering for att erbjuda finsksprakiga véard- och omsorgslagenheter. Tva leverantorer
meddelade att de var intresserade av att pdbdrja en dialog och planering for eventuell
konvertering. Leverantorerna gar i detta underlag under bendmning som
leverantdr/alternativ A och leverantor/alternativ B.

En enkdét togs fram i dialog med sverigefinska radet. Fragorna framgar i bilaga 2 och tvé
leverantorer besvarade enkéten. Forvaltningen genomforde dialog med respektive ledning
for leverantorernas aktuella boenden. Efter detta drog sig en leverantdr ur. Ett alternativ
presenterades for sverigefinsk referensgrupp.

I beskrivning for leverantor/alternativ B framgar att det finns ett [ampligt boende i
Angered som kan konverteras for att mota behov for édldre finsktalande att fortsétta kunna
leva en finsk livsstil. Leverantdren planerar att i ett forsta steg erbjuda nio ldgenheter for
malgruppen och kan over tid i det fall som behoven skulle 6ka, utoka med ytterligare nio
lagenheter.

Det finns mojligheter pa boendet att avgriansa och skapa avskild matsal, kok och
samlingsrum for hyresgésterna. Bastu finns inte pa boendet. Leverantoren beskriver
vidare fler aktiviteter som kan erbjudas hyresgésterna med bland annat en nérliggande
kyrka med gudstjinst pa finska och mojligheten att skapa finsktalande métesytor. Det
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planeras att erbjudas kulturella aktiviteter som ar finskinspirerade och pa olika sétt
kommer finsinriktad mat att erbjudas. Finldndska hogtider kommer att uppméarksammas.

Leverantoren beskriver vidare sin plan for att undvika méalkonflikter p& boendet mellan
andra hyresgéster och andra medarbetare pa boendet.

Leverantdren behdver rekrytera finsksprakiga medarbetare for att ticka majliga behov.
Bedomning frén leverantoren ar att det kan vara relativt enklare att rekrytera finsktalande
personal till boendet eftersom boendet ar lokaliserat i det omrade dér det finns flest
boende med sverigefinsk bakgrund.

Dialog med referensgrupp och representanter for Goteborg Stads rad for
nationella minoriteten sverigefinnar

Goteborgs Stads rad for den sverigefinska minoriteten valde representanter till
referensgrupp. Representanterna tog del av anonymiserat underlag for att kommentera
innehéll. Forvaltningen erbjod och genomforde dialog om uppdraget och av privat
leverantor foreslagen plan med referensgruppen den 7 januari 2025. I bilaga 3 framgér
anteckningar fran motet i sin helhet.

I dialogen tydliggjorde forvaltningen att det inte dr krav som stélls pa leverantéren utan
att de 1 stéllet behover leva upp till skyldigheter och behov. Finsk inriktning ska kunna
viljas hos leverantoren och servicen ska motsvara den kommunala finsksprakiga
verksamheten.

Representanter for minoriteten framforde en del oro kring férdndringen men ocksa del
positiva aspekter i leverantdrens plan. Bland annat lyfts det som en fordel med ett boende
i Angered och dess nérhet till annan verksamhet som riktar sig till malgruppen. I métet
stéilldes fragor om nér i tid leverantdren kan konvertera vilket besvarades fran
forvaltningen.

Referensgruppen anser att alternativet privat leverantor i kombination med att fortsatt
utveckla nyproduktion snabbast skulle kunna tillgodose réttigheter och behov. Den
slutliga bedomningen fran representanterna r att leverantdrens alternativ ger mdjligheter
till ytterligare platser med finskspréakig inriktning vilket bedoms som positivt. Den
slutliga bedomningen fran representanterna ar att leverantorens alternativ ger mojligheter
utifran forutsittningarna och ytterligare platser med finsksprakig inriktning vilket bedoms
som positivt.

Nuvarande behov utifran viantande till vard- och omsorgsboende med
finsktalande personal

I januari 2025 finns det inom somatisk inriktning totalt 7 personer vintande och med
demensinriktning totalt 10 personer viantande.

Somatik Demens

Frin bostad/korttid:

Byte:

Frin bostad/korttid:

Byte:

1 beslut dec 2024,
Tackat nej till andra
erb. Annu ej fatt finskt

6 st varav 2 st tackat
nej och resterande
annu inte fatt
erbjudande om finskt

2 personer varav

1 beslut okt 2024,
tackat nej till finskt.
1 beslut dec 2024,
dnnu inget erbj,

8 st varav 4 st tackat
nej och resterande
annu inte fatt
erbjudande om finskt

Totalt: 7|

Totalt: 10
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Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att en leverantor har redovisat en plan for konvertering av nio
lagenheter till helt eller vésentlig del pa finska och att det finns en plan for rekrytering av
finsksprakig kompetens for att méta behov och rattigheter. Forvaltningen bedémer ocksa
att den process som genomforts har gett bade leverantorer och representanter fran
minoriteten mojlighet och rétt till delaktighet i forslag till beslut.

I leverantorens plan ingér att over tid kunna konvertera ytterligare nio lagenheter vilket
kommer beddmas Gver tid och i relation till de behov som uttrycks i vantande till vard-
och omsorgsboende med finsktalande personal.

Forvaltningen bedomer att med det tillskott som nio ytterligare platser utgor tillgodoses
behoven i hogre grad och erbjuder malgruppen valfriheten att vélja mellan egen och
annan regi nér det géller vard- och omsorgsboende som erbjuder helt eller till visentlig
del pa finska.

Dialogen med sverigefinsk referensgrupp poéngterar vikten av att utdka antal platser.
Referensgruppen anser att alternativet privat leverantor i kombination med att fortsatt
utveckla nyproduktion snabbast skulle kunna tillgodose réttigheter och behov. Den
slutliga bedémningen fran representanterna ir att leverantorens alternativ ger mdjligheter
till ytterligare platser med finsksprékig inriktning vilket bedéms som positivt.

Forvaltningen bedomer att nimnden bor ge uppdrag om att avropa platser for finsk vérd-
och omsorg inom ramavtal for vard- och omsorgsboende hos den leverantdr som beddms
ha bast forutsittningar for malgruppen och med boende i Angered. Vid beslut enligt
forslag kommer besked ges till leverantor om att forbereda konvertering enlig plan.
Placering kommer ske utefter behov och 6nskan niar mgjligheter finns och ar inte en
garanterad volym. I det fall att ndmnden ger forvaltningen i uppdrag att avropa platser for
finsk vérd- och omsorg inom ramavtal for vard- och omsorgsboende sé innebér det att de
platserna blir utdver den planerade volymen i budget 2025. Detta motiveras utifran att det
annars inte finns ndgra ekonomiska incitament for leverantoren att konvertera en del av
verksamheten.

Vid beslut kommer en mer konkret tidplan for det fortsatta arbetet tas fram tillsammans
med leverantdr s att forvaltningens boendesamordning ges ritt forutséttningar.

Forvaltningen bedomer att med denna redovisning och forslag till beslut bor nimnden
forklara uppdraget om att undersoka mdjligheter att avropa platser for finsk vard- och
omsorg inom géllande ramavtal for vard- och omsorgsboende som avslutat.

Simon Cederholm Babbs Edberg

Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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