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1 Sammanfattning

Antalet nya drenden till 6verformyndarenheten har fortsatt att 6ka och ligger
nu pa den hogsta nivin nigonsin jimfort med tidigare ar. Den 6kade
drendehanteringen har medfort att granskningen av arsrikningar drar ut pa
tiden, vilket Lansstyrelsens tidigare granskning ocksa visat. For att komma
tillritta med detta har bland annat ansokningsprocessen kartlagts i syfte att
effektivisera den, och verksamheten har tillforts medel ur stadens
kompletteringsbudget.

Antalet nya ansokningar och anmélningar om god man under 2023 &r det hogsta
jamfort med tidigare ar. Jimfort med samma period 2022 ar 6kningen cirka 13
procent. Ansdkningar och anmélningar om behov av forvaltarskap har i &r okat
med cirka 75 procent jamfort med samma period foregadende ar. Trots det har
verksamheten bara en marginell 6kning av pagéende drenden jamfort med
foregéende ar, ndgot som dr ett resultat av ett kontinuerligt och medvetet
forbattringsarbete. Exempelvis har vi kartlagt ansdkningsprocessen och tagit fram
nya mallar for att effektivisera arbetet och kvalitetssdkra kommunikationen med
stallforetrddare och huvudmén.

Forvaltningens analys av antalet ansokningar och anmélningar dver tid visar att
tidigare 6kning sammanfallit med forédndrade arbetssétt och beddmningar av andra
aktorer i staden. Exempelvis har dldreomsorgen och socialtjénsten tidigare minskat
sina insatser gentemot malgruppen. I dvrigt pdverkas antalet ansokningar och
anmélningar sannolikt av att befolkningen blir allt dldre och mer hjélpbehdvande
samt av en Okad ohélsa i samhéllet.

Niér det géller andelen granskade arsrikningar under perioden &r denna lagre
jamfort med tidigare ar. For att komma tillrdtta med detta har verksamheten tillforts
mer resurser fran stadens kompletteringsbudget, for att kunna granska fardigt
samtliga arsrdkningar under innevarande &r. Prognosen ér dirfor att alla
arsrakningar ska vara granskade fore arsskiftet 2023/2024.

Lansstyrelsen Viastra Gotaland genomforde under hosten 2022 den arliga
granskningen av dverformyndaren. Granskningen avser aret fore, det vill séga
verksamhetséret 2021. Vid granskningen har ett flertal brister pétalats, bland annat
lang handlaggningstid for granskning av arsrdkningar, vissa brister i diarieforing
och dokumentation, vissa brister i tillsynen av stillforetrddare och vissa brister i
hanteringen av personuppgifter. Bade éverformyndarndmnden och nimnden for
demokrati och medborgarservice har informerats om granskningens resultat samt
vilka atgérder forvaltningen redan vidtagit eller planerar for, i hanteringen av de
uppméarksammade bristerna.

Resultatet for perioden januari till och med augusti &r 395 000 kronor. Prognosen
for helaret &r 500 000 kronor.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

21 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall | 2022 | periaden | PrOdnos

y 2021 P helar 2023
2023

Antal férordnanden per 243 232 224> 215

handlaggare inom

overférmyndarverksamheten

Antal granskade arsrakningar 80 70 64 100

i procent inom

overférmyndarverksamheten

Antal forordnanden per handliggare inom éverformyndarverksamheten
Antalet forordnanden per handlaggare minskar under perioden jadmfort med
foregdende ar. Detta trots att antalet féorordnanden 6kat under samma period.
Minskningen beror pa att bemanningen pa avdelningen har forstarkts.
Verksamheten planerar for ytterligare forstarkning under hosten och dérav
prognosticeras for ytterligare minskning av antalet drenden pa helar. Verksamheten
har fortfarande det hogsta antalet férordnande per handldggare i jamforelse med
andra storre kommuner i landet, men arets minskning innebér ett ndrmande till
Ovriga kommuners niva.

Antal granskade arsrikningar i procent inom 6verformyndarverksamheten
Granskningen av arsrikningar fran stillforetrddare i ar tar langre tid &n planerat. En
bidragande orsak dr 6kning av antalansékningar om stéllforetradare som medfort
svérigheter att omfordela resurser inom verksamheten. Verksamheten har ocksé
haft personalomséttning dér erfarna handléggare slutat samt att personal behovt
fokusera pa utvecklingsarbete i och med upphandling av nytt verksamhetssystem
vilket bidragit till forsamrad effektivitet.
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21.2

Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden Prognos helar
Matt sfnr:‘;‘;” med | iamfart med helar
amma perio foregaende ar
foregaende ar
Antal nya ansékningar om férvaltare 89 (51) 130 (88)
Antal nya ans6kningar om god man 572 (501) 850 (754)

Nya ansokningar om forvaltare respektive god man

Antalet ansokningar om god man och forvaltare har 6kat med 13 respektive 75
procent under perioden jamfoért med samma period foregaende ar. Orsak till 6kning
ar troligtvis flera olika faktorer s som &ldre befolkning med stérre hjdlpbehov och
en Okad ohélsa i samhéllet. Prognosen pa helér for ansokning om forvaltare dr 130
drenden, det vill sdga en 6kning med cirka 50 procent jamfort med 2022. For
ansokningar om god man &r prognosen for helar 850 drenden, en 6kning om cirka
14 procent jamfort med 2022.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Okat inflode till verférmyndarverksamheten

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Forvaltningen ser ett 6kat inflode av anstdkningar och anmalningar om behov av god man
samt forvaltarskap inom éverférmyndarverksamheten. Orsak till 6kningen ar troligtvis
flera olika faktorer sa som &ldre befolkning med stérre hjalpbehov och en 6kad ohélsa i
samhallet.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Den 6kade instromningen medfér langre vantetider att fa en god man eller férvaltare
vilket i sig kan medfdra risk for rattsliga eller ekonomiska forluster for huvudmannen.
Okningen av antalet ansékningar paverkar hela verksamheten och darfér har exempelvis
granskning av arsrakningar fran stallféretradare forsenats.

Konsekvenser fér organisation, medarbetare och chefer

Det 6kade inflodet till dverférmyndarverksamheten innebar en negativ paverkan pa
arbetsmiljon foér bade medarbetare och chefer.

Ekonomiska konsekvenser

Manniskor i behov av hjalp av en god man eller férvaltare riskerar att drabbas av
ekonomiska foérluster nar de far vanta lange med det stdd de har ratt till. Det blir &ven en
ekonomisk konsekvens fér namndens fér demokrati och medborgarservice som behéver
omférdela och/eller tillsatta ekonomiska resurser till dverférmyndarverksamheten for att
klara uppdraget.

Vidtagna atgérder

Namnden for demokrati och medborgarservice lyfte under varen behov av ytterligare
medel for att forstarka dverformyndarverksamheten. Namnden for demokrati och
medborgarservice fick extra medel i stadens kompletteringsbudget innan sommaren. De
extra medlen har medfért att bemanningen har kunnat utékas i verksamheten. Sedan
tidigare pagar aven ett digitaliseringsprojekt for att framgent effektivisera verksamheten
och frigbra resurser for handlaggningen.
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2.2

2.21

2.2.2

Kommunfullmaktiges budgetmal

Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Néamnden har under aret arbetat for att dess malgrupper, stéllforetradare och
huvudmaén, ska uppleva kontakten med verksamheten som enkel, trygg och att man
far den hjélp man behover.

Néamnden ska vara effektiv i utférandet av sitt uppdrag och dessutom ge
forutsattningar for stillféretradarna att kunna genomfora sina uppdrag pa ett
korrekt och ansvarsfullt sétt.

Néamndens uppdrag ar att sidkerstdlla att huvudmaén far stdd att ta tillvara sina
rattigheter och skota sin ekonomi. En forutséttning for detta dr bland annat att se
till att det finns kompetenta stéllforetradare. Under éret har
overformyndarverksamheten fortsatt piloten med utbildningar i egen regi som ett
led i att forenkla for ménniskor att ata sig uppdrag som stéllforetradare.
Utbildningarna utfors sévél fysiskt som digitalt och intresset for dem har varit stort.
Det stora intresset ger forhoppning om férmaga att utbilda fler gode mén som i sin
tur kan korta véntetider for att f4 god man. Pa sikt planeras helt digitala
utbildningar tas fram.

Vidare ser forvaltningen behov av 6kad och fordjupad samverkan med framforallt
socialtjansten och dldreomsorgen for att battre kunna forutse rorelser i behov av
stéllforetradare. En 6kad samverkan ger d&ven mojlighet att ha ett proaktivt arbete
for att moéta behoven av stod och hjélp av stéllforetradare.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla
bemots likvardigt, far sina manskliga rattigheter
tillgodosedda och ges likvardiga mojligheter oberoende av
kon.

Néamnden har under aret arbetat for att dess malgrupper, stéllforetradare och
huvudman, ska uppleva kontakten med verksamheten som enkel, trygg och att man
far den hjélp man behover.

Némndens uppdrag &r att sékerstdlla att huvudmaén fér stod att ta tillvara sina
rattigheter och skota sin ekonomi. En forutséttning for detta dr bland annat att se
till att det finns kompetenta stéllféretradare. Under éret har
overformyndarverksamheten fortsatt piloten med utbildningar i egen regi i som ett
led i att forenkla for ménniskor att ata sig uppdrag som stéllforetradare.

Utbildningarna utfors saval fysiskt som digitalt och intresset for dem har varit stort.

Det stora intresset ger forhoppning om férmaga att utbilda fler gode mén som i sin
tur kan korta véntetider for att f4 god man. Pa sikt planeras helt digitala
utbildningar tas fram.

Vidare ser forvaltningen behov av 6kad och fordjupad samverkan med framforallt
socialtjansten och dldreomsorgen for att battre kunna forutse rorelser i behov av
stallforetrddare. En 6kad samverkan ger 4ven mojlighet att ha ett proaktivt arbete
for att moéta behoven av stod och hjélp av stéllforetradare.

Némnden har en kontinuerlig dialog med ndmnden for demokrati och

medborgarservice som har ansvaret for dverformyndarens forvaltningsorganisation.
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2.2.3

224

2.2.5

2.2.6

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads
anstallda ska forbattras.

Némnden har inte omhéndertagit malet. Detta eftersom nidmnden inte har
personalansvar for de medarbetare som utfor nimndens uppdrag.

Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohélsa ska
minska.

Némnden har inte omhéndertagit malet. Detta eftersom ndmnden inte har
personalansvar for de medarbetare som utfor nimndens uppdrag.

Goteborg stads inkop- och upphandlingsprocesser ska bli
mer effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

Némnden har inte omhéndertagit malet. Detta eftersom ndmnden enbart hanterar
budget for arvoden till stallforetradare.

Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Néamnden har inte omhéndertagit malet. Detta eftersom nimnden enbart hanterar
budget for arvoden till stallforetradare.
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3.1

Ovrig uppfdljning till

kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv
A_ktueII Motsvaran
e (e e de period Prognos
sedan e Utfall 2022
A foregaende 2023
arets ar
borjan)
Arsarbetare
Total sjukfranvaro (%)
Antal férvaltningsexterna
avgangar,
tillsvidareanstallda
Antal forvaltningsexterna
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Forvaltningsextern
personalomséattning (%)
Ansvaret for de medarbetare som utfor 6verformyndarndmndens uppdrag ligger pa
ndmnden for demokrati och medborgarservice. All uppfoljning kring personal
rapporteras darfoér i nimnden for demokrati och medborgarservices rapporter.
3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet
Ansvaret for de medarbetare som utfor 6verformyndarndmndens uppdrag ligger pa
ndmnden for demokrati och medborgarservice. All uppfoljning kring personal
rapporteras darfoér i nimnden for demokrati och medborgarservices rapporter.
3.1.3 Langsiktig kompetensforsorjning

Ansvaret for de medarbetare som utfor 6verformyndarndmndens uppdrag ligger pa
namnden fér demokrati och medborgarservice. All uppf6ljning kring personal
rapporteras darfor i nimnden for demokrati och medborgarservices rapporter.
Dérfor saknas text och analys under 3.1.3.1 - 3.1.3.4.

Delarsrapport aug 2023-Namnder 9 (14)



3.1.3.1 Hur beddmer férvaltningen majligheten att kompetensforsdrja

verksamheten?

3.1.3.2 Hur beddémer forvaltningen mojligheten att kompetensférsorja
verksamheten pa langre sikt (5 ar)?

3.1.3.3 Vilka atgarder har/planerar forvaltningen for att minimera paverkan pa
forvaltningens uppdrag?

3.1.3.4 Vilka atgarder pa stadenniva kan komplettera arbetet som sker i
forvaltningar/bolag?

3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1 Resultatredovisning i sammandrag
Perioden
Belopp i mnkr Period

Utfall Budget Avvikelse Utfall fg ar
Intékter 2 1 1 2
Kostnader -24 -24 0 -22
Kommunbidrag 23 23 0 22
Resultat 0 0 0 2
Helar
Belopp i mnkr Helar
Prognos Fg prognos Budget Bokslut fg ar

Intékter 2 2 2 2
Kostnader -35 -36 -36 -33
Kommunbidrag 34 34 34 33
Resultat 1 0 0 2

3.2.2 Utfall till och med perioden

Resultatet for perioden januari till och med augusti dr 395 000 kronor.

Utfallet for perioden januari till och med augusti ligger ddrmed i princip i linje med
budget.
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3.2.3 Prognos

Prognosen for helaret ar ett resultat pd 500 000 kronor. Prognosférdandringen sker
da nagot hogre intdkter prognostiseras dn fore sommaren. Men det finns fortfarande
osdkerhet som kan komma att paverka prognoserna framat.

Det ar framfor allt tva faktorer som kan paverka framat:

1. Antal ensamkommande barn, da dessa genererar del av statsbidraget
2. Tvilken man huvudménnen star for kostnaden for arvoden till sina
stéllforetradare.

3.2.4 Resultatrakning

Resultatrakning i tkr Utfall januari - augusti 2023
Bidrag 374
Forsaljning av verksamhet och 1239
konsulttjanster

- Verksamhetens intékter 1613
L6n ersattningar och formaner -12 993
Sociala avgifter och pensionskostnader -3 536
- Personalkostnader -16 529
K&p av entreprenad och tjanster -7 443
Ovriga verksamhetskostnader diverse -56

- Ovriga verksamhetskostnader -7 499
- Verksamhetens kostnader -24 028
- Verksamhetens nettokostnader -22 415
Kommunbidrag 22 810
- Generella statsbidrag och utjamning 22 810
- Verksamhetens resultat 395

- Resultat efter finansiella poster 395

- Resultat 395

Delarsrapport aug 2023-Namnder

11 (14)



3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.3.3.1

3.3.3.2

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Uppfoljning avtalssamverkan

Avtalspart/-er Verksamhet som .
(kommun bedrivs med stod Ovrigt?
och/eller Region) av avtalet

Avtalets
namn/rubrik

Enligt 9 kap. 37 § kommunallagen (KL) ska kommunstyrelsen arligen rapportera
till kommunfullméktige om kommunens avtalssamverkan. Avtalssamverkan
innebdr att en kommun tréffar avtal om att nagon av dess uppgifter helt eller delvis
ska utforas av annan kommun eller region.

Néamnden har inte tecknat denna typ av avtal.

Pa vilket satt har namnden begransat uppgifter inom bland
annat administration, ledningsarbete och
konsultanvandning?

Néamnden har inget personalansvar, ansvaret for de medarbetare som utfor
overformyndarndmndens uppdrag ligger pd ndmnden for demokrati och

medborgarservice. All uppfoljning kring personal rapporteras darfor i némnden for
demokrati och medborgarservices rapporter.

Uppfoljning av arbetet inom krisberedskap och civilt
forsvar

Har namnden/bolagsstyrelsen tagit fram en egen planering baserat pa
Goéteborgs Stads riktlinje for nddvattenférsorjning?

Nej. Namndens verksamhetsomrade hanteras inom nimnden for demokrati och
medborgarservice planering.

Har ndmnden/bolagsstyrelsen tagit fram en pandemiplan?

Nej. Namndens verksamhetsomrade hanteras inom den pandemiplan som ska tas
fram for nimnden for demokrati och medborgarservice.
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4 Styrinformation till namnden

I ndimndens tid- och arbetsplan fér 2023, som beskriver nimndens planerings- och
uppfoljningsarbete, star det att forvaltningen kommer att folja upp riskerna fran den
samlade riskbilden och interna kontrollplanen i delarsrapport augusti.
Uppfdljningen av ndimndens risker finns darfér med som bilagor till denna rapport.
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5 Redovisning av namndens
uppdrag

Det finns ingen uppf6ljning av uppdrag i delarsrapport augusti. Anledningen till
detta ar att nimnden, i tidigare uppf6ljning till kommunledningen, forklarat
samtliga uppdrag frén kommunfullméktige som genomforda. De uppdrag som
ndmnden l&mnat till forvaltningen under éret ar dven de genomforda och avslutade
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