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Uppdrag fran kommunfullméaktige att
identifiera administrativa arbetsuppgifter som
beddoms mojliga att ta bort for att frigéra
resurser till brukarnara arbete

Forslag till beslut
1. Namnden for funktionsstdd godkanner forvaltningens redovisning av uppdrag att
identifiera administrativa arbetsuppgifter som bedéms méjliga att ta bort for att
frigora resurser till brukarnara arbete.
2. Namnden for funktionsstod forklarar uppdraget fullgjort och éversander
tjansteutlatandet till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Forvaltningen aterrapporterar kommunfullméktiges uppdrag att genomlysa
verksamheterna for att identifiera administrativa arbetsuppgifter som bedéms méjliga att
ta bort i syfte att frigora tid och resurser for brukarnara arbete.

Det systematiska arbetet med minskad administration startade redan 2021 nér
forvaltningen bildades och en rad atgarder har genomforts. Effektiviseringar har
genomforts genom att ta hem redovisningstjénster, inféra ny inkdpsorganisation och ta
bort internfakturering. Vidare har personlig vidaredelegation for socialsekreterare tagits
bort och infor 2025 kommer antalet sammantraden for individutskott och aven for
namnden att minskas. Vissa arbetsuppgifter har ocksa flyttats fran brukarnara verksamhet
till stédfunktioner.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Arbetet som pagatt sedan 2021 har minskat forvaltningens kostnader med motsvarande
13,9 mkr (helarseffekt 2024) framfor allt inom avdelning Ekonomi. Forvaltningen ser att
det dven fortsatt finns atgarder att genomfora som ger ekonomisk effekt dven om det i
nulaget &r svart att uppskatta omfattningen. Att arbeta med standiga forbattringar ar i sig
en del i att hushalla med namndens resurser.

Beddmning ur ekologisk dimension

De atgarder som hittills genomforts paverkar marginellt men verksamhetsutveckling
genom digitalisering exempelvis genom digital distribution av post och utveckling av e-
tjanster kan bidra till minskad klimatpaverkan i betydligt storre omfattning.

En atgard som genomforts i inkdpsprocessen ar fardiga listor med kemtekniska produkter
som har minst paverkan pa miljon. Det underlattar for inkdpsadministratorer och bidrar

Goteborgs Stad [Funktionsstdd)], tjansteutlatande 1(5)



till att minska forvaltningens totala miljépaverkan. Onskvart vore att det inte finns
miljofarliga kemikalier alls i stadens ramavtal, men i nulaget sa underlattar listorna for
chefer att vid kop av kemtekniska produkter minska miljopaverkan och ger tidsbesparing
for de funktioner som arbetar med inkdp.

Beddmning ur social dimension

Forvaltningens arbete med minskad administration har fram till ingangen av 2024
fokuserats till stodprocesser och bedoms inte haft nagon paverkan pa forvaltningens
malgrupper. Minskning av personal inom de administrativa enheterna under 2024 med
anledning av budgetanpassning, har daremot paverkat forvaltningens chefer vilket
indirekt kan ha fatt konsekvenser for dem forvaltningens insatser ar till for. Omfattningen
av paverkan ar svart att bedéma.

Samverkan

Forvaltningens samverkansgrupp
Informationen lamnas i forvaltningsévergripande samverkansgrupp (FSG) den 20
november 2024.

Bilaga
1. Oversikt dver vidtagna och planerade atgarder for minskad administration
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Arendet

Goteborgs stad gav i Budget 2024 namnden for funktionsstod jamte aldre samt vard- och
omsorgsnamnden, forskolenamnden och socialndmnderna, i uppdrag att genomlysa sina
verksamheter for att identifiera administrativa arbetsuppgifter som bedéms méjliga att ta
bort i syfte att frigora tid och resurser for brukarnara arbete. Kartlaggningen ska redovisas
for kommunstyrelsen.

Beskrivning av arendet

Arbetet med att minska administration inom namndens verksamhetsomraden under 2024
har varit av vikt bade utifran behov av att gora ekonomiska anpassningar som inverkar sa
lite som mojligt pa malgruppernas livsvillkor och &ven utifran de krav som stélls pa
namnden att bedriva verksamheten pa ett effektivt och andamalsenligt satt vilket
tydliggjorts i kommunfullméktiges uppdrag till ndmnden.

Forvaltningen redovisar nedan de genomlysningar av verksamheter som gjorts under
2024 men har ocksa gjort en bredare tolkning av uppdraget och redovisar de atgarder som
genomforts sedan forvaltningen startade 2021.

Atgéarder for minskad administration sedan 2021

En ny inkOpsorganisation arbetades fram under 2021 och infordes brett i hela
forvaltningen under 2022. Ny inkGpsorganisation har gett ekonomiska effekter pa 1,9 mkr
per ar utifran farre licenser for 1T-stodet som anvands. Arbete med effektivisering av
processen pagar kontinuerligt for att minska administrationen kring inkdp generellt och
flytta administrativa moment fran chefer till stodfunktioner.

Forvaltningen tog 2023 hem redovisningstjanster som tidigare var organiserad hos
Intraservice. Detta har inneburit en effektivisering pa motsvarande 3 mkr ned helarseffekt
2024. Arbete med att effektivisera och utveckla processen fortsétter.

Minskad administration inom namndens arbete har ocksa genomférts. Under 2023
infordes digital signering av namndens protokoll, antal &renden som lyfts upp till
namndens konstituerande sammantrade reducerades infér 2024 och redovisning av
ordférandebeslut i individutskottet har effektiviserats.

Infor budgetaret 2024 har namnden gjort ekonomiska anpassningar for budget i balans.
Det har inneburit anpassningar i samtliga av namndens verksamheter. Totalt har de
administrativa enheterna organiserade i ekonomiavdelningen minskat med 10 procent
under 2024. Minskningen har gjorts genom att medarbetare som slutat inte har ersatts.
Arbetsuppgifter har i stallet fordelats pa administratorer inom och mellan de
administrativa enheterna.

| tjansteutlatandets bilaga 1 finns det en sammanstéllning av atgarder for minskad
administration som genomforts.

Genomlysning av verksamheter under 2024

Forvaltningen har i genomlysningen fokuserat pa administrativa funktioner inom
avdelning daglig verksamhet och personligt stod avseende insatserna avldsarservice,
ledsagarservice, lager, bostad med sarskild service for barn och korttidshem och personlig
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assistans’. Detta utifrdn att administrativa arbetssétt och nyttjande av IT- stod inom
verksamheterna, av historiska skal, delvis skiljer sig fran 6vriga utférarverksamheter i
forvaltningen.

Genomlysningen genomfordes for att fa Gverblick 6ver administrativa funktioner som
underlag for justeringar i linje med beslutade arbetssétt inom forvaltningen nar det géller
arbetsfordelning mellan brukarndra verksamhet och stddavdelningarna. Genomlysningen
syftade ocksa till att klarg6ra konsekvenser av borttag av internfakturering som &ven
involverat administrativa funktioner i den brukarnéra verksamheten.

Genomlysningen resulterade i en fortatning av arbetsuppgifter hos administrativa
funktioner i samband med inrattandet av verksamhetsomradet barn och unga och
personligs stod. Arbete pagar ocksa med anpassningar till beslutade arbetssatt inom
forvaltningen och renodling av arbetsuppgifter inom verksamhetsomrade barn och unga.

Ovriga atgarder som minskat administrationen i den brukarnéra verksamheten
Inom myndighetsutdvningen har den personliga vidaredelegation for socialsekreterare
tagits bort vilket innebdr att administrativa moment for enhetschefer inom myndighet har
utgatt. Aven minskat antal sasmmantraden for individutskottet under 2025 frigér resurser
inom myndighetsomradet, for namndadministrationen och for individutskottets
ledamoter.

| senaste omgangen av HISSA, ett arbetssétt som innebér att medarbetare i férvaltningen
kan lamna forslag som kan leda till utveckling uppmanas medarbetare att lamna forslag
som bidrar till minskad administration. Detta for att fa in fler idéer som underlag for
fortsatt arbete med att minska administrationen.

Forvaltningens beddmning

Forvaltningen ser att det systematiska arbetet med minskad administration har gett effekt.
Nagon total genomlysning av samtliga verksamheter har inte gjorts. Istéllet fokuserade
forvaltningen pa verksamhetsomraden som bedémdes som prioriterade att genomlysa for
att fa mest effekt.

Arbetet med minskad administration kommer att fortsatta bdde inom den brukarnira
verksamheten och inom stodavdelningarna och utga ifran:

o Effektiva och andamalsenliga processer och arbetssatt- undvika dubbelarbete och
nyttja digitalisering i utveckling av processer och arbetssatt
e Chefers organisatoriska forutsattningar — perspektivet innebar vaksamhet
gallande risken att administrativa uppgifter flyttas fran centralt organiserade
stodfunktioner eller stodfunktioner i verksamhet till chefer i verksamheten
e Minskad ambitionsniva i administrativa processer med bibehallen niva pa den
interna kontrollen
Arbetet med minskad administration kommer att fortsétta dver tid da forvaltningen ser att
det ligger i grunduppdraget att arbeta med stdndiga forbattringar och att kritiskt granska
de egna arbetssétten.

L Under véren 2024 placerades utférandet av namnda insatser i tva verksamhetsomraden: barn och
unga (bostad med sérskild service for barn eller undomar, korttidshem, avldsarservice, lager) och
personligt stéd (personlig assistans och ledsagarservice).
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Camilla Blomqvist Maria Berntsson

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Stab, kommunikation och sékerhet
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