Kommunstyrelsen

Yttrande P @4 |
Datum 2023-02-20 &> Serigedemskrterna

KS 2023-02-21, Ar: 2, Arende nr: SLK-2023-00198

Yttrande angaende — Hemstallan fran Namnden for Intraservice att utreda
personuppgiftsansvaret i samband med och efter en hemtagning av
Skatteverkets uppgifter i Navet till en server inom Goéteborgs Stad.

Det pagar ett arbete kring att eventuellt skapa en kopia pa Skatteverkets
uppagifter i folkbokféringen pa en server inom Goéteborgs Stad. | samband med
detta arbete samt en efterféljande hemtagning av en kopia av folkbokféringen vill
Sverigedemokraterna redan nu lyfta ett antal fragetecken som tydligt behdver
besvaras.

Det kommer allt fler larm i media om hur kriminella grupper och individer infiltrerar
offentlig verksamhet pa olika nivaer i samhallet.

Hur sékerstaller Goéteborgs Stad att en hemtagning av folkbokféringen inte
innebar okad tillgang till och mojligheter for kriminella (eller personer med
koppling till kriminella) att exempelvis s6ka fram personer med skyddade eller
hemliga personuppgifter samt uppgifter av annan kanslig natur?

Vilken skyldighet och ansvar har staden for de foljder som detta eventuell
resulterar i?

Kommer den féreslagna servern vara helagd av och fysiskt placerad intern inom
Goteborgs Stad eller kommer Goéteborg képa serverutrymme externt?

OM Goteborg avser kdpa extern serverkapacitet, hur sakerstaller Géteborgs Stad
i ett sadant fall att inte uppgifter kan komma att hackas eller spridas pa ett satt
som staden inte har kontroll dver?

Vilken skyldighet och ansvar har staden i det fall att uppgifter som staden
ansvarar for, sprids utanfér och utan stadens kontroll? Hur avser staden hantera
féliderna av en sadan situation?

Folkbokféringen ar ett levande dokument med flera tusen andringar pa valdigt
kort tid. Hur sakerstalls att en informationen i den kopia som féreslas sparas hos
kommunen standigt ar uppdaterad? Det skulle krava en standig uppdatering for
att informationen hela tiden skall vara aktuell. Hur lang tid beréknas varje
uppdatering ta uppdatering? Vad kostar det att standigt uppdatera informationen
och halla stadens kopia aktuell i relation till att som idag hamta aktuell
information av folkbokféringen vid de tidpunkter da den behdvs av staden?
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Kommunstyrelsen

Yrkande M, D, L, KD
2024-02-13
Arende nr 2

Yrkande angaende — Hemstallan fran namnden for
Intraservice att utreda personuppgiftsansvaret i
samband med och efter en hemtagning av
Skatteverkets uppgifter i Navet till en server inom
Goteborgs Stad.

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullmaiktige:

1. Kommunstyrelsen far i uppdrag att bista Intraservice med det juridiska stod som efterfragas for att
verka for ett inférande av en lokaldatabas.
2. 1 6vrigt bifalla tjdnsteutlatandet.

Yrkandet

Under hosten 2022 réstade M, D, L, KD, S, C och SD i enlighet med yrkandet fran M, D, L, KD, Coch S
for “atgarder for att upptacka och minska folkbokféringsfel och felaktiga utbetalningar”, Intraservice
fick da i uppdrag att starta en hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet till en server inom
Goteborgs Stad.

Intraservice har identifierat den tekniska 16sningen i samband med en hemtagning av Navet, men
efterfragar juridisk hjalp av Stadsledningskontoret i sin hemstallan. Stadsledningskontorets uppdrag
ar att leda, samordna och folja upp Goteborgs Stads ekonomi och utveckling, i Intraservice hemstéllan
ar fragan tydligt stalld om hjalp fér att motverka eventuella sanktioner till foljd av att databasen inte
juridiskt haller mot dataskyddsforordningen och GDPR. Intraservice har i sin hemstallan tydliggjort for
de juridiska hinder som de moter och efterfragar hjalp for att kunna slutfora de uppdrag som kommer
motverka eventuella felaktiga utbetalningar.

Pa nationell niva starker regeringen arbetet med att motverka felaktiga folkbokféringar. Skatteverket
har tilldelats uppdrag om att genomfdra 100 kontroller i veckan for att motverka felaktig folkbokforing
och olovlig andrahandsuthyrning. Innebdrden av hemtagningen ar att motverka felaktiga
utbetalningar och folkbokforing, vilket ligger i linje med det som Skatteverket nu genomfér. Vi hoppas
att en bred majoritet i kommunfullmaktige fortsatt star bakom det tidigare forslaget.



(P Goteborgs
74 Stad

Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2023-01-25 Magnus Junsater
Arendenummer SLK-2023-01098 Telefon: 031-368 02 27
E-post: magnus.junsater@stadshuset.goteborg.se

Hemstallan fran namnden for Intraservice att
utreda personuppgiftsansvaret i samband
med och efter en hemtagning av
Skatteverkets uppgifter i Navet till en server
inom Goteborgs Stad

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

1. Hemstéillan frdn nimnden for Intraservice till kommunstyrelsen att utreda
personuppgiftsansvaret och den rittsliga grunden for eventuell behandling och
hantering av uppgifter i samband med och efter en hemtagning av Skatteverkets
uppgifter i Navet till en server i G6teborgs Stad avslas.

2. Hemstillan fran nimnden for Intraservice att godkénna aterrapporteringen av samt
forklara kommunfullméktiges uppdrag 2022-11-24 § 15 slutfort avslas.

Sammanfattning

Néamnden for Intraservice (Intraservice) har, utifran uppdrag fran kommunfullméaktige
2022-11-24 § 15, utrett mojlighet att starta hemtagning av Skatteverkets
folkbokforingsuppgifter i Navet till en lokal server inom Goteborgs Stad. I Intraservice
aterredovisning av uppdraget beskrivs tekniska 16sningar for att hantera en sadan
hemtagning och fortsatt hantering géllande lagring. Vidare problematiseras det kring
juridiska utmaningar gillande behandling av data, men det ges inga svar pé hur dessa
juridiska hinder skulle kunna métas. Intraservice bedomning ar att kommunstyrelsen
behover involveras for att en juridisk utredning ska bli méjlig. Intraservice foreslér darfor
att en utredning av ansvar for, och hantering av, handlingar och personuppgifter ska
genomforas under stadsledningskontorets ledning.

Stadsledningskontoret anser att dterredovisningen av uppdraget inte svarar pa uppdraget i
sin helhet. For att kommunfullmiktige ska kunna ta stéllning till en eventuell fortsatt
hantering av uppdraget behover det vara klargjort sdvil de tekniska aspekterna som de
juridiska. Det gar inte sérskilja dessa tva omraden och se dem som separata uppdrag.
Stadsledningskontoret bedomer att Intraservice har ansvaret for att de juridiska fragorna
utreds utifran tidigare givet uppdrag. Stadsledningskontoret har mojlighet bidra med
kompetens och dr gérna en del av den juridiska utredningen om Intraservice bedomer att
det behdvs. Stadsledningskontoret foreslar att Intraservice hemstillan om fortsatt juridisk
utredning med ledning av stadsledningskontoret samt hemstillan om fullgjort uppdrag till
kommunfullméktige avstyrks.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Goteborgs Stad koper idag in utdrag ur Navet som engéngsuttag via
tredjepartsleverantdrer. Intraservice beddmning ér att det pa sikt finns en betydande
besparingspotential att i stillet himta en kopia pa Skatteverkets folkbokforingsdatabas till
en lokal server. Det skapar dven mdjlighet till tillgang till aktuella data oftare utan att det
paverkar kostnad. Losningen skulle dirmed innebéra kvalitetssékrade data till en minskad
kostnad. Intraservice ser dock en risk for tillkommande kostnader i form av
administration och eventuella sanktioner till f6ljd av felaktig hantering av information.
Stadsledningskontorets bedomning &r att hur vi kan arbeta med riskminimering i samband
med hantering av register for personuppgifter bor utredas narmare i den foreslagna
juridiska utredningen.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

Intraservice bedomer att den tekniska 16sning som presenteras forvintas ge en
kvalitetsh6jning som uppstar nar verksamheter i staden har tillgang till aktuell och korrekt
personuppgiftsinformation. Det skulle kunna resultera i snabbare och béttre service,
sdkrare underlag for beslut och en mer réttvis behandling av medborgare och dvriga som
berdrs av kommunens verksamheter.

Av Intraservice tjansteutldtande framgar det att det finns juridiska aspekter som behover
fortsatt utredning. Det hinger frémst ihop med om den tekniska l6sningen och dess
tillimpning bryter mot lagstiftning kopplat till hantering av handlingar och behandling av
personuppgifter. Losningen é&r ténkt att hantera en stor mdngd uppgifter om staden
invénare, och en felaktig hantering av personuppgifter riskerar leda till intrang och skador
i enskildas integritet samt skada allménhetens fortroende for kommunen och dess
foretradare.

Bilaga
Néamnden for Intraservice handlingar 2023-11-22 § 205
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Arendet

Intraservice har, utifran uppdrag fran kommunfullmaktige 2022-11-24 § 15, sett 6ver
mojligheterna att starta hemtagning av Skatteverkets folkbokforingsuppgifter i Navet till
en lokal server inom Goéteborgs Stad for att sedan mojliggora for forvaltningar och bolag
att bestélla utdrag ur innehéllet. Detta har resulterat i ett tjdnsteutlatande med bilagor, dar
dels uppdraget foreslas forklaras fullgjort, men det dven foreslés att kommunstyrelsen ska
fortsétta utreda juridiska aspekter utifran personuppgiftsansvar och laglig grund for
behandling av personuppgifter.

Beskrivning av arendet

Intraservice erbjuder idag stadens forvaltningar och bolag personuppgiftstjénster
exempelvis i form av PersonSo6k. Inom staden finns det behov som kréver att vi kan géra
bredare och strukturerade utsokningar. Exempelvis vid framtagande av statistik, for
utskick och kontroller av olika slag, sisom befolkningsdata, aldersspann vid utskick (som
erbjudande av broddar) eller vid utférande av olika beslutade uppdrag i staden som
kontroller av hyresbestdndet mot befintliga folkbokforingsdata for béttre registervard och
signalfangst.

For att kunna vidga s6kmdjligheter behover informationen finnas tillgénglig lokalt i en
databas. Detta dr mojligt genom att kopiera den data som finns i Navet till en lokal server
inom Goteborgs Stad. Att forvara data fran Navet 1 en lokal server ger dven andra
fordelar, sdsom majlighet att anpassa sokningar efter verksamheters behov samt utokade
mojligheter att se hur sokningar genomfors gentemot folkbokforingen. Utifrén ett
ekonomiskt perspektiv bor det dven vara fordelaktigt, da sokningar genom direktuppslag
ofta innebér en kostnad per sdkning, och s6kningar gentemot en lokal server borde
innebéra lagre kostnader for staden som stort.

I Intraservice tjansteutlatande beskrivs 16sningsforslag for det tekniska genomforandet av
att hamta informationen frén Navet till en lokal server. Enligt 16sningsforslagen ér det
fullt mojligt att tekniskt genomfora att ha informationen fran Navet pd en lokal server i
Goteborgs Stad, for att sedan forvaltningar eller bolag ska kunna genomfora sokningar
via databasen pa den lokala servern i stillet for att soka via exempelvis PersonSok.

Av Intraservice utredning framgér att det finns en del juridiska aspekter som behdver
klargdras. Detta framst utifrdn legala krav pa behandling av personuppgifter som finns i
EU:s allménna dataskyddsforordning (EU/2016/679), dven kallad GDPR samt i lag
(2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsfoérordning, dven
kallad dataskyddslagen. I Intraservice utredning ges inte svar utifran de juridiska
aspekterna, utan det anges att det behovs en omfattande utredning av den foreslagna
behandlingen av personuppgifter och hur ansvaret ska fordelas i staden. Intraservice
beddmning ar att for att en sddan utredning ska bli mojlig behover kommunstyrelsen
involveras. Det foreslas ddrmed att kommunstyrelsen ska utreda personuppgiftsansvaret
och den rittsliga grunden for eventuell behandling och hantering av uppgifter i samband
med, och efter, en hemtagning av Skatteverkets folkbokforingsuppgifter i Navet till en
lokal server i Goteborgs Stad.

Stadsledningskontorets bedémning
Intraservice fick i uppdrag av kommunfullméktige att se Gver mdjligheterna att starta en
hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet till en server inom Goteborgs Stad och
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sedan mojliggora for forvaltningar och bolag att bestilla utdrag ur innehéllet.
Stadsledningskontoret ser att detta ar en viktig fraga, d& det pa sikt bedoms mer hallbart
att ha lokal kopia av Skatteverkets uppgifter att kontrollera folkbokforing gentemot &n att
forlita sig pa andra webtjanster eller tredjepartstjdnster. En central lagring av data och
loggningsmojligheter ger en bittre kontroll att registret nyttjas pa ett korrekt sétt. Det
finns 4ven ekonomiska aspekter, att det inte behdver kopas in eller upphandlas sarskilda
losningar fran tredjepartstillverkare. Vidare finns dven en kvalitetsaspekt att alla
forvaltningar eller bolag har mdjlig tillgang till senaste data utifran verksamhetens behov.

Stadsledningskontoret har 4ven uppmérksammat att det finns sérskilda uppdrag som ar
svara att fullgdra utifrén den 16sning som finns idag, exempelvis de uppdrag som
Forvaltnings AB Framtiden har gillande att upptécka och minska folkbokféringsfel och
felaktiga utbetalningar. Inom detta uppdrag ingar att med 1-3 arsintervall gora kontroller
av hyresbestandet mot befintliga folkbokforingsdata for béttre registervérd, signalfangst
samt systematiska kontroller. Forvaltnings AB Framtiden menar att en férutséttning for
att kunna gora kontrollerna pa ett effektivt sétt och i stérre omfattning ar att Intraservice
levererar en teknisk 16sning.

I Intraservice aterredovisning av uppdraget redogérs for hur tekniska 16sningar skulle
kunna méta upp detta. Vidare problematiseras det kring juridiska aspekter av behandling
av denna data, men det ges inga svar pé hur dessa juridiska hinder skulle kunna métas.
Stadsledningskontoret bedomer att aterredovisningen av uppdraget inte svarar pa
uppdraget i sin helhet. For att kommunfullmaktige ska kunna ta stéllning till en fortsatt
hantering av uppdraget behover det vara klargjort sdvil de tekniska aspekterna som de
juridiska. Det gér inte sérskilja dessa tvda omraden och se dem som separata uppdrag.

Intraservice beskriver att for att en juridisk utredning ska bli mojlig behover
kommunstyrelsen involveras. Det foreslds darfor att en utredning av ansvar for och
hantering av handlingar och personuppgifter ska genomforas under
stadsledningskontorets ledning, dir Intraservice samt tdnkta anvidndare av databasen
medverkar. Stadsledningskontoret bedomer att en utredning av de juridiska frdgorna,
oavsett om de dr kommuncentrala eller inte, kan, och ska, ledas av Intraservice utifran
tidigare givet uppdrag. Stadsledningskontoret har mojlighet bidra med kompetens och &r
géirna en del av den juridiska utredningen om Intraservice bedomer att det behdvs.

Stadsledningskontorets bedomning dr att Intraservice “hemstillan till kommunstyrelsen
att utreda personuppgiftsansvaret och den rittsliga grunden for eventuell behandling och
hantering av uppgifter i samband med och efter en hemtagning av Skatteverkets uppgifter
i Navet till en server i Goteborgs Stad” ska avstyrkas. Vidare bor dven Intraservice
“hemstéllan till kommunfullméktige att godkédnna aterrapporteringen av uppdraget fran
KF 2022-11-24 § 15 samt forklara det slutfort” att avstyrkas. Detta med anledning av att
det fortfarande finns viktiga juridiska aspekter som &r helt avgorande for att kunna ta
stéillning till en eventuell fortsatt hantering av uppdraget.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor
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Kommunfullmaktige

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2022-11-24

Atgarder for att uppticka och minska
folkbokforingsfel och felaktiga utbetalningar

§ 15, 0064/22

Beslut
Enligt kommunstyrelsens forslag:

1. Némnden for Intraservice far i uppdrag att se 6ver mojligheterna att starta en
hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet till en server inom Goteborgs Stad och
sedan mdjliggora for forvaltningar och bolag att bestélla utdrag ur innehéllet.

2. Forvaltnings AB Framtiden far f6ljande uppdrag (a-d):

a. Med 1-3 arsintervall gora kontroller av hyresbestandet mot befintlig
folkbokforingsdata for béttre registervard och signalfangst.

b. Skapa rutiner for personal i bostadsomraden, som bovéardar och liknande,
géllande impulser till Stérningsjouren i syfte att né enhetlig rapportering om
oriktiga hyresforhallanden.

c. Inom stadens bostadsbestdnd genomfora kontroll enligt den modell med
systematiskt kontrollarbete som Gérdstensbostdder genomfort.

d. Genomfora fysiska kontrollbesok efter impulser i samverkan med andra
forvaltningar inom staden som till exempel miljoférvaltningen och
rdddningstjansten.

Handling
2022 nr 206.

Yrkanden
Alfred Johansson (S), Kalle Biack (KD), Axel Josefson (M), Martin Wannholt (D) och
Jorgen Fogelklou (SD) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Jonas Nilsson (V) och Bjérn Ahlin (MP) yrkar avslag pA kommunstyrelsens forslag.
Propositionsordning

Ordftranden stéller propositioner pa bifall respektive avslag pd kommunstyrelsens
forslag och finner att det har bifallits. Omrostning begérs.

Omrostning
Godkénd voteringsproposition: ”Ja for bifall och Nej for avslag pa kommunstyrelsens
forslag.”

Omrostningen utfaller med 63 Ja mot 18 Nej. Hur var och en rostar framgér av bilaga 5.
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Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag skickas till

Némnden for Intraservice
Forvaltnings AB Framtiden

Dag for justering
2022-12-06

Vid protokollet

Sekreterare
Mathias Skold

Ordforande

Aslan Akbas

Justerande Justerande
Anneli Rhedin Hakan Eriksson
Justerande

Lisbeth Sundén Andersson
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Kommunfullmaktige

Bilaga 5
Arende: 15

Arendemening: Atgéarder for att upptécka och minska folkbokforingsfel och
felaktiga utbetalningar

Antal Ja: 63 Antal Nej: 18 Antal Avstar: 0 Antal Franv: 0 Antal Kvittade: 0
Namn Parti Plats  Funktion Resultat
Aslan Akbas S 1 Ordférande Ja
Bettan Andersson \% 19 Ledamot Nej
Oskar Andersson S 44 Ersattare Ja
Margareta Andersson Broang M 31 Ledamot Ja
Robert Andersson S 62 Ledamot Ja
Hammarstrand

Hans Arby C 49 Ledamot Ja
Mats Arnsmar S 60 Ledamot Ja
Jonas Attenius S 56 Ledamot Ja
Hanan Baalbaki S 47 Ledamot Ja
Kristina Bergman Alme L 15 Ersattare Ja
Daniel Bernmar \% 10 Ledamot Nej
Ake Bjork M 30 Ledamot Ja
Jessica Blixt D 54 Ledamot Ja
Jenny Broman \% 9 Ledamot Nej
Marie Brynolfsson \% 24 Ledamot Nej
Kalle Back KD 35 Ledamot Ja
Emmyly Bonfors Jansson C 51 Ledamot Ja
Sara Carlsson Hagglund Vv 23 Ledamot Nej
Axel Darvik L 18 Ledamot Ja
Monica Djurner \% 21 Ledamot Nej
Hakan Eriksson Vv 3 2:e v Ordf Nej
Rickard Eriksson M 32 Ledamot Ja
Krista Femrell SD 72 Ersattare Ja
Lena Ferm SD 68 Ledamot Ja
Grith Fjeldmose \% 8 Ledamot Nej
Ann Catrine Fogelgren L 17 Ledamot Ja
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Kommunfullmaktige

Jorgen Fogelklou SD 73 Ledamot Ja
Edwin Friedlaender M 28 Ersattare Ja
Par Gustafsson L 16 Ledamot Ja
Anna Sara Hansson Perslow Cc 50 Ersattare Ja
Klara Holmin MP 39 Ledamot Nej
Blerta Hoti S 59 Ledamot Ja
Mariette HGij Risberg D 52 Ledamot Ja
Patrik Hostmad D 53 Ledamot Ja
Alfred Johansson S 76 Ledamot Ja
Marina Johansson S 57 Ledamot Ja
Axel Josefson M 5 Ledamot Ja
Karin Karlsson Vv 43 Ledamot Nej
Agneta Kjaerbeck SD 71 Ledamot Ja
Hannah Klang \% 22 Ledamot Nej
Jorgen Knudtzon KD 34 Ledamot Ja
Lena Landén-Olsson S 45 Ledamot Ja
Elisabet Lann KD 36 Ledamot Ja
Tony Liljendahl SD 67 Ledamot Ja
Staffan Lindstrém S 75 Ledamot Ja
Lena Lindstrom Olinder M 12 Ersattare Ja
Hampus Magnusson M 6 Ledamot Ja
Anders Moberg S 46 Ledamot Ja
Simona Mohamsson L 14 Ledamot Ja
Jonas Nilsson \% 25 Ledamot Nej
Claudia Nistor Pedrini S 77 Ledamot Ja
Kristina Norén Lallo KD 33 Ersattare Ja
Helena Norin MP 41 Ledamot Nej
Toni Orsulic M 11 Ledamot Ja
Bosse Parbring MP 38 Ledamot Nej
Karin Pleijel MP 37 Ledamot Nej
Rasmus Ragnarsson SD 70 Ledamot Ja
Parisa Rezaeivar S 74 Ledamot Ja
Anneli Rhedin M 2 1:e v Ordf Ja
Annelie Schagerstrom S 80 Ledamot Ja
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Kommunfullmaktige

Henrik Sjostrand M 29 Ersattare Ja
Andreas Sjoo S 79 Ledamot Ja
Yvonne Stafrén SD 69 Ledamot Ja
Lisbeth Sundén Andersson D 4 Ledamot Ja
Anders Svensson M 26 Ledamot Ja
Claes Sdderling S 81 Ersattare Ja
Bruno Tiozzo M 7 Ersattare Ja
Per-Eric Trulsson SD 65 Ledamot Ja
Viktoria Tryggvadottir Rolka S 58 Ledamot Ja
Mattias Tykesson M 13 Ledamot Ja
Sarah Ulimark M 48 Ledamot Ja
Kochar Wallad Begi S 64 Ersattare Ja
Martin Wannholt D 55 Ledamot Ja
Camilla Widman S 61 Ledamot Ja
Linnea Wikstrém S 78 Ledamot Ja
Maria Wabhlin \% 42 Ledamot Nej
Roshan Yigit S 63 Ledamot Ja
Emma Yllivallo Altenhammar SD 66 Ledamot Ja
Johan Zandin \% 20 Ledamot Nej
Bjérn Ahlin MP 40 Ledamot Nej
Hakan Onal M 27 Ledamot Ja
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Bilaga 2 - Faltlista

Objekt Falt Sparas i DB
Identitetsbeteckning identitetsbeteckning Ja
Identitetsbeteckning typ av Identitetsbeteckning Ja
Skydd av personuppgifter sekretessmarkering Ja
Skydd av personuppgifter skyddad folkbokforing Ja
Hanvisningsnummer hanvisningsnummer Ja
Namn féornamn Ja
Namn kod for tilltalsnamn Ja
Namn mellannamn Ja
Namn efternamn Ja
Namn aviseringsnamn Ja
Styrkta uppgifter fornamn styrkt Ja
Styrkta uppgifter mellannamn styrkt Ja
Styrkta uppgifter efternamn styrkt Ja
Styrkta uppgifter fodelseort utland styrkt Ja
Styrkta uppgifter medborgarkap styrkt Ja
Samordningsnummeruppgifter tilldelningsdatum Ja
Samordningsnummeruppgifter vilandeforklaringsdatum Ja
Samordningsnummeruppgifter fornyelsedatum Ja
Samordningsnummeruppgifter avliden datum Ja
Samordningsnummeruppgifter identitetsstatus Ja
Samordningsnummeruppgifter identitetsstatusdatum Ja
Samordningsnummeruppgifter orsak identidetsstatus Ja
Folkbokforingsfastighet lan Ja
Folkbokforingsfastighet kommun Ja
Folkbokforingsfastighet forsamling Ja
Folkbokforingsfastighet folkbokforingsdatum Ja
Folkbokforingsfastighet fastighetsbeteckning Ja
Folkbokforingsfastighet - Historik lan Ja
Folkbokforingsfastighet - Historik kommun Ja
Folkbokforingsfastighet - Historik forsamling Ja
Folkbokforingsfastighet - Historik folkbokforingsdatum Ja
Folkbokforingsfastighet - Historik fastighetsbeteckning Ja
Folkbokforingsfastighet - Historik folkbokforingstyp Ja
Relation relationstyp Ja
Relation relationsdatum fr.o.m. Ja
Relation relationsdatum t.o.m Ja
Relation vardnadsdatum fr.o.m Ja
Relation vardnadsdatum t.o.m. Ja
Relation relationsstatus Ja
Aldrig folkbokford relationsperson fornamn Ja
Aldrig folkbokford relationsperson mellannamn Ja
Aldrig folkbokford relationsperson efternamn Ja
Aldrig folkbokford relationsperson fodelsetid Ja
Dodfott barn antal barn per bord Nej
Dodfétt barn kon dodfott barn Nej
Dodfott barn fodelsedatum Nej
Dodfétt barn fader personnummer Nej
Dodfott barn fader namn Nej
Ingivare dodsfall ingivare Oklart




Arende

Avregistrerad

Avregistrerad

Avregistrerad

Avregistrerad som férsvunnen
Fodelsedatum

Fodelsehemort Sverige
Fodelsehemort Sverige
Fodelseort i utlandet

Fodelseort i utlandet
Medborgarskap

Medborgarskap

Medborgarskap

Utvandring

Invandringsuppgifter
Invandringsuppgifter
Invandringsuppgifter
Invandringsuppgifter
Invandringsuppgifter
Invandringsuppgifter
Invandringsuppgifter
Invandringsuppgifter
Invandringsuppgifter

Civilstand

Civilstand
Postadress/Folkbokforingsadress
Postadress/Folkbokféringsadress
Postadress/Folkbokforingsadress
Postadress/Folkbokféringsadress
Postadress/Folkbokforingsadress

Postadress/Folkbokf6ringsadress/Distrikt

Postadress/Folkbokféringsadress/
Id for fastighet, adress och lagenhet
Postadress/Folkbokféringsadress/
Id for fastighet, adress och lagenhet
Postadress/Folkbokféringsadress/
Id for fastighet, adress och lagenhet
Postadress/Séarskild postadress
Postadress/Sarskild postadress
Postadress/Séarskild postadress
Postadress/Sarskild postadress
Postadress/Séarskild postadress
Postadress/Utlandsadress
Postadress/Utlandsadress
Postadress/Utlandsadress
Postadress/Utlandsadress
Postadress/Utlandsadress
Postadress/Utlandsadress/Rostratt

Postadress/Foregaende folkbokforingsadress
Postadress/Foregaende folkbokf6ringsadress

arendetyp kod
avregistrreringsorsak
datumfor avregistrering
datumfoér antraffad dod
avregistreringsorsak
fodelsedatum

lan

fodelsehemort

fodelseland

fodelseort
medborgarskapsland
medborgarskap fr.o.m-datum
medborgarskap t.o.m-datum
utvandringsland
invandringsdatum
uppehallsratt

invandringsland

invandringsort Norden
nordiskt personnummer Danmark
nordiskt personnummer Finland
nordiskt personnummer Fardarnna
nordiskt personnummer Island
nordiskt personnummer Norge
civilstand

civilstandsdatum

care of

utdelningsadress2
utdelningsadress1
postnummer

postort

distriktskod

UUID for fastighet
UUID for adress

UUID for lagenhet
care of
utdelningsadress2
utdelningsadressl
postnummer
postort
utdelningsadress1
utdelningsadress2
utdelningsadress3
land

care of
utdelningsadress2

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
Oklart
Oklart
Oklart
Oklart
Oklart
Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nej

Ja

Ja




Postadress/Foregaende folkbokforingsadress
Postadress/Foregaende folkbokf6ringsadress
Postadress/Foregaende folkbokforingsadress

utdelningsadress1
postnummer
postort

Ja
Ja
Ja
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Goteborgs Stads styrsystem Om Goteborgs Stads styrande
dokument

& & & @.@Q Goteborgs Stads styrande dokument &r vdra
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Vara o =~
utgangspunkter &F 3

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
e rattigheter och icke-diskriminering omsatts i

praktisk verksamhet genom att de integreras i

Organisation och samordning stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av

Vira och beslut om styrande dokument har en stor
A= st betydelse for forverkligandet av dessa principer i

stadens verksamheter.

var
systematik

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs

Stad &r lagar och forfattningar, den politiska De styrande dokumenten ska gora det tydligt
viljan och stadens invéanare, brukare och kunder.  bade for organisationen och for invénare,

For att forverkliga utgdngspunkterna behdvs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Goteborgs Stad giller de styrande ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullmaktige och  ir beslutat.
kommunstyrelsen. Déarutover faststiller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget ar det Gvergripande och 6verordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndmnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Denna riktlinje anger ndmnders och bolagsstyrelsers ansvar i det arbete som ska ske inom
ramen for styrning, samordning och finansiering av stadens digitala utveckling och
forvaltning.

Vem omfattas av riktlinjen

Riktlinjen géller tillsvidare och tillimpas pa ndmnd och heldgda bolagsstyrelser.
Riktlinjen tillimpas dven i deldgda bolag dar Goteborgs Stad dr majoritetsdgare.

Bakgrund

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning har tagits fram som en del av kommunstyrelsens uppdrag fran
kommunfullméiktiges budget 2020, att ta fram en ny styr-, samordnings-, och
finansieringsmodell for verksamhetsutveckling med hjélp av digitalisering. I Goteborgs
Stads policy for digitalisering och IT faststélls att digitaliseringsarbetet inom ndmnder
och bolagsstyrelser i Goteborgs Stad ska drivas med fokus pa realisering av beslutade
mal. Denna riktlinje tydliggor roller och ansvar for styrning, samordning och finansiering
av stadens digitala utveckling och forvaltning. Goteborgs Stad bedriver gemensamt
forandringsarbete for att sdkerstélla likvardig service och kostnadseffektiva 16sningar ur
ett hela staden perspektiv. Fordndringsinsatserna dr ofta omfattande och ménga parter ar
inblandade. Nyttorealisering ger stod i arbetet med att styra investeringar och att
sikerstilla realisering av nyttor och effekthemtagning. Det innebér ett systematiskt
tillvigagangssatt dar man specificerar, kvantifierar och vérderar de férvintade nyttorna
for de inblandade intressenterna.

Lagbestammelser

En stor médngd av stadens verksamhet styrs av lagstiftning. Grundlaggande krav och lag-
bestimmelser som har paverkan eller kopplingar till denna riktlinje finns i till exempel:
» Kommunallag

* Aktiebolagslagen

» Arsredovisningslagen

* Offentlighets- och sekretesslagen

* Forvaltningslagen

* Arkivlagen

* Dataskyddsforordningen

* Lagen om offentlig upphandling

* Lag om kommunal bokforing och redovisning

* Lag om tillginglighet till digital offentlig service

* Lag med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsforordning

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och
férvaltning

4 (14)



Koppling till andra styrande dokument

Riktlinjen har tydliga kopplingar till flera befintliga planerande och reglerande styrande
dokument inom omraden som berdr sakfragan. Det giller exempelvis inom ekonomi,
styrning, uppfoljning, inkdp, upphandling och sikerhet och informationssikerhet.
Goteborgs Stads innovationsprogram, Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare,
Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll, Géteborgs Stads riktlinje
for informationssikerhet samt Goteborgs Stads riktlinje for god ekonomisk hushéllning
samt resultatutjaimningsreserv utgdr nagra viktiga styrande dokument med paverkan pa
denna riktlinje. De styrande dokumenten kompletterar varandra och ger en helhetsbild
over aktuell styrmilj6 for omradet.

Respektive nimnd och styrelses grunduppdrag regleras i berorda nimnders reglementen
och bolags dgardirektiv.

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och 5(14)
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Riktlinje

Digitaliseringen ska ses som en metod for verksamhetsutveckling och ska drivas med
fokus pa realisering av beslutade mél. Digitalisering r aldrig ett mél i sig. Digitalisering
kréver balansering mellan innovation och effektivitet for att sdkerstélla savél kortsiktiga
som langsiktiga malsdttningar och nyttor. Digitalisering medfor nya méjligheter for

individer, verksamheter och system att inhémta, utbyta och analysera information.
Digitalisering bestér av digital utveckling och férvaltning.

Néamnder och bolagsstyrelser ska enligt Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT
ta ett aktivt ansvar for sitt digitaliseringsarbete samt systematiskt planera och folja upp
arbetet.

Nyttorealisering ska tillimpas och innebér ett aktivt och systematiskt arbete att sdkerstilla
nyttan med de fordndringar som avses genomforas. For att en inford digital 16sning ska
anvéndas som ténkt, och ge forvintad nytta, behover arbetssétt alltid fordndras.

Roller och ansvar

Kommunfullmaktige

Kommunfullmiktige beslutar om de 6vergripande malséttningarna med stadens
digitaliseringsarbete. De yttersta ramarna beslutas utifran arligt budgetbeslut.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har ansvar for att driva stadens digitalisering pa strategisk niva. Det
innebér att leda, samordna samt utveckla och folja upp de processer som omfattar
styrning, samordning och finansiering av digitalisering pa en 6vergripande stadenniva.

Kommunstyrelsen ska ha en strategisk samordningsgrupp som ska vardera och prioritera
befintliga och nya forédndringsinsatser och gemensamma tjénster. Strategisk
samordningsgrupp ansvarar for att det finns gemensamma kategorier och kriterier for
arbetet med vardering och prioritering. Arbetet ska bidra till en strategiskt balanserad
beddmning pa foreslagna ramar for forvaltning och utveckling av gemensamma tjanster
och forandringsinsatser. Den strategiska samordningsgruppen ska ledas av
stadsledningskontoret och representeras av utsedda deltagare fran forvaltningar och
bolag.

Namnder och bolagsstyrelser

Enligt stadens riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska varje ndmnd och
bolagsstyrelse bedriva en &ndamalsenlig och effektiv verksamhet med fokus pa kvalitet
for dem verksamheten riktar sig till. Till detta hor att aktivt folja och agera pa forandring
och utveckling kopplat till ansvarsomradet, i syfte att forbattra verksamhet och
arbetsformer.

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och 6 (14)
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Varje ndmnd och bolagsstyrelse ansvarar for sig egen verksamhetsutveckling och for att
ha systematiska arbetssitt sd att den kan bedrivas pa ett genomténkt och kostnadseffektivt
satt.

Néamnd och bolagsstyrelse ska anvianda stadens gemensamma bastjénster och folja de
ramverk for arkitektur och infrastruktur som staden anger som krav for att fa en
fungerande och dndamaélsenlig digitalisering. Detta {or att sdkerstélla 6vergripande nytta
for hela kommunkoncernen, det vill siga samtliga nimnder och bolagsstyrelser.

Namnd och bolagsstyrelse kan anvidnda stadens gemensamma tilldggs- och
specialisttjdnster utifran behov och 6verenskommelse med respektive leverantor.

For verksamhetsspecifika system och tjénster ansvarar respektive ndmnd och
bolagsstyrelse for att sikerstilla en effektiv forvaltning, liksom utveckling som stodjer
beslutade mal.

Varje ndmnd och bolagsstyrelse ska planera organisationens digitala utveckling och
forvaltning utifran verksamhetens behov, utvecklingsomraden och inkludera i budget,
affarsplan eller verksamhetsplan, sa att nodvéandiga fordndringar kan genomforas pa ett
dandamalsenligt sédtt. Ndmnd och bolagsstyrelse har ansvar for riskhantering samt
realisering av nyttor, effekthemtagning och utvirdering av genomforda
forandringsinsatser och ska integrera detta i ordinarie styrnings- och uppfoéljningsarbete.

I verksamhetsansvaret for respektive nimnd och bolagsstyrelse ingar bland annat att
sdkerstilla att tillampliga lagar, foreskrifter, styrande dokument och beslut foljs samt att
skyddsbehov och accepterad risk- och sékerhetsniva uppfylls. Detta géller oavsett om
verksamhetens géromaél och/eller information hanteras av en underleverantor,
verksamhetsspecifik eller gemensam tjanst. Respektive nimnd och bolagsstyrelse ska
tydliggdra behov och krav till leverantorer av gemensamma tjénster.

Respektive ndmnd och styrelse &r personuppgiftsansvarig och ska faststélla instruktioner
géllande leverantorers behandling av personuppgifter.

Namnder med sarskilt ansvar for gemensamma tjanster

Néamnden for Intraservice, nimnden for Demokrati- och medborgarservice samt Inkop
och upphandlingsndmnden har ett sdrskilt ansvar som leverantor av gemensamma tjénster
och samordning av nationella digitala tjénster och standarder. Gemensamma tjénster kan
levereras som bas-, tilldggs- eller specialisttjanst, se vidare under rubriken Tjanster och
forandringsinsatser. Tilldggs- och specialisttjanster kan ocksa utforas av annan leverantor
i de fall ndmnd och bolagsstyrelse vérderat att ett sddant alternativ béttre sdkerstéller en
effektiv forvaltning och utveckling.

Leverantdrer som anges ovan ansvarar for att forvalta och utveckla tjanster inom framst
styr- och stodprocesser och ska uppritta tjanstekatalog dér pris, tjdnstens omfattning,
serviceniva, malgrupp och informationssékerhetsniva liksom krav pa kunden for att
kunna ansluta sig till tjdnsten, tydligt ska framga. Tjinsterna ska levereras inom tidsplan
och enligt 6verenskommen kvalitet och servicenivd. De gemensamma tjénsterna ska
minst uppfylla stadens grundsidkerhetsniva, se Géteborgs Stads riktlinje for
informationssékerhet. Leverantorens ansvar omfattar hela tjénstens livscykel.

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och
férvaltning
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I de fall leverantdrer dr personuppgiftsbitrade till en styrelse eller ndmnd, far de endast
behandla personuppgifter i enlighet med géllande lagar och forordningar samt de
faststéllda instruktioner som respektive nimnd/styrelse beslutat om.

Leverantor ansvarar for att det digitala informationsutbytet med omvérlden sker
samordnat samt med ratt sikerhet och via standardiserade funktioner och format.

LeverantOr ansvarar dessutom for att:

* [6pande folja upp att tillampliga lagar, foreskrifter, styrande dokument och beslut foljs
samt att beslutad sékerhetsniva uppfylls,

* Iopande folja upp visentliga storningar och brister avseende sékerhet,

« direkt rapportera nyupptéickta avvikelser mot sikerhetskrav till berérda verksamheter
samt beredningsfunktionen for den strategiska samordningsgruppen,

» drligen formellt presentera en uppf6ljningsrapport for berdrda verksamheter och den
strategiska samordningsgruppen. Rapporten ska omfatta en beskrivning dver
foljsamheten gentemot det som ndmns i forsta punkten ovan samt en sammanstéllning
och konsekvensanalys géllande det som ndmns i punkt tva ovan.

Némnden for Intraservice ansvarar for forvaltning och utveckling av kommunkoncernens
gemensamma digitala infrastruktur, samt att det finns ramverk/regler for stadens
arkitektur och infrastruktur for ndmnder och bolagsstyrelse att tillimpa. Detta giller for
gemensamma saval som for verksamhetsspecifika system och tjanster.

Samordning

For att uppna effektivitet och &ndamélsenlig samordning krévs ansvarstagande pé flera
nivéer. Samordningsmodellen som illustreras nedan syftar till att framja en god
kundrelation, utveckla samarbetet samt att sékerstélla att tjanster och digital infrastruktur
levereras effektivt och andamalsenligt. Kontakter mellan kund och leverantdrer kan ske
pa olika nivaer. Med kund i detta sasmmanhang avses forvaltningar och bolag. Varje
arende ska hanteras pa den niva dar rétt kunskap och forutséttning finns for att 16sa
fragan.

Leverantdr - Anvindare

+ Genomfbrande av dverenskommelser/avtal,
dagliga leveranser exempelvis servicenivaer
och nirstad.

Kund/Anvindarforum

+ Gemensamma frigor for alla kunder/anvindare
som nyttjar stadens gemensamma tyinster och
digital infrastruktur.

+ Samordnas av leverantdrer av gemensamma
tjdnster.

Leverantir — Kund
+ Sikerstilla och falja upp leveranser
enligt dverenskommelse/avtal.

Strategisk samordningsgrupp

= Strategisk dialog om tjénster, forindringsinsatser och
framtida samarbetsomraden.

* Virdera och prioritera gemensamma befintliga och nya
forandringsinsatser och tjanster.

Figur 1, stadens samordningsmodell for digital utveckling och forvaltning

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och
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For att mojliggora en effektiv och dndamalsenlig digital forvaltning och utveckling har en

styrmodell tagits fram som ska sékerstilla att styrning och finansiering utgar fran

Styrning
beslutade méal och med utgangspunkt i att stadens digitala service och tjanster ska skapa
varde och vara enkla, effektiva, sikra och efterfragade av boende, besokare, naringsliv
och medarbetare. Styrmodellen ska bidra till en forstarkt styrning av kommunkoncernen,

som den verksamhetsnéra utvecklingen. Digital infrastruktur beskrivs som en bottenplatta
Realisera nytta och effekter

Forvaltnings-
och
Realisera

bolagsledning
nytta och
effekter

det vill séga samtliga némnder och bolagsstyrelser i staden.
Styrmodellen innehéller tre huvudaktiviteter som beskrivs ndrmare var for sig. Digital
infrastruktur utgor en grundlaggande majliggorare for den kommungemensamma saval

Budget for
utveckling

Budget for dnft
och forvaltning

i figur 2.
Behov och Kkravstillning —— Prioritering och beslut

[ L)
l Tam
Namnd/
styrelse

Strategisk
samordnings-
grupp

\

Ta fram analys
och

Verksamhets-
och bolags- - - .
mEet Forvaltnings- och bolagsledning
system och
{janster
Behov och i
kravstallning Digital infrastruktur
Gemensamma Budget for
tianster och Strategisk Politisk utveckling
forandrings- samordnings- beredning Kommqn—
insatser grupp fullmaktige Budget for drift
och forvaltning
T T Underlag for Underl Arlig budget Plan/affarsplan o
nderlag ull udget P
/ Politik \ vardering och for budget ‘ g bucg ‘ Overenskommelse / Politik \\
/ Boende, ‘ prioritering kund-leverantor i Boende, A
[ besokare, | ! J l\ ?%Sr?nkasr;?\} J"
\ Vna[:lngslrl]vt | Verks.'agmhet
‘erksamhe : g
N N
Figur 2, stadens styrmodell for digital utveckling och forvaltning
Behov och kravstallning
Den forsta huvudaktiviteten i styrmodellen bendmns Behov och kravstéllning. Den forsta
s:g?‘:"g? Prioritera och
¥ vardera

huvudaktiviteten dr generell och géller bada sparen.
behov

l6sningsforslag

Identifiera och
kategorisera
Figur 3, huvudaktivitet 1 i stadens styrmodell for digital utveckling och forvaltning

Verksamhetsspecifika system, tjidnster och férandringsinsatser
Forvaltning/bolag samlar in behov utifrén sitt verksamhets- och bolagsspecifika uppdrag
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Forvaltning/bolag genomfor kostnads- och nyttoanalys samt sékerstiller om befintliga
16sningar inom staden kan &teranvédndas infor beslut om eventuella verksamhets-
forandringar med stod av digitala 16sningar.

Infor véardering och prioritering i respektive forvaltnings- och bolagsledning
sammanstills underlag utifrén kriterier, typ av finansiering, hantering av sékerhetsrisker
samt forslag pa langsiktig planering for digital utveckling och forvaltning.

Gemensamma tjdnster och féréndringsinsatser

Ansvarig leverantor ska utifran kunddialog och omvérldsbevakning identifiera insatser
som ska ga vidare till analys utifran gemensamma kategorier och kriterier.

Leverantor genomfor kostnads- och nyttoanalys samt risk- och sdkerhetsbedomningar i
samarbete med berdérda kunder och expertis samt sékerstiller om befintliga 16sningar
inom staden kan ateranvéndas.

I underlaget ska bland annat nyttor och effekter samt uppfyllande av lag- och
sdkerhetskrav framga. For leverantorer av gemensamma tjanster ska berdord nimnd
informeras innan analysunderlag oversénds till stadsledningskontoret.

Beredningsfunktionen sammanstaller inkomna underlag utifran kriterier, typ av
finansiering samt forslag pa langsiktig plan for digitalisering for ytterligare vardering och
prioritering i den strategiska samordningsgruppen.

Prioritering och beslut

Styrmodellens andra huvudaktivitet beskriver beslutsprocessen avseende prioriteringar
och finansiering. Figur 4 beskriver de olika stegen i denna huvudaktivitet.

Verksamhets- Budget for

- utveckling Forvalinings-
ozh :;:ﬁf; Forvaltnings- och bolagsledning Namnd/ och bolags-
sysptem och SHIEES Budget for drift EHIEN

tfjanster och férvaltning
Budget for
Gemensamma Strategisk Politisk utveckling Strategisk
tjanster och samordnings- beredning Kommun- samordnings-
forandrings- grupp ruinrely e Budget for drift grupp
insatser och forvaltning

Figur 4, huvudaktivitet 2 i stadens styrmodell for digital utveckling och forvaltning

Verksamhetsspecifika system, tjidnster och férandringsinsatser

I det forsta sparet som avser Verksamhets- och bolagsspecifika system och tjanster
ansvarar respektive nimnd och bolagsstyrelse for att utifran verksamhetens behov ta fram
underlag for forvaltning och utveckling med stdd av digitalisering.

Gemensamma tjdnster och férdndringsinsatser

I det andra sparet, Gemensamma tjinster och fordndringsinsatser, har den strategiska
samordningsgruppen det dvergripande ansvaret for att vardera och prioritera tjanster och
gemensamma behov. Den strategiska samordningsgruppen ansvarar for att ocksé vid
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behov hantera, virdera och besluta om enskilda férandringsinsatser, till exempel forstudie
eller utredning, under pagéende budgetar.

Némnder som levererar gemensamma tjanster ska inkomma med en arlig analys till den
strategiska samordningsgruppen. Den arliga analysen syftar till att tydliggdra den
strategiska riktningen som ligger till grund for digital utveckling och forvaltning for
gemensamma tjénster. Underlaget ska innehdlla en analys av padgaende och planerade
satsningar, behov av utveckling som behover ske for att méta kommunkoncernens behov
av gemensamma tjanster och digital infrastruktur.

I analysunderlaget ska det bland annat framgé hur inkomna behov och krav fran ndimnder
och bolagsstyrelser gillande lagar och sdkerhetsnivaer ser ut och kommer att uppfyllas
samt vilken informationssékerhetsniva som ska gélla for respektive gemensam tjinst.

Strategisk samordningsgrupp varderar och prioriterar behov av digital utveckling och
forvaltning for planperioden samt vilken typ av finansiering som bor tillimpas, se vidare
under rubriken Tjanster och strategiska forandringsinsatser. Strategiska
samordningsgruppens vérdering och prioritering ligger sedan till grund for underlag till
budget som administreras via stadsledningskontoret. Kommunfullméktige fattar sedan
beslut om de ekonomiska ramarna.

Realisera och folja upp nytta och effekter

Den tredje och sista huvudaktiviteten bendmns Realisera och folja upp nytta och effekter.
I denna sker val av leverantor for att sékerstélla en effektiv forvaltning och utveckling,
vilket kan innebéra att en extern utforare anlitas.

Realisera nyttor
och effekthem-
tagning

Figur 5, huvudaktivitet 3 i stadens styrmodell for digital utveckling och forvaltning

Gemensamma tjénster och féréndringsinsatser

I fasen Initiera sammanfattas tidigare arbete med kostnads- och nyttoanalys och
prioritering och vérdering i form av nyttorealiseringsplan. Leverantoren initierar detta
arbete i samarbete med berdrda kunder.

Leverantdr initierar och genomfor utvecklingsfasen. Beroende pé fordndringsinsats kan
denna fas variera i fraga om tid och komplexitet. Leverantor ansvarar for att samverkan
och samplanering sker med berdrda kunder.

Leverantdr genomfor implementering av 16sning till berdrda kunder. Det dr kunden som
ansvarar for att implementera verksamhetsforandringen, till exempel nya arbetssitt.

Leverantor ansvarar for att forvaltning etableras med berdrda kunder och
samverkanspartner och tillser att forvaltningsplan/er tas fram. Leverantdr ansvarar for att
folja upp forandringsinsatsen. Det dr kunden som ansvarar for att realisera nyttor och
sidkra effekthemtagning. Prioriterade nyttor ska foljas upp utifran faststilld
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nyttorealiseringsplan och kontrollera om hemtagning av framtagna nyttor och effekter
sker. Genomford fordandringsinsats ska utvarderas och dokumenteras utifran faststalld
nyttorealiseringsplan. Utifran slutsatser fran uppféljningen ansvarar nimnd/bolagsstyrelse
for att fatta beslut om atgérder for att komma till ritta med orsaker till allvarliga
avvikelser och brister i kvalitet.

Stadsledningskontoret ansvarar for att f6lja och utvirdera fordndringsinsatser som
bedoms ha en hog angeldgenhetsgrad och nytta for kommunkoncernen som helhet. 1
samrad med den strategiska samordningsgruppen beslutas vilka foréndringsinsatser som
sdrskilt ska foljas.

Avsteg fran riktlinjen

Att samla kommunkoncernen kring gemensamma system och tjanster som ger nytta och
effekt for staden som helhet ar ett langsiktigt arbete som behdver genomforas i nira
samverkan. Den grundldggande principen &r att stadens forvaltningar och bolag ska
anvinda gemensamma bas-, tilldggs- och specialisttjanster samt tillimpa de styrande
dokument som staden anger som krav for att fa en fungerande och dndamalsenlig
infrastruktur, arkitektur och informationssikerhet, sikerhet etcetera.

Infor eventuella avsteg gillande obligatoriska bastjénster ska ursprunglig bedomning av
nytta, effektivitet samt uppfyllande av lagar och sékerhetsniva omvérderas och den
strategiska samordningsgruppen ska informeras. En ny bedomning kan innebéra att
tjdnsten behover anpassas for att fortsatt kunna vara en obligatorisk bastjanst alternativt
omdefinieras som en tilliggstjanst. Alla avsteg ska efter dialog med ansvarig leverantor
utforligt motiveras av forvaltningen/bolaget. Berdrd ndmnd/bolagsstyrelse ska fatta beslut
om avsteg. Avsteg ska rapporteras inom ramen for den ordinarie uppfoljningsprocessen.

En av grundstenarna for styrmodellen ar att de gemensamma tjansterna ska skapa nytta
for hela kommunkoncernen. I de fall leverantdrerna inte kan leverera gemensamma
tjanster enligt kundens behov eller leverantorens planering for konsolidering, ska detta
definieras och hanteras som en avvikelse och inte ett avsteg. Avvikelse ska, liksom
avsteg, rapporteras inom ramen for den ordinarie uppfoljningsprocessen och den
strategiska samordningsgruppen ska informeras.

Finansiering

Finansiering for stadens digitaliseringsarbete ska hanteras inom det ordinarie budget- och
uppfoljningsarbetet. Det finns tre sétt att hantera gemensamma tjénster och
fordndringsinsatser; kostnadsfordelning, faktura a” pris och kommunbidrag. Stadens
regelverk ger ocksa mojlighet att fordela kostnader 6ver tid genom att 16s egendom ska
leasas bade vad giller materiella och immateriella tillgangar.

Tjanster och forandringsinsatser

Genom att erbjuda enkla, effektiva och efterfragade tjanster blir staden béttre pa att mota
behoven hos boende, besdkare, niringsliv och verksamhet. Stadens digitala tjanster ska
skapa sadant virde att de ar det naturliga forstahandsvalet.
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En tjénst dr en aktivitet eller en funktion som tillfor virde f6r en mottagare eller utfors pa
dennes uppdrag. Tjinster kan vara gemensamma for flera nimnder och bolagsstyrelser
eller verksamhetsspecifika for en eller flera namnder och bolagsstyrelser. Denna riktlinje
omfattar fyra kategorier av tjénster: Bastjénster, Tillaggstjanster, Specialisttjdnster och
Verksambhetsspecifika tjénster.

De gemensamma tjénsterna ska vara tydligt koncerngemensamma utifran ett styrnings-
och ledningsperspektiv och ha en faststélld nytta. Tjadnsterna ska syfta till att i forsta hand
forstirka gemensamma styr- och stodprocesser.

Forandringsinsatser syftar till att ge staden framdrift i digital mognad och formaga.
Exempel pé sddana kan vara satsningar for att stirka stadens digitala férmaga och
kompetens.

Kategorier av tjanster och erséttning till leverantdr beskrivs i tabellen nedan.

Kategori Valbarhet for Exempel Ersittning till leverantor
nimnder och
bolagsstyrelser
Bastjanst Obligatorisk Tjanster inom -Kostnadsfoérdelning
stodprocesser HR utifrén prognosticerat pris
och ekonomi och volym samt
slutreglering utifran
faktisk kostnad.
-Fakturering for sald tjénst.
Tillaggstjanst Valbar Drift av verksamhets- Fakturering for séld tjanst.
specifika system
Specialisttjanst Valbar Projektledare, Fakturering for séld tjanst.
inkopskonsult
Verksamhets- Stod for Inom egen budget.
specifika system elevhélsan, stod
och tjanster for hilso- och
sjukvard
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Bilaga

Begrepp
Begrepp Notering
Anvindarforum Gemensamma fragor for samtliga kunder som nyttjar stadens
gemensamma tjanster.
Digital infrastruktur Med digital infrastruktur avses det ekosystem av gemensamma

tjanster och strukturer som behovs for att sékra en effektiv
digitalisering i verksamheterna. Ekosystemet av gemensamma
tjdnster och strukturerna bestar bade av hard infrastruktur sdsom
exempelvis nétverksldsningar, serverdrift, lagring och
sakerhetsfunktioner samt mjuk infrastruktur sésom exempelvis
standarder, tjanster for informationsutbyte, identifiering, dataanalys
och arkivering.

Digitalisering Digitalisering dr en metod for verksamhetsutveckling dér digitala
l6sningar anvénds for automatisering eller innovation.

Forvaltning Ersitter begreppet vidmakthallande.

Foréndringsinsatser Insatser i form av tid, resurser och kunskap i syfte att astadkomma
nyttor och realisering av beslutade mal. Omfattar de insatser som
krévs fram till nyttan ar realiserad.

Gemensamma bas-, Ett arbete med att sortera, virdera och kategorisera tjdnster som

tilliiggg—, _ ska tillhandahéallas genomfors under hosten 2020. Bastjénst ska

specialisttjanster vara obligatoriska. Tilliggs- och specialisttjinster dr valbara.

Grunduppdrag De uppdrag som kommunfullmiktige tilldelat nimnd/bolagsstyrelse
och som dokumenteras i reglemente respektive bolagsordning och
dgardirektiv.

Informationssékerhet Informationssékerhet handlar framfor allt om att hindra information

fran att lacka ut, forvanskas och forstoras. Det handlar ocksa om att
ritt information ska finnas tillgénglig for ritt personer, och i rétt tid.

Kund Forvaltningar och bolag inom kommunkoncernen.

Leverantor Ersitter begreppet utforare. Gemensamma tjénster levereras av Inkop
och upphandling, Demokrati- och Medborgarservice samt
Intraservice.

Nyttorealisering Innebér ett aktivt och systematiskt arbete att sdkerstdlla nyttan med de

fordndringar som avses genomforas.

Strategisk Ansvarar for att vardera och prioritera befintliga och nya

samordningsgrupp forandringsinsatser och gemensamma tjanster. Leds och samordnas
av stadsledningskontoret.

Tjénster Tjéanst dr en aktivitet eller funktion som tillfor véarde for en mottagare

eller utfors pa dennas uppdrag. Uppdelningen mellan interna och
externa tjanster upphor.

Utveckling Ersitter begreppet vidareutveckling.
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Reglerande styrande dokument

» Rutin




Goteborgs Stads styrsystem
Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och &

C? &
forfattningar, den politiska viljan & §° & @
o N = @
och stadens invanare, brukare och o & &
B} . . ®
kunder. For att forverkliga Q5‘ o
o Kt behs Vara 090 &
utgangspunkterna behovs utgangspunkter &

forutséttningar av olika slag.
Stadens politiker har mgjlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska

viljan. Inom Géteborgs Stad géller

de styrande dokument som antas av ~ Var .
v systematik

kommunfullméktige och

kommunstyrelsen. Darutover St

faststéller ndmnder och SRS N b

bolagsstyrelser egna styrande

dokument {or sin egen verksamhet. Craanisaonioch samoImIing

Kommunfullmiktiges budget &r det Vara

overgripande och dverordnade

styrande dokumentet for Goteborgs

Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument dr vara forutsattningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sitt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument &r samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundldggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om méanskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvintas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrdva

ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som é&r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande

mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med denna rutin ar att tydliggora vad lagstiftningen om allménna handlingar samt
offentlighet och sekretess innebér och att skapa praktiska handldggningsregler for stadens
namnder, styrelser, bolag och forvaltningar nér det giller hanteringen av en begiran om
utlimnande av allmén handling. Respektive ndmnd/styrelse bor skapa egna mer
preciserade regler utifran de situationer som uppkommer hos dem.

Ett registerutdrag enligt dataskyddsfoérordningen ska inte sammanblandas med en begéran
om utldmnande av allmén handling. En begiran om ett registerutdrag behandlas inte i
denna rutin. For frAgor om detta, kontakta ert dataskyddsombud.

Begiran enligt lag (2022:818) om den offentliga sektorns tillgdngliggérande av data
(6ppna datalagen) berérs inte 1 denna rutin.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tills vidare for Goteborgs Stads samtliga nimnder, styrelser, bolag och
forvaltningar.

Bakgrund

Kommunfullmiktige uppdrog genom beslut 2016-10-13 § 21 4t kommunstyrelsen att
skapa riktlinjer med handlingsplan géllande utlimning av allminna handlingar. De
senaste dren har antalet forfragningar om utlimnande av allmidnna handlingar 6kat och
forfragningarna avser inte lingre bara traditionella handlingar. Numera begérs e-
postloggar och e-postkommunikation ut i stor utstrdckning, men dven andra typer av
dokument och forteckningar. For att effektivt kunna tillmotesga en begéran och for att
kunna folja géllande rétt dr det viktigt att varje medarbetare i staden &r vél bekant med
hur en begiran om utlimnande av exempelvis en e-postlogg eller in- och utgaende e-
postmeddelanden ska hanteras. Med tanke pa lagstiftningens krav pa skyndsam hantering
av begédran om utlimnande av allmén handling ar det ocksé mycket viktigt att en begéran
aldrig blir liggande. Den dkade méngden forfragningar i kombination med méngden
handlingar som dagligen inkommer och uppriéttas genom hanteringen av e-
postmeddelanden mellan myndigheter gor att det finns ett behov av dkat fokus i stadens
samtliga verksamheter pé dessa fragor och ett klargorande av lagstiftningen pa detta
omréde. Rutinen avser ocksa att fortydliga for medarbetarna vikten av god ordning pa
inkommande och uppréittade handlingar, vad skyndsam hantering innebar samt varfor
gallring och rensning bland handlingar ar nddvéndigt.
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Rutin

1. Offentlighetsprincipen

Goteborgs Stads samtliga ndmnder, styrelser, forvaltningar och bolag ar skyldiga att
tillimpa offentlighetsprincipen. Offentlighetsprincipen ér grundlagsfésti 2 kap. 1 §
tryckfrihetsforordningen, TF, och innebér bland annat att var och en har ritt att hos
myndigheter fa ta del av allmédnna handlingar. Varje ndmnd é&r i detta hdnseende sin egen
myndighet, och de kommunala bolagen ér att jamstdlla med myndighet om kommunen
utovar ett rattsligt bestimmande inflytande 6ver bolaget, vilket Goteborgs Stad gor 6ver
samtliga bolag som ingér i Stadshus AB.

2. Meddelarfrihet

Meddelarfriheten &r en del av offentlighetsprincipen och innebér att anstillda vid en
myndighet har mojlighet att kontakta media och ld&mna uppgifter om forhallanden pé
myndigheten/arbetsplatsen till media i syfte att f4 uppgifterna publicerade. Om man
anvander sig av meddelarfriheten sd gér man det som privatperson, inte som representant
for myndigheten. Myndigheten far inte efterforska vem som har 1&mnat ut uppgifterna
och inte ge nagra repressalier. De sé kallade efterforsknings- och repressalieférbuden ar
straffsanktionerade. Vissa uppgifter omfattas av kvalificerad tystnadsplikt och dé ar
meddelarfriheten inte tillamplig.

3. Vem provar en begaran?

Varje myndighet har ett ansvar for att sdkerstélla att det star klart for samtliga pa
myndigheten vem som ska hantera en begédran om utlimnande av allmén handling.

Utgéngspunkten &r att det dr den anstéllde som har tillgang till handlingen 1 sitt dagliga
arbete som gor beddmningen om en handling ska limnas ut eller inte. Ar den personen
inte pé plats méste ndgon annan hantera begéran. Lag bemanning pa grund av semester
eller sjukdom eller hog arbetsbelastning ér aldrig godtagbara skél att drdja med
handldggningen.

Om begéran ar oklar ska myndigheten hjilpa den enskilde att komplettera eller precisera
sin begéran sé att den kan hanteras. Om den allménna handlingen &r offentlig ska den
omedelbart lamnas ut. Ett utlimnande sker helt formldst och inga beslut behdver fattas.
Om den som har tillgang till handlingen bedomer att handlingen inte ska ldmnas ut ska
den enskilde upplysas om detta samt tillfrdgas om den Onskar att fa ett dverklagbart
beslut. Aven nir handlingen limnas ut i maskerat skick ska den enskilde tillfragas om den
onskar ett overklagbart beslut.

4. Hur en begaran om allman handling ska hanteras

Nér en begiran om utlimnande av allmédn handling kommer in till myndigheten ska den
hanteras skyndsamt. Det betyder att ndgon ska borja arbeta med den sa snart som
mojligt. Handldggningen av en begédran om allmén handling ska alltid ske i tre steg:

1. Ar det som begirs ut en handling?
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2. Ar handlingen allmin?
3. Omfattas den allménna handlingen av sekretess?

4.1 Handling

En handling &r en framstéllning i skrift eller bild samt en upptagning som endast med
tekniska hjalpmedel kan ldsas eller avlyssnas eller uppfattas pa annat satt (2 kap. 3 § TF).
Det kan handla om savél handlingar i form av pappersdokument som ljud- eller
bildupptagningar, samt information som forvaras pa en harddisk eller liknande. Allt som
innehéller ndgon form av information, oavsett medium, &r att betrakta som en handling.

Exempel pd handlingar:

e pappersdokument,

e dokument/filer/foto/filmer/ljudfiler i system/dator/platta/telefon, pa
CD/USB/web, pé post-it, i e-post/sms/sociala medier,

e inspelat rostmeddelande pa telefonsvarare

Exempel pd vad som inte dr en handling:

o telefonsamtal - det finns ingen skyldighet att uppréitta en handling avseende ett
telefonsamtal for att ndgon vill veta vad som framkom under samtalet.
e skdrmdump - det finns ingen skyldighet att pa begiran framstélla en skdirmdump

4.2 Allman handling
En handling blir allmén nér den ar antingen inkommen eller uppréttad, samt dessutom
forvarad hos myndigheten.

En handling som inte 4r en allmén handling behdver inte 1dmnas ut.

4.2.1 Begreppet inkommen tar sikte pd handlingar som kommer till myndigheten.

Inkommen &r en handling nir den har anlént till myndighetens lokaler via personligt
overlamnande, post, e-post eller fax. En handling kan dven anses som inkommen till
myndigheten nér den har lamnats till behdrig tjansteperson utanfér myndighetens lokaler,
exempelvis pé ett externt mote. Det finns inte ndgot krav pa att en handling ska vara 1ést
eller diarieford for att anses som inkommen. Ett e-postmeddelande som hor till tjansten
anses till exempel som inkommet sé snart det finns i inkorgen, oavsett om det dr Gppnat
eller inte. Det dr dérfor viktigt att det finns rutiner for att 6ppna och ta hand om bade post
och e-post vid den anstélldes franvaro. Franvaromeddelanden pa e-post eller telefon
fungerar som information till mottagaren, men fritar inte myndigheten fran skyldigheten
att &ndé Sppna och ta hand om e-posten eller telefonmeddelanden eftersom de har kommit
in till myndigheten.

Exempel pa nér en handling har inkommit till myndigheten:

e c-post nir den ”landat” pa en e-postserver,

e inkommet sms,

e kommentar pa sociala media,

e rostmeddelande som spelats in pa telefonsvarare.
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4.2.2 Begreppet upprattad tar sikte pa handlingar som skapas pa myndigheten.

Huvudregeln ér att en handling &r uppréttad nér den har expedierats. Med expediering
avses vanligen att handlingen skickas till en mottagare utanfor myndigheten. Aven en
handling som inte har expedierats &r upprittad nér det drende som handlingen hér till &r
avslutat/slutbehandlat. Nér ett drende ar avslutat och arkiverat dr samtliga handlingar i
drendet allmdnna handlingar. Tank darfor pa att rensa bort eventuellt arbetsmaterial, post-
it-lappar m.m. innan drendet arkiveras. En handling som inte hor till ett visst drende kan
ocksa vara att betrakta som uppréttad trots att den varken &r expedierad eller arkiverad,
nidmligen dé den é&r justerad eller fardigstalld. Protokoll &r allménna handlingar nir de har
justerats.

Exempel pd upprittade handlingar (forutsatt att de kan goras tillgdngliga med
rutinbetonade dtgdrder):

e e-postloggar

e loggar over telefonsamtal

e chattfiler

e loggar i passersystem

e loggfiler som visar internetaktiviteter och besokta hemsidor (brandvéggsloggar,
globalfiler, historikfiler, cookies etc.) som finns kopplat till dina arbetsverktyg (dator,
telefon, surfplatta etc.)

Exempel pd vad som inte dr upprittade handlingar:

o utkast, ej fardigstéllda handlingar
e ctt tjdnsteutlatande i ett drende som gjorts tillgdngligt for ndmnd/styrelse i appen, men
annu inte publicerats pa hemsidan eller fattats beslut i.

4.2.3 Forvarad ar handlingen om den finns hos myndigheten vid tidpunkten for
begaran.

En handling som har forvarats hos myndigheten men tillfalligtvis inte finns dar anses
normalt dnda som forvarad hos myndigheten. En upptagning for automatiserad
behandling anses forvarad hos den myndighet dér upptagningen rent fysiskt finns OCH
hos den myndighet som har atkomst till upptagningen. Om myndigheten kan f& utskrifter
av upptagningen fran ndgon annan som har hand om upptagningen fér myndighetens
rakning, till exempel en annan myndighet som ansvarar for databehandling som é&r
gemensam for ett antal myndigheter, sa anses handlingen ocksa forvarad pa myndigheten.
Myndigheten behover alltsa inte ha direktatkomst till upptagningen. Har myndigheten
direktétkomst till en handling, 4&ven om handlingen egentligen hér hemma hos en annan
myndighet, dr handlingen forvarad dven hos den myndighet som har direktatkomst till
den. Detta bor beaktas innan man delar dokument 1 OneDrive, SharePoint eller i annat
liknande system.

En handling som forvaras hos en myndighet endast som ett led i en teknisk bearbetning
eller teknisk lagring for ndgon annans rédkning anses inte som allmén handling hos den
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myndigheten. Det bor finnas administrativa och tekniska begransningar for
myndigheten att ta del av uppgifterna i lasbart skick for att detta undantag ska vara
tillampligt (HFD 2018 ref. 48).

Som allmén handling anses inte heller en handling som en myndighet férvarar endast i
syfte att kunna &terskapa information som har gatt forlorad i en myndighets ordinarie
system for automatiserad behandling av information (sdkerhetskopia).

Exempel pd vad som inte dr allmdnna handlingar:

e handlingar med rent privat innehall (loggar som innehaller bade privata och
myndighetsaktiviteter d4r dock allménna)

e handlingar till fortroendevalda i egenskap av partiforetradare

e handlingar till fackliga representanter i egenskap av fackliga foretradare

e clektronisk kalender

4.3 Offentlig eller sekretessbelagd?

Allménna handlingar r offentliga om det inte finns nagon sekretessbestammelse 1
offentlighets- och sekretesslagen (OSL) som det gar att sekretessbeldgga handlingen eller
uppgifter i handlingen med stod av. Innehallet i en handling som begérts ut ska alltid
provas i forhallande till OSL. Vid en provning kan man komma fram till att hela eller
delar av innehéllet i en allmén handling ska sekretessbeldggas.

5. Vanligt forekommande typer av handlingar

5.1 Sammanstallningar av uppgifter ur digitala system

Ratten att ta del av en myndighets datalagrade information omfattar inte bara befintliga
allménna handlingar, utan ocksa sammanstéllningar av uppgifter ur en upptagning for
automatiserad behandling. Dessa handlingar bendmns ofta ”’potentiella handlingar” och
vad som nérmare avses ér varje tdnkbar sammanstéillning av uppgifter ur en eller flera
upptagningar trots att uppgifterna inte existerar i sammanstélld form. Varje sddan
sammanstillning av uppgifter anses vara en hos myndigheten forvarad handling alldeles
oavsett hurtvida om sammanstillningen gjorts tidigare och oavsett huruvida myndigheten
i sin egen verksamhet har anledning att géra en sdidan sammanstéllning. Det innebér att
myndigheten maste anvéinda sina datorsystem for att ta fram en begéird sammanstéllning
av uppgifter, dven om framtagningen innefattar en bearbetning eller en sérskild
sammanstillning av informationen. Huvudprincipen é&r att allmédnheten ska ha tillgang till
en upptagning i samma utstrickning som denna é&r tillgéinglig for myndigheten (bortsett
fran att eventuell sekretess kan gélla). Skyldigheten att géra sammanstillningar av
uppgifter giller dock bara under forutsdttning att sdadana sammanstdllningar kan utforas
utan alltfor stor arbetsinsats och med rutinbetonade dtgdrder. En kvalificerad,
konstruktiv insats, till exempel i form av nyskrivning av datorprogram, dr inte att betrakta
som en rutinbetonad atgird. Sammanstillningen ska kunna tas fram med en begransad
arbetsinsats som inte dr forknippad med ndgra ndmnvarda kostnader. Bedomningen far
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goras med hansyn till savil den allménna tekniska utvecklingen som den tekniska
kompetensen och den tekniska utvecklingen hos myndigheten.

En begérd sammanstéllning kunde goras tillgénglig genom programmeringsatgérder i
befintliga program, men berdknades ta 4-6 timmar, och sammanstillningen ansags da inte
forvarad hos myndigheten (HFD 2015 ref. 25).

En logg for nérvaro och logg for chattkonversationer i Teams frén kommunstyrelsens
sammantrade lagrades som osorterade filer (s.k. rddata) i kommunens IT-system och
eftersom det skulle ta 4-6 timmar att gora en sammanstéllning av det aktuella slaget
Oversteg arbetsinsatsen vad som ses som rutinbetonade atgérder. Eftersom
sammanstillningen darfor inte var att anse som forvarad hos ndmnden var den inte heller
en allmén handling (Kammarréttens i Goteborg dom den 26 oktober 2021 i mél nr 7795-
20).

Detta ska dock inte sammanblandas med vad som géller for fardiga elektroniska
handlingar. Slutligt utformade handlingar i elektronisk form med ett bestdmt, fixerat
innehall &r forvarade pa myndigheten &ven om det krdvs mer &n rutinbetonade &tgérder
for att gora dem tillgangliga.

5.2 E-postlogg

E-postloggen ar i sig en allmén handling &ven om dér ingar e-post som inte dr allmidnna
handlingar. For att maskera uppgifter i e-postloggen krivs det stod i offentlighets- och
sekretesslagen (OSL). Att ett e-postmeddelande uteslutande ar av privat karaktar gor inte
att den raden kan strykas/raderas ur loggen. Observera dock skillnaden i det fall att den
enskilde begir ut sjdlva e-postmeddelandet. Om det &r ett e-postmeddelande av helt privat
karaktdr utgor det inte en allmén handling och behdver ddrmed inte ldmnas ut.

5.3 Intern e-post och interna chattkonversationer

Meddelanden som sénds inom en myndighet, eller chattkonversationer inom en
myndighet, och som inte har kopplingar till nagot drende, dr normalt inte allménna
handlingar eftersom de inte anses upprattade. Om meddelandena har kopplingar till ett
drende kan dven intern e-post och chattkonversation bli allménna handlingar om drendet
ar avslutat och meddelandena finns kvar. Handlingar som skickas internt inom en
forvaltning eller ett bolag 4r saledes inte allménna handlingar forrén drendet dr
slutbehandlat.

5.4 Arbetsmaterial

Vad som é&r arbetsmaterial i TF:s mening &r inte detsamma som vad som &r arbetsmaterial
i dagligt tal. I TF forekommer begreppen minnesanteckning, utkast och koncept. For
dessa typer av handlingar finns det sarskilda bestimmelser i 12 kap. 2 § TF som bl.a.
tydliggdr nér dessa handlingar inte dr allménna.

Minnesanteckning ér en handling som till exempel har upprittats infor en foredragning av
ett &rende, en sammanfattning av informationen som finns i drendet. En minnes-
anteckning tillfor inte drendet nagon ny sakuppgift. Om en sakuppgift tillfors, da ar det
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inte en minnesanteckning. En minnesanteckning ar inte en allmén handling, om den inte
tas om hand for arkivering.

Exempel pd minnesanteckning

e Foredragnings-PM som sammanfattar ett drende utan att tillfora drendet ny
information.

Exempel pd vad som inte dr en minnesanteckning

¢ En notering efter ett telefonsamtal om en ny omstdndighet.
e Anteckningar fran ett méte om vad som diskuterades pa métet och beslut som
fattades.

Utkast och koncept kallas dven mellanprodukter och dr inte en allmén handling om det
inte expedierats. Ett utkast som skickas till en annan myndighet, for att den ska inkomma
med synpunkter kan vara en handling som inte ar allmén, men svaret med synpunkter dr
sannolikt en allmén handling. Detta blir relevant att ha i dtanke ndr dokument skickas for
synpunkter mellan olika myndigheter. Sannolikheten att det inte skulle bedomas vara en
allméan handling &r ganska liten. For att inte behdva lamna ut handlingen kravs da en
bestimmelse enligt vilken uppgifterna i handlingen omfattas av sekretess. Utkast och
koncept blir ocksa en allmén handling om de tas om hand f6r arkivering.

6. Gallring och raderade allmanna handlingar

Savida inte annat &r foreskrivet i lag eller forordning, krdvs gallringsbeslut for att fa gallra
allménna handlingar. Foér myndigheter i Goteborgs Stad dr det Arkivndmnden som har
beslutaderitten om gallring av allménna handlingar. Information om gallringsregler med
mera kan sokas hos Arkivnamnden.

Allminna handlingar far bara raderas (gallras) om det 6verensstimmer med arkivlagen,
arkivbestimmelser, dokumenthanteringsplan och gallringsforeskrifter. Om en handling
har raderats kan handlingen manga génger aterskapas av till exempel Intraservice om det
finns sékerhetskopior. Sdkerhetskopiornas syfte &r att aterskapa information som gétt
forlorad pa grund av tekniska fel, sabotage, extraordinir handelse som brand eller
Oversvamning etc., dvs. det ska vara frdga om en oftivillig forlust av informationen.
Sdkerhetskopior dr inte allménna handlingar. Har en handling gallrats i enlighet med
tillampliga foreskrifter anses det inte finnas nagot allmént intresse av insyn i fraga om
innehillet i den gallrade handlingen. Aven om det skulle vara mojligt att aterskapa den
korrekt gallrade informationen sa finns inte nagon saddan skyldighet for myndigheten.

Nar det géller felaktigt raderade handlingar/information har Hogsta
forvaltningsdomstolen (HFD) uttalat att sékerhetskopians status som icke allmén
handling inte forandras till foljd av att originalhandlingen raderats. Nagon rétt att fa ta del
av en handling som enbart finns som sikerhetskopia finns inte. Ddremot anser HFD att en
myndighet har en principiell skyldighet att sa langt som mdjligt aterskapa en felaktigt
raderad handling fran det sdkerhetskopierade materialet. Om en handling raderats i strid
med gillande gallringsforeskrifter kan insynsintresset inte tillgodoses med mindre én att
informationen aterfors fran sikerhetskopian till myndighetens ordinarie system.
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Diérigenom aterskapas den allménna handlingen och fragan om dess utlamnande kan
provas.

7. Skyndsamhetskravet

Justiticombudsmannen (JO) har i flera beslut uttalat att skyndsamhetskravet i TF innebar
att besked i utlimnandefragan bor ldmnas samma dag som begéran framstélls. Nagon
eller ndgra dagars fordrojning kan godtas om det dr nddvéndigt for att myndigheten ska ta
stéllning till om den efterfragade handlingen &r allmén och offentlig. Ett visst drojsmal &r
ofrankomligt om framstéllningen avser eller krédver genomgéng av ett omfattande
material. Hur lang tid man har pa sig for att besvara en begéran om utlimnande av allméin
handling beror darfor pa hur omfattande begéran dr och om sekretessprovningen ar
tidskrdvande. Handldggningen av en begéran om utlimnande av allmén handling ska
dock paborjas tamligen omgaende. Hog arbetsbelastning eller tidsbrist dr aldrig ett skl
att 1ata en begéran om utlimnande av allmén handling avvakta. Man kan avsluta det man
haller pa med just nér begdran kommer in, men sedan ska man paboérja hanteringen av
begéran. I JO-beslut (dnr 3725-2015) har en kriminalvardsinspektor fatt kritik for att hen
inte paborjade arbetet med ett utlimnande av 14 offentliga handlingar nér det aterstod 40
min av arbetsdagen.

8. Kontrollera e-post och telefonsvarare under
semester/franvaro

Ett e-postmeddelande som inkommit till en tjdnstepersons e-postbrevlada och som ror
myndighetens verksamhet ar att anse som inkommet till myndigheten. Mot bakgrund av
reglerna i TF och i OSL om allménna handlingars offentlighet och om registrering av
sddana handlingar maste inkomna e-postmeddelanden darfor ldsas 16pande samt
eventuellt tas om hand for registrering och ytterligare handlaggning. Det ar séledes inte
tillrackligt att ens vid kortare franvaro aktivera ett frdinvaromeddelande och avsté fran att
hantera inkomna e-postmeddelanden. Ett alternativ till att sjalv 1dsa e-post under
semestern 4r att delegera e-posten till en kollega.

Ett rostmeddelande som har talats in pd en anstéllds telefon kan utgora en allmén
handling. Att den anstéllde, nir rostmeddelandet talas in, ar franvarande pa grund av
semester eller av ndgot annat skél saknar betydelse for bedomningen av om meddelandet
ska anses utgora en allmén handling. Den omstandigheten att den anstéllde talat in ett
svarsmeddelande som anger att hen inte &r narvarande dndrar inte det forhallandet att det
inkomna réstmeddelandet kan utgdra en allmén handling. Myndigheten méste séledes ha
tillgang till en anstdllds réstmeddelanden nér hen &r frinvarande. Om en anstélld har en
telefon med rostbrevliada, maste myndigheten ha rutiner som gor att innehallet i
rostbrevladan ér tillgéngligt for myndigheten dven under anstélldas franvaro. JO har
uttalat att det inte dr acceptabelt att en rostbrevldda avlyssnas forst sex dagar efter det att
ett meddelande inkommit.

9. Ta del av en allman handling

Den som vill ta del av en allmén handling som inte ar sekretessbelagd har rétt att l4sa
handlingen pa stéllet. Kan handlingen inte ldsas eller uppfattas pa nadgot annat sitt utan
nagot tekniskt hjdlpmedel, ska myndigheten stélla ett sddant till forfogande, till exempel
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en bandspelare om det géller en bandinspelning. En handling far ocksé skrivas av,
fotograferas eller spelas in. Ar en handling delvis sekretessbelagd, ska de delar av
handlingen som inte &r sekretessbelagda tillhandahallas i avskrift eller kopia.

Den som vill ta del av en allmin handling har ocksa rtt att mot avgift fa en avskrift eller
kopia av handlingen

10. Lamna ut handlingar digitalt

Ritten att erhélla kopior av allménna handlingar begrénsar sig enligt TF till fysiska
papperskopior. Det finns emellertid inget som hindrar att handlingar 1dmnas ut digitalt nir
omstandigheterna sa tillater. Oavsett i vilken form ett utlimnande av allménna handlingar
sker, méste myndigheten prova om begirda handlingar kan lamnas ut med héansyn till TF
och OSL.

Niér handlingar innehéller personuppgifter tillkommer ytterligare en lagstiftning att ta
hénsyn till, dataskyddsforordningen. Huvudregeln &r att personuppgifter inte far
behandlas for andra andamal 4n for vilka de ursprungligen samlades in. Om det kan antas
att personuppgifterna kommer att behandlas for andra dndamal eller i Ovrigt i strid med
dataskyddsforordningen kan sekretess enligt 21 kap. 7 § OSL hindra utlimnandet av
handlingar. Det innebér att den personuppgiftsansvarige har rétt att stilla nodvéndiga
frdgor om syftet med begéran. Detta géller sérskilt vid massuttag av personuppgifter. Nér
handlingar lamnas ut digitalt finns det anledning att sérskilt podngtera vikten av att de
lamnas ut i icke redigerbart skick. Handlingarna bor omvandlas till PDF-filer alternativt
skannas in innan digital utlimning. Handlingar som inte ldmnas ut digitalt omfattas inte
av dataskyddsforordningens regler sdvida de inte utgor ett sokbart register.

Exempel pd ndr en handling inte bor ldmnas ut digitalt dr:

e nir handlingen innehéller sekretessbelagd information, d& ska den inte ldmnas ut
digitalt utanfor de krypterade kanalerna med hénsyn till att vi inte kan garantera
att den sekretessbelagda informationen inte hamnar fel eller kan nés av ndgon
som inte har ratt att fa del av den.

11. Ta betalt for utlamnande av allmanna handlingar

Fullmaktige har den 28 oktober 2021 § 15 beslutat om taxa for kopior, utskrifter och
avskrifter av allminna handlingar hos Goéteborgs Stads nimnder samt bolag, foreningar
och stiftelser som enligt 2 kap. 3 § OSL ska jémstdllas med myndigheter. Det krivs inte
att varje ndmnd/styrelse beslutar att tillimpa fullméktiges beslut utan det &r direkt
tillampligt.

Avgiftsférordningens bestimmelser om avgifter for kopior ar utgangspunkten for taxan,
men med det tilligget att samma avgift ska tillimpas oavsett om handlingarna 1&dmnas ut
fysiskt eller digitalt. Detta giller nér det ar enkelt att identifiera ett antal sidor.
Utldmnande av 1-9 sidor sker gratis.

Nir det géller framstéllning av kopior av ett redan i digital form forefintligt material eller
original i form av ljud- eller bildupptagningar kan det ibland vara svart att identifiera ett
antal sidor. Utgangspunkten for berdkningen av avgiften i dessa fall, vid digitala
utlimnanden, &r kostnaden avseende den tid som en medarbetare lagger ner pé att skapa
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den elektroniska kopian och att expediera den, alltsa framstélla en utlimningsbar kopia.
Myndigheten far inte ta betalt for den tid det tar att leta fram handlingen, sekretessgranska
den och maskera hemliga delar av den eller den tid det tar att aterstdlla handlingen efter
utlimnandet.

Det finns mojlighet att ta betalt i forskott om det i ett enskilt fall finns anledning att géra
det.

Se taxan for ytterligare information om avgiftsuttag.

12. Ratt att vara anonym

Den som begér ut en allmin handling som &r offentlig har ratt att fi vara anonym och
behover heller inte uppge syftet med sin begéiran. Offentliga allménna handlingar ska
lamnas ut utan efterforskning. Det &r bara om man bedomer att man inte kan lamna ut
uppgifterna pé grund av sekretess som man fér ta reda pa vem som begér uppgifterna
och/eller i vilket syfte de ska anvéndas. Detta for att kunna gora en sekretessprovning.

Detta innebér — i de fall handlingar ska ldmnas ut mot betalning — att forsiktighet maste
iakttas betraffande att begéra in faktureringsuppgifter.

13. Nar man inte kan tillmotesga en begaran

En handling som innehaller sekretessbelagda uppgifter ska ldmnas ut i de delar som é&r
offentliga. Om sekretessbelagda uppgifter behéver doljas i en handling som i dvrigt ska
lamnas ut, ska dokumentet kopieras och de delar av dokumentet som har sekretessbelagts
strykas 6ver med en svart penna pa kopian sa det tydligt framgar vilka delar av
dokumentet som har sekretessbelagts. Den kopierade handlingen, med 6verstrykningar,
bor déirefter kopieras sa att det inte gér att se igenom den Gverstrukna texten. Om det 4r en
digital handling som ska lamnas ut digitalt finns det mojlighet att digitalt maskera
uppgifter i en handling om man har tillgéng till ett sérskilt program, Adobes redigera
eller ta bort kénsligt innehall”.

Om det som begérs ut inte bedoms utgdra en allmén handling, eller om hela eller delar av
handlingen inte kan ldmnas ut pa grund av sekretess, ska den enskilde upplysas om detta
samt tillfrdgas om den Onskar att fa ett verklagbart beslut. Om den enskilde vill det
behover det sikerstéllas vem som har ritt att fatta beslut om att avsla en begéran om
utlimnande av allmén handling. Detta ska framgé av myndighetens delegationsordning. I
bolagen har VD den rétten, men dven andra personer kan ha fatt styrelsens forordnande
att gora det. VD kan inte sitta ndgon i sitt stille utan beslut av styrelsen. For exempel pa
hur ett avslagsbeslut kan vara formulerat, se langst bak i detta dokument.

14. Att tanka pa

Det dr en god idé att inte blanda myndighetspost med privat post och att i mojligaste man
undvika att skicka e-post med privat innehall frdn myndighetens brevlador.
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Nar e-post skickas mellan myndigheter, d&ven om det 4r i pdgaende drenden, kan
meddelandena komma att betraktas som upprittade pa den ena myndigheten och inkomna
pa den andra myndigheten och ddrmed vara allmdnna handlingar hos bada
myndigheterna. Aven bifogade dokument och “’svansar i e-postmeddelanden” omfattas.

Vill man diskutera handlingar som av nadgon anledning inte bor ldmnas ut kan ett forslag
pa hantering vara att den myndighet som éger drendet kallar till ett fysiskt mote dér man
diskuterar handlingen, men att aktorerna inte far ta med sig handlingen fran motet.

Sakerstall alltid att du sjélv eller ndgon kollega kontrollerar e-post och réstmeddelanden
nér du inte &r i tjdnst.

Lénkar i e-postmeddelanden innebir inte per automatik att det som kan nds om man
klickar pé lanken har inkommit pad myndigheten. Om det sparas ned pa datorn eller
tillfors akten dr det dock inkommet p& myndigheten.

Nir ett utlimnande sker digitalt &r det en god id¢ att skicka dokumentet som en PDF.

Om det dr en véldigt omfattande begéran, exempelvis alla fakturor under ett ér, frdga den
enskilde om den dnskar f& del av handlingarna i nagon sérskild ordning, och ldmna sedan
ut de begirda handlingarna successivt.

Det finns inga hinder mot att radera e-postmeddelanden som inte utgor allménna
handlingar.

Goteborgs Stads rutin for hantering av begaran om utlamnande av allmanna handlingar
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Exempel pa formulering av avslagsbeslut

Samtliga forslag kan med fordel innehélla ytterligare omsténdigheter som redogor for
situationen.

Ingen handling

Beslut

Forvaltningen/Bolaget avslar din begéran om att fa del av uppgifter som framkommit i
telefonsamtal mellan medborgaren och tjdnstemannen

Skilen for beslutet

Enligt 2 kap. 3 § forsta stycket tryckfrihetsforordningen (1949:105), TF, forstds med handling
framstéllning i skrift eller bild samt upptagning som kan ldsas, avlyssnas eller pa annat satt
uppfattas endast med tekniskt hjdlpmedel. I samband med telefonsamtalet mellan tjénstemannen
och medborgaren fordes inga anteckningar och samtalet spelades heller inte in. Det finns séledes
inte ndgon handling att 1dmna ut.

Hur man éverklagar beslutet

Beslutet kan &verklagas till Kammarritten i Goteborg. Om du vill 6verklaga
forvaltningens/bolagets beslut ska du skriva till Kammarratten i Goteborg, Box 1531, 401 50
Goteborg. Skrivelsen ska dock skickas eller lamnas till férvaltningen/bolaget. Adress.... Tala om
vilket beslut du 6verklagar, varfor du anser att beslutet ska dndras och vilken dndring du vill ha.
For att Kammarrétten 1 Goteborgs ska kunna prova ditt 6verklagande maste din skrivelse ha
kommit till forvaltningen/bolaget inom tre veckor fran den dag du fick del av beslutet.

Inte allman

Beslut
Forvaltningen/Bolaget avslar din begidran om att f ta del av handlingen benamnd ”Slutrapport™.

Skiilen for beslutet

XX har begirt att fa ta del av en handling som kallas ”Slutrapport”. Enligt 2 kap. 4 §
tryckfrihetsférordningen (1949:105), TF, ar en handling allmén om den forvaras hos myndighet
och enligt 9 eller 10 § 4r att anse som inkommen eller uppréttad hos myndighet. Den handling som
XX har begirt att fa ta del av 4r en intern rapport som dnnu inte har slutbehandlats. Rapporten ar
varken inkommen eller uppréttad pa myndigheten. Nagon allmén handling finns séledes inte &nnu
och begédran ska darfor avslés.

Hur man éverklagar beslutet

Beslutet kan dverklagas till Kammarritten i Goteborg. Om du vill 6verklaga
forvaltningens/bolagets beslut ska du skriva till Kammarritten i Géteborg, Box 1531, 401 50
Goteborg. Skrivelsen ska dock skickas eller lamnas till forvaltningen/bolaget. Adress.... Tala om
vilket beslut du dverklagar, varfor du anser att beslutet ska @ndras och vilken dndring du vill ha.
For att Kammarrétten i Goteborgs ska kunna prova ditt 6verklagande maste din skrivelse ha
kommit till forvaltningen/bolaget inom tre veckor fran den dag du fick del av beslutet.

Goteborgs Stads rutin for hantering av begaran om utlamnande av allmanna handlingar
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Delvis avslag pa grund av sekretess

Beslut
Forvaltningen/Bolaget avsldr din begéran delvis.
Skiilen for beslutet

XX har begért att f4 samtliga handlingar i ett slutbehandlat drende. Vid en genomgéng av
handlingarna kan konstateras att vissa uppgifter i handlingarna omfattas av sekretess med stod av
bestimmelser (ange vilken/vilka) i Offentlighet- och sekretesslagen. Handlingarna 1dmnas dérfor
ut i delvis maskerat skick.

Hur man éverklagar beslutet

Beslutet kan overklagas till Kammarrétten i Goteborg. Om du vill 6verklaga
forvaltningens/bolagets beslut ska du skriva till Kammarratten i Goteborg, Box 1531, 401 50
Goteborg. Skrivelsen ska dock skickas eller lamnas till férvaltningen/bolaget. Adress.... Tala om
vilket beslut du 6verklagar, varfor du anser att beslutet ska dndras och vilken éndring du vill ha.
For att Kammarrétten i Goteborgs ska kunna prova ditt 6verklagande maste din skrivelse ha
kommit till férvaltningen/bolaget inom tre veckor fran den dag du fick del av beslutet.

Goteborgs Stads rutin for hantering av begaran om utlamnande av allmanna handlingar

16 (16)



Intraservice

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2023-11-22

Uppdrag att se over mojligheterna att starta
hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet
till en server inom Goteborgs Stad och sedan
mojliggora for forvaltningar och bolag att
bestalla utdrag ur innehallet

§ 205, 0514/22

Henrik Hoffmeister, Ida Andersson, Kjell Abrahamsson och Steve Berkhuizer informerar
om Intraservice utredning av férutsattningarna for hemtagning och bearbetning av
personuppgifter fran Skatteverkets Navet.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

1. Forvaltningens redovisning av kommunfullmiktiges uppdrag att se over
mojligheterna att starta en hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet till en
server inom Gdteborgs Stad i syfte att mdjliggora for forvaltningar och bolag att
bestdlla utdrag ur innehallet godkadnns

2. Namnden for Intraservice hemstéller till kommunstyrelsen att utreda
personuppgiftsansvaret och den rittsliga grunden for eventuell behandling och
hantering av uppgifter i samband med och efter en hemtagning av Skatteverkets
uppgifter i Navet till en server i Goteborgs Stad

3. Némnden for Intraservice hemstéller till kommunfullméktige att godkénna
aterrapporteringen av uppdraget fran KF 2022-11-24 § 15 samt forklarar det
slutfort

4. Forvaltningens tjdnsteutlatande dversédnds till kommunfullméiktige som eget
yttrande

Underlag for beslut
Tjansteutldtande - Uppdrag att se 6ver mojligheterna att starta hemtagning av
Skatteverkets uppgifter i Navet

Bilaga - Protokollsutdrag KF 2022-11-24 § 15
Bilaga - Filtlista
Bilaga - Oversiktsbild

Bilaga - Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning
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[Intraservice]

Bilaga - Goteborgs stads rutin for hantering av begidran om utlimnande av allménna
handlingar

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

Dag for justering
2023-11-27

Vid protokollet

Sekreterare

Ulrika Cedgérd

Ordforande Justerande

Bertil Lidfeldt (S) Henrik Sjostrand (M)
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Intraservice Goteborgs
Stad

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2023-10-06 Kjell Abrahamsson

Diarienummer 0514/22 Telefon: 031-368 59 25

E-post: kjell.abrahamsson@intraservice.goteborg.se

Uppdrag att se over mojligheterna att starta
hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet
till en server inom Goteborgs Stad och sedan
mojliggora for forvaltningar och bolag att
bestalla utdrag ur innehallet

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice:

1. Forvaltningens redovisning av kommunfullmiktiges uppdrag att se over
mojligheterna att starta en hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet till en
server inom Gdoteborgs Stad i syfte att mdjliggora for forvaltningar och bolag att
bestdlla utdrag ur innehallet godkadnns

2. Namnden for Intraservice hemstéller till kommunstyrelsen att utreda
personuppgiftsansvaret och den rittsliga grunden for eventuell behandling och
hantering av uppgifter i samband med och efter en hemtagning av Skatteverkets
uppgifter i Navet till en server i Goteborgs Stad

3. Némnden for Intraservice hemstéller till kommunfullméktige att godkénna
aterrapporteringen av uppdraget fran KF 2022-11-24 § 15 samt forklarar det
slutfort

4. Forvaltningens tjdnsteutlatande versénds till kommunfullméiktige som eget
yttrande

Sammanfattning

Néamnden for Intraservice har fatt i uppdrag av kommunfullméktige att se Gver
mojligheterna att starta hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet till en server inom
Goteborgs Stad och sedan mdjliggora for forvaltningar och bolag att bestélla utdrag ur
innehallet.

Intraservice har inom ramen for uppdraget utrett om det &r mojligt att himta hem delar av
Navet sé att stadens forvaltningar och bolag skall kunna nyttja detta for att uppfylla och
kvalitetssdkra sina behov av personuppgifter i sina respektive register. Utredningen har
utgétt fran att Intraservice gér hemtagning av uppgifter for de personer som bor eller har
en annan koppling till kommunen som kraver att vi kénner till information om personen.
Informationen anvinds sedan som kalla till olika tjdnster som kommunen nyttjar.
Informationen skulle dock inte vara allmént tillgénglig utan all uthdmtning av
information kommer ske via behorighetsstyrda grénssnitt. Endast ett fatal personer pé
Intraservice skulle ha direktatkomst till databasen for drift och férvaltning.
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Utredningen ger stod for att hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet till en server
inom Goteborgs Stad enligt vad som redovisas i detta tjansteutlatande, inklusive bilagor,
skulle vara teknisk mdjlig att genomfora. Losningen bedéms dock vara férenad med
betydande juridiska hinder. Intraservice bedomer att de juridiska forutséttningarna for
framtagandet av aktuell 16sning méste utredas p&d kommuncentra niva. Utan en sadan
utredning som I6ser ut de hinder som redovisats i detta tjansteutldtande, bedomer
forvaltningen att det saknas mojligheter att starta hemtagning av Skatteverkets uppgifter i
Navet till en server inom Goteborgs Stad och sedan mojliggora for forvaltningar och
bolag att bestilla utdrag ur innehallet.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Staden koper idag in utdrag ur Navet som engéngsuttag pé flera stéllen (kdpen sker dock
via 3:e part), och Intraservice bedomer att det finns en betydande besparingspotential pa
sikt. D& dessa kop dessutom anvénds under en lidngre tid, mdjliggor den centraliserade
16sningen tillgéng till aktuella data oftare utan att det pdverkar kostnaden. Losningen
innebér darmed kvalitetssdkrade data med minskad kostnad. De juridiska hinder som lyfts
i detta tjansteutldtande innebér dock risk for kostnader i form av administration och
eventuella sanktioner till f6ljd av felaktig hantering av information.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Den tekniska 16sning som presenteras forvintas ge en kvalitetshdjning, som uppstér nar
verksamheter i staden har tillgéng till aktuell och korrekt personuppgiftsinformation. Det
skulle kunna resultera i snabbare och bittre service, sékrare underlag for beslut och en
mer rattvis behandling av medborgare och 6vriga som berérs av kommunens
verksamheter. De juridiska hinder som lyfts i detta tjansteutlatande innebér risk for att
delar av losningen och dess tillimpning bryter mot lagstiftning kopplat till hantering av
handlingar och behandling av personuppgifter. Det finns risk for en 6verinsamling av
uppgifter och att staden tappar kontrollen 6ver hur de anvinds och sprids. Sarskild utsatta
ar personer vars uppgifter dr kdnsliga, som asylsokanden, barn, patienter eller brukare.
Ldsningen ér tankt att hantera en stor mangd uppgifter om staden invanare. En felaktig
hantering av personuppgifter riskerar leda till intrdng och skador i enskildas integritet
samt skada allménhetens fortroende fér kommunen och dess foretridare.

Samverkan
Arendet samverkas med de fackliga representanterna i FSG 2023-11-15.

Bilagor

1. Protokollsutdrag KF 2022-11-24 § 15

2. Faltlista

3. Oversiktsbild

4. Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning

5. Goteborgs stads rutin for hantering av begéran om utlimnande av allménna
handlingar
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Arendet

Efter forslag fran kommunstyrelsen gav kommunfullméktige den 24 november 2022
Intraservice i uppdrag att se dver mojligheterna att starta hemtagning av Skatteverkets
uppgifter i Navet till en server inom Goteborgs Stad och sedan méjliggora for
forvaltningar och bolag att bestélla utdrag ur innehallet, § 15, 0064/22. Intraservice
uppdrag att se Gver behovet av en gemensam tjénst for forvaltningar och bolag i
Goteborgs Stad avsag att sdkerstélla stadens tillgang till aktuell och sidkra
folkbokféringsdata.

Utifran uppdraget har Intraservice utrett de tekniska och juridiska mojligheterna att
genomfora hemtagning av uppgifter fran Skatteverket i ovan angivet syfte. Under
handldggningen av drendet har Intraservice dataskyddsombud, férvaltningsjurister och
IT-arkitekter medverkat.

Protokollsutdrag skickas till kommunfullméktige.

Bakgrund och beskrivning av arendet

Intraservice har under ldng tid erbjudit stadens férvaltningar och bolag
personuppgiftstjanster i form av olika webbtjanster for direktuppslag mot Inera (och
innan dess véstfolket) som i sin tur har Navet som kélla. Dock har
personuppgiftstjansterna da alltid varit i form av direktuppslagning baserat pa
personnummer eller namn, da det dr det som dessa tjanster erbjuder. I dialog med
stadsledningskontoret och andra kunder har det tillkommit nya behov dir man vill kunna
sOka pa andra parametrar typ aldersspann, adresser (eller annan geografisk tillhorighet),
anonymiserade data och liknande. For att kunna erbjuda sddana mojligheter maste
Intraservice ha tillgang till informationen lokalt i en databas. All information i databasen
kommer vara exakt som i kdllan Navet och det &r bara férédndringar dér som kommer
medféra motsvarande fordndringar i var lokala kopia.

Intraservice kommer i sé fall skota om databasen tekniskt men informationen kommer
anvéndas av hela staden och ddrmed uppstér frdgan vem som édger informationen. Det blir
i slutéindan den eller de som ansvarar for information i form av allménna handlingar och
personuppgifter som maste besluta om vad informationen far anvéndas till och vem som
far ta del av den. Intraservice kommer sedan utfora besluten och se till att a&tkomsten
fungerar.

Losningsforslag
Se Oversiktsbild (Bilaga 3). (Hinvisningar i texten nedan (1-7))

Intraservice bestéller ett grunduttag fran SKV (1) med hela Géteborgs Stad som underlag.
Detta gors bara en gang. Utvalda falt i sparas ner till Intraservice databas. Se Filtlista
(Bilaga 2). Urvalet av félt har skett i samarbete med SLK, FSK, Forsorjningsstod,
Boplats, Gardstensbostidder och stérningsjouren.

Databasen kommer ocksé kompletteras (3) med alla personer som staden har en pagaende
relation till, men dir personen inte ar skriven i Goteborgs kommun. Med relation avses
till exempel anstilld, elev, vardnadshavare till elev, extern personal (konsulter etc.),
politiker.
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Dessa personer har Intraservice samlade i MasterMetaData som har kéllor (4) sdsom HR,
skolsystem, Truman etcetera.

Databasen kommer sedan underhallas via daglig aviseringsfil frdn SKV (2) det vill sidga
all forandring rérande dessa personer sasom in- och utflyttningar fran kommunen. Detta
innebér att de personer som inte langre bor i kommunen eller har annan relation ska
gallras bort automatiskt.

Detta dr det minsta antalet personer Intraservice kan ha i databasen for att kunna vara
kalla for stadens forvaltningar och bolag rérande personuppgifter och de nya typer av
sOkningar som efterfragats. Detta &r alltsé syftet med databasen.

Forfrégningar (5) som kommer till Intraservices personuppgift-tjénster som inte far traff i
databasen (6), kommer automatiskt i stéllet gora ett direktuppslag mot Skatteverket (7).
Den informationen kommer inte sparas i databasen. For konsumenten skall resultatet bli
detsamma oavsett om fragan gar mot Intraservices databas eller direkt mot Skatteverket.

Da Intraservice har flertalet tjdnster som dr beroende att dessa uppgifter finns tillgdngliga,
sd minskar beroende till externa datakallor, vilket ger hdgre driftsdkerhet for Intraservices
kunder.

Juridisk bedomning

Genom att ta hem uppgifter om kommuninvénare i Goteborgs Stad fran Skatteverkets
folkbokforingsdatabas Navet skapas en databas didr kommunen behandlar en mycket stor
mingd personuppgifter av olika slag for en rad olika &ndamal. Sddan behandling beror ett
stort antal personer. Utredningen kring de behov som stadens verksamheter angett visar
hittills pa upp mot 100 slags personuppgifter for samtliga folkbokforda personer i
Goteborg samt motsvarande personuppgifter for kommuninvanare som ar folkbokforda i
andra kommuner, men som har en relation till Goteborgs Stad. Den l6sning som
efterfragats genom uppdraget och som presenteras i detta tjdnsteutlatande innebér ocksé
att redan befintlig behandling av personuppgifter i form av register 6ver bland annat
anstillda, externa uppdragstagare, elever och dess vardnadshavare som inte ar
folkbokforda i Goteborg kommer att stimmas av mot och laggas till i databasen.

De legala kraven pa behandling av personuppgifter finns forst och framst i EU:s allmédnna
dataskyddsforordning (EU/2016/679), dven kallad GDPR samt i lag (2018:218) med
kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsforordning, dven kallad
dataskyddslagen.

Krav for att fa behandla personuppgifter

For att det ska vara tillatet att behandla personuppgifter méste behandlingen atminstone
uppfylla de principer for behandling som finns angivna i GDPR (artikel 5) och den méste
uppfylla ndgot av de villkor som anges som laglig grund fér behandling (artikel 6).

Principer for behandling av personuppgifter

De grundlidggande principerna kan ségas vara kérnan i dataskyddsférordningen.
Principerna géller for all personuppgiftsbehandling och sitter de yttersta ramarna for vad
som dr en tillaten behandling.

Principerna innebér bland annat att personuppgiftsansvariga

= maste ha stdd i dataskyddsforordningen for att fa behandla personuppgifter
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= Dbara far samla in personuppgifter for specifika, sarskilt angivna och berattigade
dndamal

= inte ska behandla fler personuppgifter dn vad som behovs for &ndamalen

= ska se till att personuppgifterna &r riktiga

= ska radera personuppgifterna nér de inte lingre behovs

= ska skydda personuppgifterna, till exempel sa att inte obehdriga far tillgang till
dem och sa att de inte forloras eller forstors

= ska kunna visa att man lever upp till dataskyddsférordningen och hur man gor
det.

Ytterligare krav i GDPR kring roller och ansvar

For att kunna behandla personuppgifter kriavs utredning av vem som behandlar vilka
personuppgifter for vilket/vilka &ndamal och pa vilken grund. I det ingar att faststédlla vem
som ansvarar for behandlingen och vem eller vilka som utfér den. Ansvaret for
behandlingen ligger hos den personuppgiftsansvarige, som bestimmer mal och medel.
Om ett personuppgiftsbitrdde ska anvindas maste den personuppgiftsansvarige genom att
inga ett personuppgiftsbitridesavtal med och ge instruktioner at bitrddet forsikra sig om
att bitrddet behandlar personuppgifterna korrekt. Innan en behandling kan starta kravs
utredning av vilka risker och konsekvenser behandlingen kan fa for registrerade personer
samt vilka skyddsatgéirder som ska vidtas for att minimera sddana. Det kan ocksa krévas
beslut av den personuppgiftsansvarige i samband med genomforda risk- och
konsekvensbeddémningar.

Behov av ytterligare juridisk utredning kring mojligheterna att
starta hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet
Kommunstyrelsens uppdrag till Intraservice &r att se 6ver mojligheterna att starta
hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet till en server inom Goteborgs Stad och
sedan mojliggora for stadens forvaltningar och bolag att bestélla utdrag ur innehallet. For
att sdkerstélla tillgang till aktuell och sidkra folkbokforingsdata, ska Intraservice se dver
behovet av en stadengemensam tjénst for forvaltningar och bolag att bestélla utdrag ur
Skatteverkets uppgifter fran folkbokforingssystemet Navet.

Intraservice har tagit fram en 16sning som tekniskt kan tillgodose de behov som hittills
identifierats. Det finns flera delar i den framtagna 16sningen som maéste sdkerstéllas ur ett
juridiskt perspektiv. For att det ska vara mojligt bedomer Intraservice att det kravs
omfattande utredning av den foreslagna behandlingen av personuppgifter och hur
ansvaret ska fordelas i staden.

Personuppgiftsansvar

Av respektive reglemente for stadens forvaltningar samt av respektive dgardirektiv for
stadens bolag framgér att forvaltningen/bolaget ar personuppgiftsansvarig for de
behandlingar av personuppgifter som sker i dess verksamhet.

Av Géteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning (bilaga 4) framgar dels att ”Respektive ndmnd och styrelse &r
personuppgiftsansvarig och ska faststélla instruktioner géllande leverantorers behandling
av personuppgifter” (s. 7), dels att I de fall leverantorer dr personuppgiftsbitrdde till en
styrelse eller nimnd, far de endast behandla personuppgifter i enlighet med géllande lagar
och forordningar, dels de faststillda instruktioner som respektive ndmnd/styrelse beslutat
om” (s. 8).
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Det dr i den foreslagna tekniska 16sningen av hemtagning fran Skatteverket inte klarlagt
vem som i alla delar har personuppgiftsansvar for behandling av vilka personuppgifter.
Effekten av att ansvarsforhallandena inte ar klargjorda medfor att stadens forvaltningar
och bolag inte kan ta det juridiska ansvar som tillfaller dem enligt GDPR. Vidare &r
ansvarsfordelningen enligt GDPR en beddmning som ska goras utifrén funktionalitet och
alltsd inte gar att reglera i avtal eller andra 6verenskommelser. Detta medfor att en
omfattande utredning krévs av just funktionaliteten eftersom det forst dérefter &r mojligt
att klargora vilka forvaltningar och bolag som har vilket ansvar enligt GDPR. Det maste
dérfor utredas och beslutas vem som bestdimmer &ndamél och medel for behandlingen.

I det hér fallet finns flera &ndamal f6r behandling av de personuppgifter som ska samlas
in, och behandling kommer att ske av flera olika verksamheter inom staden. Eftersom det
avgorande for personuppgiftsansvaret 4r vem som bestdimmer dndamal och medel for en
behandling, dr en beddmning av ansvar for den foreslagna 16sningen beroende av en
tydligare &ndamalsbeskrivning, och i sin tur vem som bestimmer och styr varje dndamal.
Det ar inte osannolikt att behandlingen av personuppgifter i en eller flera delar av den
foreslagna 16sningen kommer att ha flera personuppgiftsansvariga inom staden, som i
olika delar kan ha ett gemensamt personuppgiftsansvar.

De personuppgifter som foreslas kunna tas ut ur databasen av forvaltningar och bolag i
staden faller sannolikt under respektive forvaltnings/bolags personuppgiftsansvar nér
uppgifterna tagits ut och sedan behandlas vidare. Innan saddana uttag sker finns ett viktigt
ansvar att férdela: personuppgiftsansvaret for insamlingen, lagringen och hanteringen i
den foreslagna databasen.

Den som bestdmmer mal och medel f6r insamlingen av personuppgifterna maste ocksa i
forvag bestimma hur varje personuppgift ska behandlas i varje led, och da tydligt ange
andamal, rattslig grund och omfattning for varje behandling. I det ansvaret ingéar att
sdkerstilla att behandlingen av varje personuppgift i alla led uppfyller kraven pa
dandamalsbegransning, uppgiftsminimering, lagringsminimering. Det innebér att
personuppgifterna inte behandlas for andra andamaél dn de samlades in for, att inte fler
uppgifter behandlas &n vad som behovs for att uppné dndamalen och att uppgifterna inte
lagras ldngre &n vad som krévs for att uppna dndamalen (gallras).

Uppgifterna som ska samlas in kommer frén Skatteverket, som har stod i lag for att
uppritta och hantera ett folkbokforingsregister. Som kommun behover Géteborgs Stad
efter insamling ange och motivera en rittslig grund for att hantera dessa personuppgifter
om sina kommuninvénare samt ytterligare personer som har anknytning till kommunen.
Omfattningen av antalet kategorier av uppgifter och antalet registrerade personer som
berdrs dr mycket stor.

Losningen innebar komplexa behandlingar av personuppgifter i flera led, med manga
tankbara andaméal och manga verksamheter som ska behandla uppgifter. For att
sdkerstilla att insamling och behandling av personuppgifter foljer kraven i
dataskyddslagstiftningen krévs tydligt utpekat ansvar och stark styrning.

En ytterligare bidragande faktor som paverkar komplexiteten dr den omsténdigheten att
Goteborgs Stad ar uppdelad i flera forvaltningar och bolag. Detta medfor att varje
forvaltning eller bolag som behandlar personuppgifter behdver sékerstélla att de har
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grund for det. Eftersom flera personuppgiftsansvariga sannolikt kommer att behandla
samma uppgifter innebér 16sningen komplexa behandlingar.

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning (Bilaga 4) innehaller det som i tilliggsyrkandet beskrivs som en
stadengemensam tjénst. I riktlinjens modell f6r en gemensam tjénst ér varje forvaltning
eller bolag som anvinder en gemensam tjénst personuppgiftsansvarig for de uppgifter
man sjdlv behandlar i tjdnsten. En nimnd som levererar tjansten ar da
personuppgiftsbitride till dessa forvaltningar/bolag. For en tydligt definierad och
begriansad intern gemensam tjanst inom staden fungerar en sadan férdelning av
personuppgiftsansvar.

Det ér Intraservice bedomning att riktlinjens férdelning av ansvar inte fungerar for den
foreslagna 16sningen for hemtagning av Navet. For att det ska vara mojligt for staden, och
dess forvaltningar och bolag, att sikerstélla foljsamhet till GDPR och annan lagstiftning
som omfattar hanteringen av personuppgifter bedomer Intraservice att beslut om dndamaél
och medel for behandling av personuppgifter kopplat till 16sningen bor ligga hos
kommunstyrelsen. Eftersom det inte finns ndgon enskild forvaltning i staden som ensam
har rittslig grund for att hdmta hem alla de personuppgifter som foreslas och darefter
behandla dessa, sa dr Intraservices bedomning att ingen av dessa nimnder kan vara
ensamt personuppgiftsansvarig. Med det som utgéngspunkt bedomer Intraservice att det
ar kommunstyrelsen som ensamt kan och bor bestimma dndamalen och medlen for
behandlingen av personuppgifter. Kommunstyrelsen kommer da ansvara for
personuppgifterna, hur de samlas in, hanteras i databasen och hur de ldmna ut till stadens
forvaltningar och bolag. Forst darefter skulle Intraservice i en roll som
personuppgiftsbitrdde kunna bistd kommunstyrelsen och stadsledningskontoret med
underlag for den tekniska 16sningen och hanteringen.

Personuppgiftsbitrade

Intraservice ar ofta, som beskrivits ovan, personuppgiftsbitrade for stadens bolag och
forvaltningar i gemensamma tjénster. For den foreslagna 16sningen kan Intraservice efter
genomford utredning vara personuppgiftsbitrade for kommunstyrelsen. For att
Intraservice ska kunna uppfylla de krav som stills pa att uppratthalla
myndighetsgrianserna for de uppgifter som hanteras, kan Intraservice endast tekniskt
bearbeta eller tekniskt lagra personuppgifterna. Uppgifterna tillhér inte ndimnden for
Intraservice, och darfor kan de inte heller férvaras hos Intraservice i
tryckfrihetsforordningens mening med mojlighet till direktétkomstatkomst.

Den tekniska 16sningen kommer dérfor kriava att Intraservice inte har direkt tillgéng till
uppgifterna, annat &n om den personuppgiftsansvarige (som forvarar uppgifterna i
Intraservice 16sning), ger ett specifikt uppdrag och slédpper in Intraservice tillfalligt.

Ska Intraservice vara personuppgiftsbitrdde for behandlingen i den foreslagna databasen
behover Intraservice fa instruktioner fran den personuppgiftsansvarige dér det framgar
hur Intraservice fir behandla personuppgifter och vilka krav som stélls pa behandlingen
ur ett dataskyddsperspektiv.

Informationshantering och allmanna handlingar

Genom hemtagning av Skatteverkets uppgifter i folkbokforingsdatabasen Navet bygger
Goteborgs Stad upp en storre informationsbank med uppgifter om kommuninvénare med
flera. Goteborgs Stad tar da pa sig ansvar for att informationen som finns lagrad hos oss
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ar korrekt och uppdaterad samt att den hanteras korrekt och med en god
informationssékerhet.

Skatteverket har vid sin hantering av information i Navet uttryckligen lagstod for sin
behandling. Lag (2001:182) om behandling av personuppgifter i Skatteverkets
folkbokforingsverksamhet. I lagstiftning och kompletterande férordningar ges
myndigheten mandat {or sin behandling och detaljerade instruktioner och begrédnsningar
for sin informationshantering. Skatteverkets hantering av insamlade data i Navet &r till
exempel styrd, bland annat avseende vilka sokbegrepp som Skatteverket far anvénda (jfr.
10-11 §§ Lag om behandling av personuppgifter i Skatteverkets
folkbokforingsverksamhet).

Vid hemtagning av Navet §vergar ansvaret for den nedtagna informationen till Géteborgs
Stad. Goteborgs Stads behandling av hemtagen information har inte motsvarande stod i
lag och &r darfor inte heller direkt styrd av ovanstdende lagstiftning.

For de fall hemtagning gors for att kunna omgruppera och utvinna ytterligare information
frén inhdmtade data maste en noggrann analys av de legala mdojligheterna av en saddan
hantering goras, utifran syftet med och behovet av en sddan hantering.

Ratten att ta del av allminna handlingar framgér av 2 kap. 1 § Tryckfrihetsforordningen
(1949:105) och innebir att utgangspunkten &r att var och en har ritt att ta del av allménna
handlingar hos svenska myndigheter.

Den data som inhdmtas genom hemtagning av Navet bedoms utgora s.k. potentiella
handlingar, vilka omfattas av lagstiftningen kring utlimnande av allmén handling, se
Goteborgs Stads rutin for hantering av begéran om utlimnande av allmdnna handlingar
(Bilaga 5) s. 8-9.

Det finns anledning att rikna med att ett hemtagande av Navet kommer att leda till att en
storre antal begiran om utlimnande av allmidnna handlingar kan komma att géras. Hur
informationen struktureras och hanteras avgor var inom staden den anses forvarad, och
saledes vem som fér hantera de utlimnandefragor som uppkommer.

Som redogjorts for ovan kan Intraservice inte agera som personuppgiftsansvarig i
forhéllande till aktuella data. Eventuell hantering fran Intraservice bor endast avse s.k.
teknisk lagring och bearbetning. Innebérande att informationen i réttslig mening inte
anses forvarad hos Intraservice, och darfor inte heller ska hanteras av Intraservice vid en
begdran om utlimnande av allméin handling. I egenskap av personuppgiftsbitrade har
Intraservice ingen automatisk skyldighet att tillmotesga en begéran om allmén handling
som avser personuppgifter som faller under ett visst PUB-avtal. Goteborgs Stad behdver i
sin fortsatta analys av forutsittningarna for hemtagning av Navet ocksa beakta vem som
ska anses forvara den data som hdmtas hem, mot bakgrund av det ansvar detta medfor for
hanteringar av informationen, inklusive hanteringen av begidran om utlimnanden av
allminna handlingar.

For att Intraservice hantering av den data Goteborgs Stad kan hdmta hem fran
Skatteverket ska anses begransad till teknisk lagring och bearbetning &r Intraservice ocksa
begriansade i vilken bearbetning av informationen och informationsflode som
forvaltningen kan gora. Detta behover sdrskilt beaktas nér stdllningstagande ska tas till
mojligheterna att till exempel komplettera urvalet av data med sé kallad Master Metadata
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(MMD), innehallande personuppgifter for personer som ar folkbokférda i andra
kommuner, men som har en relation till Géteborgs Stad.

Sammanfattad juridisk bedomning

Den foreslagna 16sningen innebér insamling och behandling av en mycket stor mangd
personuppgifter tillhdrande olika kategorier av registrerade. Flera av dessa kategorier av
registrerade dr sérskilt utsatta. Det kan bland annat rora sig om asylsékanden, barn,
patienter eller brukare inom socialtjdnst. Det finns flera &ndamaél for behandling av de
personuppgifter som ska samlas in, och behandling kommer att ske av flera olika
verksamheter inom staden. Varje dndamal och behandling méste kartlaggas och
sdkerstéllas mot kraven i dataskyddslagstiftningen i forvdg. Det innebér ocksé att bedoma
risker med och konsekvenser som den avsedda behandlingen kan fa for de registrerade.

Det finns ocksé risker med att befintlig behandling i staden av personuppgifter i form av
register Over bland annat anstillda, externa uppdragstagare, elever och dess
vardnadshavare som inte &dr folkbokforda i Goteborg kommer att ldggas till i databasen.
Detta kan innebéra en kombination av personuppgifter fran tva eller flera behandlingar
som utfors for olika 4ndamal eller av olika personuppgiftsansvariga pa ett sitt som den
registrerade inte rimligen forvéntar sig. Det kan ocksé komma att innebéra en otilldten
samkorning av databaser som innehaller personuppgifter.

Overgripande finns risker med att fatta beslut om och anvinda en 16sning utan att forst
klarldgga personuppgiftsansvar, de behov som finns och hur personuppgifter ska
behandlas. Utdver att utsitta de registrerade for intrang i deras privatliv riskerar dven
fortroendet for stadens forvaltningar och bolag att paverkas negativt.

Riskerna kopplade till nu foreslagen teknisk 16sning méaste ocksé vérderas mot den
faktiska nyttan for Goteborgs Stad med att sjdlv behandla aktuella data. En avgérande
fraga for relevansen med hemtagning av Navet ér vilka behov som ska tillgodoses genom
16sningen, och vilka fordelar 16sningen far jamfort med en 16sning dér vi fortsatt
anvander Skatteverkets Navet for direkta forfragningar. Utover att klarldgga
personuppgiftsansvaret for foreslagen teknisk 16sning bor ocksé behovsanalysen
fortydligas. I den mén den data Goteborgs Stad for nérvarande kan tillgodogora sig
genom Navet dr ofullstidndig eller otillracklig méste Stadens behov av data ndrmare
analyseras. Ménga av de begrinsningar av datautvinning som finns i Navet framstar som
medvetna begrénsningar, som till viss del ocksa framgar direkt av tillimplig lagstiftning.
Goteborgs Stad har inte samma lagstdd for att behandla hemtagna data som Skatteverket
har i sin behandling av information i Navet. Oaktat Goteborgs Stads behov av ytterligare
data maste Goteborgs Stads behov stillas mot de begrénsningar som finns for att pa ett
lagenligt sétt hantera personuppgifter. Sarskilt fokus bor da 1dggas pa kénsliga
personuppgifter, dir en aggregerad information kan ge Goteborgs Stad virdefulla data
men dér den typen av sammanstillning ocksé kan medfora stora risker i
informationsspridningshinseende. Varje personuppgiftsansansvarig méaste for all
behandling av kinsliga personuppgifter luta sig mot ett tillimpligt undantag i GDPR.

For det fall att Goteborgs Stad bedomer det andamalsenligt och majligt att strukturera
informationen frin Navet pa ett sddant sitt att ytterligare information kan utvinnas ur
hemtagna data méste det ocksa beaktas att detta innebér att Goteborgs Stads mojlighet att
tillhandahélla information till exempel for den som gor en begiran om utlimnande av
handling kommer att 6verstiga vilken information som kan inhdmta fran Skatteverket via
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Navet. Eventuella effektivitets- och driftsméssiga vinster med hemtagning maste da ocksa
vigas mot det merarbete en omfattande hantering av begéran om utlimnande av allménna
handlingar kan antas innebéra, hantering av registrerades réttigheter kopplat till
personuppgifter samt de risker som finns med att hantera kénsliga personuppgifter och att
gora sekretessbeddmningar gentemot den stora méngd personuppgifter som Goteborgs
Stad kommer forfoga dver.

Intraservice bedomer att ytterligare utredning av de fragor som lyfts ovan dr nédvéndig.
For att sddan utredning ska bli mdjlig behdver kommunstyrelsen involveras. Darfor bor
Intraservice i sin aterredovisning till Kommunfullmaktige foresla att en utredning av
ansvar for och hantering av handlingar och personuppgifter genomfors under
Stadsledningskontorets ledning, dér Intraservice samt tinkta anvdndare av databasen
medverkar.

Dataskyddsombudens bedémning

Dataskyddsombuden instammer i férvaltningens bedémning att det 4r ménga fragor som
behover redas ut innan det 4r mojligt att géra en bedomning av huruvida den foreslagna
hemtagningen kan goras pa ett lagligt sdtt. Utifran den information som framkommer i
tjansteutlatandet bedomer dataskyddsombuden att bland annat foljande fragor behdver
omhandertas innan en behandling av personuppgifter paborjas:

= Vem &r ansvarig for behandlingen/behandlingarna?

= Vilken réttslig grund finns som std for behandlingen/behandlingarna?

= Vilket/vilka tillimpliga undantag finns for respektive personuppgiftsansvarig till
att f4 behandla kéinsliga personuppgifter?

=  Hur sdkerstills att de grundldggande principerna efterlevs? Lagringsminimering,
uppgiftsminimering, osv.

=  Hur kan riskerna med behandlingen identifieras och atgérdas nédr man tex inte kan
bedoma omfattningen (antal registrerade) eller ange hur lange uppgifter sparas?

=  Hur ir den automatiska raderingen sikerstilld juridisk? Far man gallra pa det hér
sattet som anges i underlaget. Finns/kommer det finnas gallringsbeslut?

= Hur tas de registrerades réttigheter tillvara? Vem ansvarar for att lamna ut
registerutdrag eller ta bort uppgifter vid begéran om radering?

= Haér behover man dven beakta ifall det skapas allménna handlingar och vem som
ansvarar for dessa. Detta paverkar de registrerades majlighet till att bli raderade
och ska tydligt framga for den registrerade (Arkivlagen mm)

=  Hur kan syftet med navet uppratthallas om de registrerade utévar sin ratt till
radering?

»  Hur informeras de registrerade och vem ansvarar for detta?

Viktigt att podngtera ar att det, utifran behandlingen/behandlingarnas omfattning, kan
finnas ytterligare risker som behdver beaktas. Dataskyddsombudets rekommendationer
ska darfor ses som minimum och inte en uttémmande lista.

Forvaltningens bedomning

Hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet till en server inom Gdéteborgs Stad och
sedan ett mojliggdrande for forvaltningar och bolag att bestélla utdrag ur innehéllet skulle
medfOra positiva effekter i form av béttre samordning av tillgénglig informationsméingd
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och en mgjlighet att sdnka kostnaden for stadens bolag och forvaltningar for att {3 tillgang
till sdidan information.

Under utredningen har det dock uppmérksammats ett antal juridiska hinder kopplade till
den av forvaltningen utpekade tekniska 16sningen. Forvaltningen bedomer att de juridiska
forutséttningarna for hemtagning av uppgifter i Navet maste utredas vidare pa
kommuncentral nivd. Att undanrdja de juridiska hinder som redovisats i detta
tjdnsteutlatande bedoms utgora en forutsittning for mojligheterna att ga vidare med ett
arbete mot att starta hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet. Déarfor bedomer
forvaltningen att Intraservice i sin aterredovisning till Kommunfullméktige ska foresla att
en utredning av ansvar for och hantering av handlingar och personuppgifter genomfors
under stadsledningskontorets ledning, dér Intraservice samt tinkta anvdndare av
databasen medverkar.

Om ovan redovisade juridiska hinder inte kan undanrdjas infor hemtagande av uppgifter
frén Skatteverket bedomer forvaltningen att det saknas forutsattningar for ett fortsatt
arbete med hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet till en server inom Goteborgs
Stad, och sedan mdjliggdra for forvaltningar och bolag att bestélla utdrag ur innehéllet.

Malin Lundqvist Peter Soderstrom
Avdelningschef Digital infrastruktur Forvaltningsdirektor
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