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Syfte och mal med medarbetarenkaten

Medarbetarenkaten syftar till att ge kunskap om hur medarbetaren uppfattar sitt uppdrag,
sin arbetsplats och Goteborgs stad som arbetsgivare.

Resultatet ar ett underlag for dialog och analys pa arbetsplatsen.

Malet ar att enkatresultatet ska ge chefer och medarbetare ett stod att tillsammans
utveckla organisation, arbetsmiljo samt ledar- och medarbetarskap for att ge
goteborgarna en verksamhet med hog kvalité.

2022 svarade 86 % av medarbetarna pa Intraservice pa enkaten under svarsperioden
som var 21 november till 11 december.
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Enkatens tre index:

Motivation

HME = Hallbart medarbetarengagemang (9 fragor)

HME

Ledarskap Styrning

Koml = Kommunikationsindex (10 fragor)

NMI = N6jd medarbetarindex (3 fragor)
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HME - sa har ser utvecklingen ut pa Intraservice

70 71 71 70 76 76 44
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Intraservice ”index-resultat” 2020-2022

Svarsfrekvens (%)

HME 76 76 144 +1
Koml 69 69
NMI 62 59 -3
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Enkéaten bestar av 11 fragegrupper klustrade gote

utifran stadens forhallningssatt.

Styrning — insatt i mina mal, enhetens mal féljs upp och jag vet vad som férvantas av mig

Lon — vet vilka I6nekriterierna ar och min chef har motiverat min 16n

Bemotande — lyssnar pa de vi finns till for, bemdter dem och varandra med respekt och omtanke

Inflytande — jag kan paverka min arbetsmangd, hur jag utfor mitt arbete, har tillrackligt med tid och majlighet till aterhamtning
Stod — internt samarbete, delar med oss av kunskap och erfarenhet, ger varandra aterkoppling och stédjer varandra

Kommunikationsklimat — delaktighet i mal och planering

Ledarskap — narmaste chef

Organisatorisk tillit — ledningen har tillit, fangar upp viktig info, tillit fran medarbetarna och kdnnedom om férvaltningens
uppdrag

Motivation — meningsfullt arbete, lar nytt och utvecklas samt ser fram emot att ga till jobbet

Utveckling och fornyelse — kompetensutveckling finns, deltar i planering, min kompetens tas tillvara mm

Attraktiv arbetsgivare — stolthet, kan rekommendera min forvaltning och min arbetsplats for andra
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En jamforelse mellan aren 2020-2022

2020 12021 2022 | Gbg Stad 2022
HME 76 76 77 79

Koml

NMI
Styrning
Lon
Bemotande
Inflytande
Stod
Kom.klimat

Ledarskap (narmsta
chef)

Organisatorisk tillit
Motivation
Utv. och fornyelse

Attraktiv
Halba arbetsgivare

69
62
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82
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Halsa 2022 (i jamforelse med 2020)

6 % upplever sig ha ganska dalig eller dalig halsa (8 % 2020)

72 % upplever sig ha ganska eller mycket bra halsa (75 % 2020)

26 % upplever ganska eller valdigt mycket stress (23 % 2020)

36 % kanner av fysiska besvar 1-5 ggr/v som de tror beror pa arbetsmiljon (43 % 2020)

45 % har arbetat 1-3 ggr det senaste aret trots att de borde ha sjukanmalt sig (33 % 2020)
16 % har arbetat 4 ggr eller fler... (12 % 2020)

12 % av medarbetarna uppger sig vara fysiskt inaktiva (15 % 2020)

38 % motionerar och tranar regelbundet nagra/flera ggr/vecka (34 % 2020)
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"Utsatthetsfragor”

Krankande sarbehandling/mobbning:

7% (4% 2021, 5 % 2020), 38 personer, uppger att de har varit utsatta for krankande
sarbehandling/mobbning i arbetet av kollega

* 2% (3 % 2021, 3 % 2020), 11 personer, uppger att de har varit utsatta for krankande
sarbehandling/mobbning i arbetet av chef

* 1% (1 % 2021, 0 % 2020), 5 personer, uppger att de har blivit utsatta for krankande sarbehandling/mobbning
| arbetet av annan, tex invanare, leverantor eller extern konsult

Sexuella trakasserier:
* 1%, 5-6 personer, svarar att de utsatts for sexuella trakasserier (2021 inget utslag, 0 % 2020)
Hot, vald eller hot om vald:

* 1 %, 5-6 personer svarar att de har varit utsatta for hot, vald eller hot om vald av kollega (0 % 2021, inget
utslag 2020). 1 % kan inte besvara fragan.
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Krankningar, trakasserier, hot & vald
NO60 Intraservice
48b. Kanner du till att det finns en rutin fér att hantera krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier pa din arbetsplats?
2022 2021 FORVALTNING Goteborgs
stad
Ja 76 76 68 68
Nej 16 16 19 19
Kan inte besvara fragan 8 8 13 13

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Krankningar, trakasserier, hot & vald

NO60 Intraservice itéeborgs
1

46. Har du, under det senaste aret, varit utsatt for sexuella trakasserier i arbetet (t ex ovalkommet upptradande
av sexuell natur, odnskade sexuella skamt eller anspelningar, ovalkommen berdring)? Flera svarsalternativ ar

majliga.

2022 2021 FORVALTNING Géteborgs

stad

Ja, av kollega 1 1 0 1 1
Ja, av chef 0 0 0 0 0
Ja, av brukarefelev * 0 0 2 2
Ja, av (besdkare)/kund/anhdrig * 0 0 1 1
Ja, av annan (lill exempel invanare/leverantdr/extern 0 0 0 0 0
konsult/hantverkare)
Nej 98 99 94 94
Kan inte besvara fragan 1 1 0 2 2

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

1) 2022 (537) 2) 2021 (541) 3) FORVALTNING (26305) 4) Goéteborgs stad (27666)
Hallbar stad * Nytt svarsalternativ 2022.
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Krankningar, trakasserier, hot & vald samt otillaten paverkan
NO60 Intraservice

yteborgs

ad

49c. Har du, under det senaste aret, varit utsatt for otillaten paverkan i samband med din yrkesutévning? Flera

svarsalternativ ar mgjliga.

Nej

Ja, fran person utanfér organisationen Goteborgs
stad

Ja, fran person inom organisationen Géteborgs stad

Kan inte besvara fragan

3
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1) 2022 (537) 2) 2021 (541) 3) FORVALTNING (26305) 4) Goteborgs stad (27666)

90 100%

2022 2021 FORVALTNING Géteborgs
stad
96 97 87 87
0 0 4 4
3 1 3 3
1 2 6 6
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Krankningar, trakasserier, hot & vald samt tystnadskultur

NO60 Intraservice iteborgs
ad
Pa min arbetsplats...
2022 2021 FORVALTNING Géteborgs
stad

Har uppfattning Medelvarde Medelvarde Medelvarde Medelvarde
51b ...kan jag uttrycka en avvikande asikt °
rvirt ot o 98% 8 | 3 [ 155 4.0 3.9 3.9
51c ...upplever jag att vi har ett tillatande o
och respektfullt samtalsklimat 100% 38 | 38 [ 15 |6} 4.0 3.9 3.9
51d ...kan jag ta upp problem och o
missférhallanden med min chef 99% 58 ‘ 26 | 9 | I 4.4 4.1 4.1
51e ...har vi fatt information om vart vi kan
vanda oss om vi upplever att det finns en 93% 32 | 22 | 18 |i- 3.6 3.4 3.5
tystnadskultur

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Haller helt Haller inte
I:I D D D .alls med

med

1) 2022 (537) 2) 2021 (541) 3) FORVALTNING (26305) 4) Goteborgs stad (27666)

Hallbar stad N fraga 2022.
32
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Vara egna “kulturfragor” oéver tid Stad
Pa forvaltningen... mmw
1. finns det tydliga forhallningssatt som stod for vart arbete 1 35 39 3.7 37
2. finns det tydliga mal och strategier som anger riktningen for vart 5 3.2 3.7 35 36
arbete ’ ; ;
3. tarvitag i saker tidigt och med ratt person 3 3.0 3,3 3,0 4,2
har vi med kundens perspektiv nar vi fattar vara beslut 4 3,4 3,8 3,6 4,4
5. ges medarbetarna mandat och tillit for att I6sa sina uppgifter 5 3,6 3,9 3,8 4,4
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Vara egna kulturfragor (forhallningssatt och

nyckelbeteenden)

Goteborgs Stads forhallningssatt fungerar som stod for
mig i mitt arbete

Jag kanner till forvaltningens mal och strategier och ser
en koppling mellan dem och mitt dagliga arbete

Jag tar tag i saker tidigt, tydligt och med rétt person nér
det hander

Jag planerar och agerar utifran kundens behov och
perspektiv

Jag ges tillit, ansvar och mandat av min chef for att lGsa
mina arbetsuppgifter

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Chefsenkaten
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Intraservice ”index-resultat” 2020-2022

Svarsfrekvens %

HME 79 78 74 4
Koml 72 67 5
NMI 58 52 -6
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Chefsenkaten (alla chefer) 2020-2022 :
20200 12021 12022 | GbgStad2022_
HME 79 76 74 82

Koml

NMI
Styrning
Lon
Bemotande
Inflytande
Stod
Kom.klimat

Ledarskap (narmsta
chef)

Organisatorisk tillit
Motivation
Utv. och fornyelse

Attraktiv
Halba arbetsgivare

72
58
79
68
82
60
75
81
74

67
79
79
76

/8
75
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75
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Fragor till chefer
Ledningsgruppen:

Stad

| var ledningsgrupp har vi ett bra samarbete

| var ledningsgrupp prioriterar vi ratt fragor

| var ledningsgrupp ar motena givande och effektiva

| var ledningsgrupp deltar alla aktivt vid motena

| var ledningsgrupp satsar vi pa att utveckla samarbetet mellan de olika enheterna och avdelningarna i
forvaltningarna och i staden

Stod:
« Jag har det dagliga administrativa stod jag behover for att kunna gora ett bra arbete

« Jag har det specialiststod (HR, ekonomi, utv, kommunikation etc) jag behover for att kunna gora ett bra
arbete

» Jag far det stod jag behover for att utveckla arbetet med samverkan

Fragor till chefer Goteborgs stad

2022 51 68
2020 67 65
2018 64 64
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Skillnad ILG/enhetschefer 2022 @4 Goteborgs
- |ne EC_ [skilnad |eini

HME 83 70 13
Koml 80 62 18
NMI 67 47 20
Styrning 86 70 16
Lon 80 73 7

Bemotande 85 82 3

Inflytande 58 49 9

Stod 79 68 11
Kom.klimat 85 72 13
Ledarskap (narmstachefy 72 66 6

Organisatorisk tillit 88 952 36
Motivation 83 68 15
Utv. och fornyelse 85 68 17
Attraktiv arbetsgivare 89 66 23
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Skillnad ILG/enhetschefer 2020 @4 Goteborgs
- |ne EC_ [skilnad |eini

HME 79 79 0
Koml 75 71 4
NMI 61 57 4
Styrning 81 144 4
Lon 74 66 8
Bemotande 83 82 1
Inflytande 56 61 +5
Stod 70 144 +7
Kom.klimat 81 82 +1
Ledarskap (narmsta chef) 65 78 +13
Organisatorisk tillit 84 60 24
Motivation 78 79 +1
Utv. och fornyelse 82 78 4
Attraktiv arbetsgivare 81 74 7
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Arbete med resultatet

| februari och mars har alla chefer arbetat med resultatet tillsammans med sina medarbetare pa APT.

| februari-april har alla verksamhetschefer gatt igenom och arbetat med sitt resultat pa VLG/ALG och
forvaltningsdirektor/HR-chef pa ILG.

All dokumentation, bade handlingsplaner och halsoframjande mal finns i planerings- och
uppfoljningssystemet Stratsys (nytt for i ar).

Handlingsplanerna ska aven innehalla friskfaktorer med syftet att 6ka fokus pa att framja halsa och bibehalla
det som fungerar bra i arbetsmiljon.

Samtliga handlingsplaner sammanstalls i respektive ledningsgrupp (VLG, ALG,ILG) tillsammans med
skyddsombud. Syftet ar att respektive ledningsgrupp prioriterar vad som ar viktigast i arbetsmiljoarbetet
utifran de friskfaktorer och riskfaktorer som framkommer och satter halsoframjande arbetsmiljomal darefter.

Analysen fran avslutningssamtal och sjukstatistik finns med som underlag i arbetet med handlingsplanerna.

Det 6vergripande resultatet fran medarbetarenkaten for forvaltningen analyseras i samband med att ILG far
ta del av verksamheternas/ALG prioriterade arbetsmiljoomraden. Syftet ar att ILG ska kunna
satta relevanta arbetsmiljomal for forvaltningen och att arbetsmiljofragorna hanteras i linjen.
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Kontakt

Charlotta Oh Brorsson
charlotta.oh.brorsson@intraservice.goteborg.se

Intraservice, Goteborgs Stad




