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Intraservice

Protokoll (nr 10)
Sammantradesdatum: 2023-09-28

Tid:13:30 — 16:34 (ajournerat 14:40 — 14:55)
Plats: Rosenlundsgatan 4, métesrum Maneten.
Paragrafer: 159-178

Narvarande

Ledaméter

Bertil Lidfeldt (S), ordforande

Henrik Sjostrand (M), 2:e vice ordférande
Signe Borch (V)

Magnus Emilsson (D)

Christin Lindstrom (MP), 1:e vice ordférande
Pedram Shirin Bolaghi (SD)

Tjanstgorande ersattare
Bertil Hallén (S)
Margareta Avall (S)

Ovriga ersittare

Ovriga nirvarande

Peter Soderstrom, forvaltningsdirektor

Daniel Klaminder, nimndsekreterare

Patrik Skog, kanslichef

Stina Hall Hellqvist, bitrddande forvaltningsdirektor

Petra Bengelsdorff, sikerhetschef § 163

Anna-Lena Bjork, enhetschef IT-sdkerhet § 163

Charlotta Oh Brorsson, HR-chef § 163, 170

Carina Helgesson Bjork, avdelningschef kund och servicecenter § 164, 170, 172
Mikael Tellefsen, enhetschef kund- och tjanstestyrning § 164

Malin Lundqvist, avdelningschef digital infrastruktur §§ 165-166, § 170, 172
Tommy Karlsson, avdelningschef inkop §§ 165-167, § 178

Pi Sernbo Wallin, enhetschef ITAM §§ 165-166

Razvan Nutu, verksamhetschef digital arbetsplats §§ 165-166

Eric Heiman, enhetschef digital infrastruktur § 167

Bjorn Bergqvist, enhetschef digital infrastruktur § 167

Erica Jarenskog, verksamhetschef mjuk infrastruktur § 167

Kristina Hogstrom, avdelningschef gemensamma tjénster § 170, 172
Fredrik Boltzius, projektledare digital infrastruktur § 168

Camille Fabre, handlidggare intern service § 169

Thomas Lidén, forvaltningscontroller § 170, 172

Marie-Louise Strand, ekonomichef § 170, 172

Malin Hendén, projektledare IT-projekt och kvalitet § 178

Ove Hellmers Eberhardt, enhetschef digital infrastruktur § 178
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2 Goteborgs
Stad

Intraservice

Protokoll (nr 10)
Sammantradesdatum: 2023-09-28
Personalféretradare
Katrin Pélsson (Saco) §§ 159—177, Anette Sernlo Larsen (TCO/Vision) §§ 159-177

Justeringsdag:

Underskrifter
Digital signatur redovisas pa protokollets sista sida

Sekreterare Justerande

Daniel Klaminder Henrik Sjostrand (M)

Ordférande

Bertil Lidfeldt (S)
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Intraservice

Protokoll (nr 10)
Sammantradesdatum: 2023-09-28

§ 159

Upprop av ledamoter och ersattare
Néamnden for Intraservice antecknar nérvaro enligt forteckning pa protokollets forsta sida.
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Sammantradesdatum: 2023-09-28

§ 160

Val av justerare
Néamnden for Intraservice utser 2:e vice ordférande Henrik Sjostrand (M) att tillsammans
med ordférande justera protokollet
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§ 161

Godkannande av foredragningslistan
Némnden for Intraservice godkénner foredragningslistan.

Protokoll (nr 10)
Sammantradesdatum: 2023-09-28
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§ 162

Anmalan av jav
Néamnden for Intraservice antecknar till protokollet att inget jav anmals.
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Intraservice

Protokoll (nr 10)
Sammantradesdatum: 2023-09-28

§ 163 0002/23

Information om sakerhetslaget

Anna-Lena Bjork, Charlotta Oh Brorsson, och Petra Bengelsdorff svarar pa frigor frin
foregdende naimndsammantride angdende regler for att arbeta utanfor Sverige kopplat till
informationssékerhet samt om reservkraft och fjarrkyla.

Petra Bengelsdorff rapporterar om aktuellt sékerhetsldge, om pagaende Beredskapsvecka
och att risk- och sarbarhetsanalysen for staden tas upp i kommunstyrelsen 2023-10-18.
Forvaltningen har dven deltagit i stadens uppstartsmote for handlingsplanerna om arbetet
mot tystnadskultur. Forvaltningen fortsétter detta arbete med en nuldgesanalys och
rapporteringen ska ske i mars 2024.

Anna-Lena Bjork informerar om sékerhetsrutiner for inloggning i verksamhetssystem och
anvéndande av publika WIFL:n.

Namnden for Intraservice antecknar informationen.
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§ 164

Status kring arbetet med Intraservice kundavtal
Carina Helgesson Bjork och Mikael Tellefsen 1&dmnar en lagesrapport om arbetet med
tecknandet av Intraservice kundavtal.

Niamnden for Intraservice antecknar informationen.
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§ 165 0194/22

Forlangning av ”Avtal — Leverans av Klient som tjanst — PC
inkl. tillbehor 2022/2023. Nr 9929”

Beslut
I ndmnden for Intraservice

1. Forldnga ”Avtal — Leverans av Klient som tjénst — PC inkl. tillbehor 2022/2023.
Nr 9929~ till 2024-09-30.

2. Forvaltningsdirektdren ges 1 uppdrag att for nimndens rikning begéra och
underteckna en forlangning av ”Avtal — Leverans av Klient som tjénst — PC inkl.
tillbehor 2022/2023. Nr 9929”.

3. Beslutet fattas med omedelbar justering

Underlag for beslut
Tjansteutlatande - Forlangning av ”Avtal — Leverans av Klient som tjénst — PC inkl.
tillbehor 2022/2023. Nr 9929~

Bilaga 1 - Avtal Advania Sverige 35 AB nr 9929
Bilaga 2 - Protokollsutdrag 2022-05-25 § 134

Justering
2023-09-28
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§ 166 0038/23

Forlangning av ”Avtal — Leverans av Chromebooks skolstart
HT 2023 till Goteborgs Stad pedagogiska verksamheter”

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

1. Forldnga ”Avtal — Leverans av Chromebooks skolstart HT 2023 till Goteborgs
Stad pedagogiska verksamheter” till 2024-01-31.

2. Forvaltningsdirektdren ges 1 uppdrag att for nimndens rikning begéra och
underteckna en forlangning av ”Avtal — Leverans av Chromebooks skolstart HT
2023 till Goteborgs Stad pedagogiska verksamheter. Nr 10637,

3. Beslutet fattas med omedelbar justering.

Underlag for beslut

Tjansteutlatande - Forlangning av Avtal — Leverans av Chromebooks skolstart HT 2023
Bilaga 1 - Avtal Advania Sverige AB

Bilaga 2 - Protokollsutdrag 2023-03-01 §57

Justering
2023-09-28
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Protokoll (nr 10)
Sammantradesdatum: 2023-09-28

§ 167 0152/22

Forlangning av avtal for telefoni genom kompletterande
bestallning

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

1. Forlidnga befintligt avtal for telefonvéxel till 2024-06-30 genom kompletterande
bestillning i enlighet med forvaltningens tjdnsteutlatande

2. Forvaltningsdirektdren ges 1 uppdrag att for nimndens rikning begéra och
underteckna en forlangning av befintligt avtal med Telia for telefonvéxel

3. Beslutet fattas med omedelbar justering

Underlag for beslut
Tjénsteutlatande - Forlangning av avtal for telefoni genom kompletterande bestéllning
Bilaga 1 Advokatfirma Lindahls PM Upphandlingsrittsliga fragestéllningar

Justering
2023-09-28
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§ 168 0287/23

Uppdrag till Stadsfastighetsnamnden att soka alternativa
eller ombyggda lokaler 2025

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

Stadsfastighetsndmnden fér i uppdrag att for Intraservice soka alternativa lokaler med
central placering samt ta fram alternativ for att kvarstanna i befintliga, men i sé fall
ombyggda och anpassade, lokaler pd Rosenlundsgatan 4

Underlag for beslut
Tjénsteutlatande - Uppdrag till Stadsfastighetsndmnden att soka alternativa eller
ombyggda lokaler 2025

Bildspel — Hyra av lokaler

Protokollsutdrag skickas till
Stadsfastighetsforvaltningen
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§ 169 0352/23

Svar pa remiss - Goteborgs Stads riktlinje for avyttring och
bortskankning av 160s egendom samt bygg- och markmaterial

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

Svar pé remiss om Goteborgs Stads riktlinje for avyttring och bortskdnkning av 16s
egendom samt bygg- och markmaterial godkadnns

Underlag for beslut
Tjénsteutlatande - Svar pa remiss Goteborgs Stads riktlinje for avyttring och
bortskdnkning av 16s egendom samt bygg- och markmaterial

Bilaga 1 - Bilaga 1 - Géteborgs Stads riktlinje for avyttring och bortskdnkning av 16s
egendom samt bygg- och markmaterial

Bildspel - Svar pa Remiss - Goteborgs Stads riktlinje for avyttring och bortskédnkning av
16s egendom samt bygg- och markmaterial

Protokollsutdrag skickas till
Goteborgs Stads Leasing AB
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§ 170 0390/23
Delarsrapport augusti 2023

Beslut
I ndmnden for Intraservice

1. Némnden for Intraservice godkanner forvaltningens delérsrapport per augusti

2. Arendet beslutas med omedelbar justering

3. Protokollsutdrag bifogas i IT-verktyget Stratsys for att verifiera nimndens
godkénnande av delérsrapport

Underlag for beslut
Tjansteutlatande - Delarsrapport augusti 2023

Bilaga 1 - Delarsrapport augusti 2023 Namnden for Intraservice

Bilaga 2 - Uppfoljning av samlad riskbild och internkontroll augusti 2023
Bilaga 3 - Uppfoljning Portfdlj- och projektstyrning augusti 2023

Bilaga 4 - Uppfoljning forvaltnings- och utvecklingsplaner

Bilaga 5 - Visningsbilder delarsrapport augusti 2023

Justering
2023-09-28

Protokollsutdrag skickas till

Stadsledningskontoret via Stratsys
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§ 171 0125/22

Hemstallan till Arkivnamnden om 6verlamnande och
inforlivande av allmanna handlingar inom
verksamhetsomradena Vard och omsorg samt Inkop

Beslut
I namnden for Intraservice:

Intraservice hemstéller till Arkivndmnden att f& Gverldmna och inférliva allménna
handlingar i enlighet med kommunfullméktiges beslut fran 2022-10-27 § 37

Underlag for beslut
Tjansteutlatande - Hemstéllan till Arkivndmnden om 6verlimnande och inforlivande av
allménna handlingar inom verksamhetsomradena Vérd och omsorg samt Ink&p

Bilaga 1 - Protokollsutdrag 2022-02-09 § 47
Bilaga 2 - Protokollsutdrag KF 2022-10-27 § 37 samt tjansteutlatande

Protokollsutdrag skickas till

Regionarkivet
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§ 172 0175/23
Statusrapport budgetanpassningar 2024

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

Néamnden for Intraservice antecknar informationen om forslag till budgetanpassningar
2024, samt dess konsekvenser.

Underlag for beslut
Tjansteutlatande - Statusrapport — budgetanpassningar 2024
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§ 173 0006/23

Protokoll (nr 10)
Sammantradesdatum: 2023-09-28

Information — rapport fran ordférande, ledamoéter och

ersattare
Inga rapporter ldmnas
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Protokoll (nr 10)
Sammantradesdatum: 2023-09-28

§ 174 0007/23

Forvaltningsdirektoren informerar 2023

Peter Soderstrom informerar om forvaltningens arbete med analys och prognos infor
budget 2025. Vidare ldmnas information om planerna for inrittande av en central
dataskyddsorganisation pa stadsledningskontoret. Formerna for detta ar annu inte klara
och det dr i dagslédget inte klarlagt hur den nya organisationen péverkar Intraservice
verksamhet.

Peter Soderstrom informerar dven om Intraservice forvaltningsdag den 9 november 2023.
Enligt planerna kommer Intraservice presidium att delta. Ndimndens ledamdter och
erséttare bjuds in att delta.

Beslut

Néamnden for Intraservice ledamoter och erséttare bjuds in att delta i Intraservice
forvaltningsdag 2023-11-09. Vid medverkan utgar ordinarie arvode och erséttning till
ledamoter och erséttare.
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§ 175 0009/23

Anmalan om delegationsbeslut
Forteckning over beslut fattade via delegation dr utskickad i samband med kallelse.

Namnden for Intraservice antecknar informationen.

Underlag for beslut
Delegationsbeslut 230822-230920
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§ 176 0011/23

Anmalan av postlista
Postlista dr utskickad 1 samband med kallelse.

Namnden for Intraservice antecknar informationen.

Underlag for beslut
Postlista 230817-230920

Protokoll (nr 10)
Sammantradesdatum: 2023-09-28
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§ 177 0004/23
Ovriga fragor 2023

Magnus Emilsson (D) lyfter frdgan om hur inférandet av Ciceron gér i de nya NOS-
forvaltningarna. Stina Hall Hellqvist ldmnar ett sammanfattat svar och ber att fa
aterkomma med utforligare information vid lampligt tillfdlle.

Namnden for Intraservice antecknar informationen.
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§ 178 0212/23

Licensfornyelse av Microsoft 2024
Malin Hendén, Ove Hellmers Eberhardt och Tommy Karlsson ldmnar information om
forvaltningens arbete med licensfornyelser for Microsoft under 2024.

Niamnden for Intraservice antecknar informationen.
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