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Delarsrapport augusti 2023

Forslag till beslut

I kulturndmnden
1. Kulturndmnden godkénner delérsrapport augusti 2023 enligt bilaga 1.

2. Kulturndmnden hemstiller till kommunfullméktige att forklara uppdraget frén
budget 2023, att aktivt arbeta med hallbarhetsperspektiven i budget- och
uppfoljningsprocesser, for fullgjort.

3. Kulturndmnden godkénner uppfoljningen av samlad riskbild och intern
kontrollplan i bilaga 4.

4. Kulturndamnden forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Deléarsrapport augusti 2023 ar arets andra uppfoljningsrapport enligt kommunstyrelsens
beslut om struktur och tidplan for uppfoljning 2023. Avsnitt 1-3 i rapporten avser
viasentlig styrinformation till kommunledningen. I rapporten redovisar kultur-
forvaltningen bland annat uppfdljning av de kommunfullméktigemal som dr fordelade till
kulturndmnden, forvaltningens ekonomiska ldge, utvecklingen inom personalomrédet,
underlag till kommunstyrelsens uppdrag att ta fram en kompetensforsorjningsplan for
Goteborgs Stad samt uppfoljning av sérskilda beslut.

Avsnitt 4-6 avser styrinformation till kulturnimnden. Har redovisar forvaltningen
vésentliga hdndelser i forvaltningen, en fordjupad ekonomisk uppféljning samt
sammanstillning och analys av volym- och nyckeltal. Hir redovisar forvaltningen ocksé
status i samtliga uppdrag frdn kommunfullméktige och kulturndmnden och uppfdljning av
namndens huvudprocesser.

Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
Kulturférvaltningen har inte funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifran dessa
dimensioner. Forvaltningens forslag till beslut i detta drende orsakar inga konsekvenser
utdver befintlig verksamhetsplanering.

Samverkan
Information om &rendet har givits i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 13
september 2023.

Bilagor
1. Delarsrapport augusti 2023
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2. Kulturndgmndens personalplan for folkbiblioteken
3. Kompetensforsorjningsstrategi

4. Uppfoljning av samlad riskbild och intern kontrollplan 2023

Expedieras till
Kommunstyrelsen.
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Arendet

Kulturndmnden har att ta stillning till kulturférvaltningens forslag till delarsrapport
augusti 2023 med bilagor. Kulturndimnden har ocksa att ta stillning till att godkénna
uppfoljningen samlad riskbild och intern kontrollplan.

Sista dag for beslut i Géteborgs Stads naimnder om delarsrapport augusti 2023 &r den 27
september 2023, enligt kommunstyrelsens beslut om struktur och tidplan f6r uppfoljning
2023.

Beskrivning av arendet
Delarsrapport augusti 2023 ar arets andra uppfoljningsrapport enligt kommunstyrelsens
beslut om struktur och tidplan for uppf6ljning 2023.

Enligt kulturnimndens beslutade tid- och arbetsplan for planerings- och uppf6ljnings-
arbetet 2023 ska deléarsrapport augusti 2023 innehélla uppf6ljning av nimndens mal och
indikatorer om uppfoljning pa delar ar aktuell (bilaga 1) samt uppf6ljning av samlad
riskbild och intern kontrollplan (bilaga 4).

Uppfoljning av kommunfullmaktiges mal
Kommunfullmaktige beslutade i mars om fordelning av ansvar for malen i budget 2023.
Kulturndmnden dr huvudansvarig for ett mal samt ansvarig for atta mal.

I delérsrapporten redovisar forvaltningen uppfoljning av mélen enligt stadslednings-
kontorets anvisningar. Ndimnd som &r huvudansvarig for ett eller flera mal ska redovisa
hur nimnden bedomer nuldget inom malet och vilka initiativ till samverkan ndmnden har
tagit for att arbeta med malet och dess framdrift. Namnd som ar ansvarig for ett eller flera
mal ska redovisa hur ndimnden hittills har arbetat med mélet och om det har skett
samverkan med huvudansvarig. For bdde huvudansvariga och ansvariga géller att om
mojligt analysera med stod av utvecklingen i berdrda program och planer.

Forvaltningen redovisar ingen vésentlig avvikelse i arbetet med kommunfullméktiges
mal.

Uppfdljning av kommunfullmaktiges uppdrag

Forvaltningen redovisar i delérsrapporten status pd kommunfullmiktiges uppdrag till
kulturndgmnden i budget 2021, budget 2022, budget 2023 samt uppdrag givna utanfor
budgetbeslut.

Forvaltningen foreslér att nimnden hemstéller till kommunfullméaktige att forklara ett (1)
uppdrag fran budget 2023 for fullgjort. Det géller uppdraget att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget- och uppfoljningsprocesser. Utifran kulturndmndens
reglemente och ansvarsomraden ar héllbarhets- och jamstélldhetsperspektiven en naturlig
del i hur forvaltningen leder, planerar och f6ljer upp verksamheten.

Forvaltningen rapporterar att ett (1) uppdrag fran budget 2023 pagar med avvikelse. Det
giéller uppdraget att arbeta for att andelen arbetade timmar som utfors av timanstéllda inte
overstiger fem procent. Andelen har 6verstigit malvérdet under perioden, vilket beror pa
behovet av sommarvikarier i biblioteksverksamheten, kultursommarjobbare samt 6kat
besokstryck pa museerna under sommaren. Forvaltningens prognos r att malvéardet inte
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kommer att vara mojligt att uppna for helaret 2023. Ny redovisning av uppdraget kommer
att ske i arsrapport 2023.

Ett (1) uppdrag fran kommunfullmaiktige ar inte startat. Kommunfullméktige beslutade i
juni 2023 att alla ndmnder och styrelser fick i uppdrag att mojliggora for anstillningar
och praktikplatser for fler personer med funktionsnedséttning. Férvaltningen kommer att
borja arbeta med uppdraget under hosten 2023 och aterkommer med ny statusinformation
i arsrapport 2023.

Ovriga 14 uppdrag fran kommunfullmiktige pagér utan visentliga avvikelser.

Uppfoljning av kulturnamndens uppdrag
Forvaltningen redovisar i delérsrapport augusti 2023 dven status pé kulturndmndens
uppdrag till forvaltningen.

Forvaltningen rapporterar att ett (1) uppdrag pagéar med avvikelse. Det géller uppdraget att
efter eventuella genomf6rda omlokaliseringar av Majornas och Linnéstadens bibliotek,
beroende av lokalernas placeringar och storlek, utreda behovet av ytterligare ett
kompletterande mindre bibliotek. Ar 2021 genomforde lokalforvaltningen lokalsdk vid
och runt Jarntorget och Stigbergstorget, utan resultat. Kulturnimnden beslutade i februari
2022 om ett reviderat uppdrag till stadsledningskontoret. Nagra nya forslag har inte
kunnat presenteras. Forvaltningen pausar uppdraget tills vidare med hénvisning till behov
av ny analys av biblioteksbehov i relation till utvecklingen av stadsdelarna Majorna och
Linnéstaden. Detta behov adresserar forvaltningen i drendet med forslag till lokalbehovs-
plan, vid kulturndmndens sammantréde i september 2023.

Ovriga tva uppdrag fran kulturnimnden pagar utan visentliga avvikelser.

Uppfoljning av kulturnamndens huvudprocesser

Néamndens budget och verksamhetsplan 2023 anger att verksamheten har fyra huvud-
processer. I delarsrapporten redovisas uppfoljning av huvudprocesserna, som fordjupad
styrinformation till nimnden.

Forvaltningen redovisar ingen vésentlig avvikelse i huvudprocesserna.

Uppfoljning av samlad riskbild och intern kontrollplan

Enligt Goteborgs stads riktlinje for styrning, uppf6ljning och kontroll ska alla nimnder
sakerstilla att ett kontinuerligt arbete med riskhantering bedrivs. Riskhantering &r ett
verktyg for att sdkerstélla att verksamheten bedrivs i enlighet med politiska mal och
riktlinjer och foljer de lagar och foreskrifter som géller nimndens verksambhet.

Kulturndmnden faststéllde samlad riskbild och intern kontrollplan i samband med beslut
om budget och verksamhetsplan 2023 i februari. [ nimndens beslutade tid- och arbetsplan
for planering och uppfoljning anges att uppfoljning av samlad riskbild och intern
kontrollplan ska ske i samband med delarsrapport augusti 2023. En slutlig uppfoljning
rapporteras till nimnden i samband med &rsrapport 2023.

Uppfodljningen av atgirderna i samlad riskbild visar att tio atgarder pagér och att tre
atgérder har avslutats under perioden. Det finns inga vésentliga avvikelser mot
planeringen i de pagéende atgérderna.
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Uppfdljningen av kontrollaktiviteterna i planen for intern kontroll visar att en (1)
kontrollaktivitet har avslutats under perioden och att en (1) kontrollaktivitet inte har
startats. Det senare forklaras av att forvaltningen véntar in implementeringen av ett nytt
staden-gemensamt systemstdd. Ovriga kontrollaktiviteter pAgar utan visentliga
avvikelser.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att delarsrapport augusti 2023 foljer kommunstyrelsens struktur
och tidsplan for uppf6ljning 2023 samt innehaller den information anges i nimndens tid
och arbetsplan for planerings- och uppféljningsarbetet 2023. Bedomningen &r att
rapporten sammanfattar utvecklingen i forvaltningen under arets forsta atta ménader pa
ett rattvisande sitt.

Forvaltningen bedomer att atgirderna i den samlade riskbilden och kontrollaktiviteterna i
planen for intern kontroll hanterar riskerna. Uppf6ljningen ger inte anledning att
rapportera nagon visentlig avvikelse i den interna kontrollen. Den genomf6rda
uppfoljningen ar ocksa ett underlag for att vardera risker infor nésta verksamhetsar.

GOTEBORGS STADS KULTURFORVALTNING

Anna Rosengren Sofi Lubian

Forvaltningsdirektor Avdelningschef kultur och samhallsutveckling
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1 Sammanfattning

Forvaltningen bedomer att nuldget for mélet att alla gdteborgare ska ha god tillgang
till kultur oavsett i vilken stadsdel de bor ar positiv, men att den kan bli bttre.
Utvecklingen bedrivs utifran befintlig styrning och behovet att hitta nya sétt att
leverera pa grunduppdraget. Forvaltningen behover utveckla den stadsdvergripande
analysen av tillgangen till kultur.

Det ekonomiska utfallet for perioden ér 26,2 miljoner kronor. Det &r en positiv
avvikelse mot budget med 6,6 miljoner kronor. Det beror framst pa att intékterna
fran besoken till museerna ar hogre dn budgeterat for perioden. Det prognostiserade
resultatet for helaret 2023 &r enligt budget, 0 miljoner kronor. Om inte tidplaner i
utvecklingsprojekten hade behovt flyttas fram eller museerna hade haft hga
besokstal hade prognosen varit -2 miljoner kronor eller sdmre.

Goteborgs museer och konsthall har under perioden lockat fler besékare &n under
hela 2022. Det ar framst de stora satsningarna och avslutade utvecklingsprojekt
som forklarar utvecklingen.

Biblioteken saknar fortsatt var fjérde besok jaimfort med tiden fore pandemin. E-
utlanen fortsatter att 6ka. De fysiska utldnen ar fortsatt lagre dn fore pandemin.
Verksamheten behover anpassas till invanarnas fordndrade beteenden.

Antalet ansokningar om kulturstdd har under véren varit rekordhdgt. Det kan bero
pa att kulturlivet dterhdmtar sig efter pandemin, att fler hittar till stdden och
inflationen i samhallet.

Nyoppningen av Sjofartsmuseet Akvariet har fatt stort genomslag och méanga
besok. Det nya Kulturhuset Bergsjon visar en stark utveckling i antal utlan och
programbesok.

Forvaltningen och aktorer i det fria kulturlivet var en vésentlig del av Goteborgs
Stads 400-arsfirande.

Bygglovet for nya magasin har nu vunnit laga kraft. Inflyttning kan troligen inledas
under 2027. Arbetet med arkitekttdvling for om- och tillbyggnad av Goteborgs
konstmuseum pégar och leds av Higab AB. Forvaltningen har rapporterat till
ndmnden om uppdraget att séikerstélla att andelen av kapital- och driftskostnaden
som idag bekostas av kommunala skattemedel inte 6kar i konstmuseet.

Forberedelser pagar for att implementera Goteborgs Stads plan for
kulturprogrammet.

Hogsbo bibliotek har anmélts till Justiticombudsmannen (JO) for ett inldgg i
sociala medier om gallring av bocker av forfattaren Lena Andersson. JO har begért
att namnden yttrar sig.

Sédkerhetspolisens beslut att hoja terrorhotnivén paverkar forvaltningens ménga
publika verksamheter och lokaler. Forvaltningen bedomer att sékerhetsldget okar
behovet av att stirka trygghets- och sdkerhetsarbetet, vilket kommer att krdva att
resurser omfordelas.

Forvaltningen har pa ndmndens uppdrag foreslagit en handlingsplan for att
langsiktigt anpassa verksamheten till samhéllsutvecklingen och de ekonomiska
forutsattningarna. Forvaltningen bedomer att utvecklad resurseffektivitet 1 hog grad
ar beroende av en langsiktig anpassning av verksamheten samt stadens hyres-
sattnings- och finansieringsmodell for museilokalerna.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

21 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

o o Utfall
. Utfall helar | Utfall helar . Prognos
Matt/nyckeltal 2021 2022 perioden helar 2023
2023

Antal besok, museer,
konsthall och bibliotek 2 536 936 3716 766 3256 180 4 000 000
Antal besok, museer och 223 869 319 109 625 664 800 000
konsthall
Antal besok, bibliotek 2 257 050 3185299 1983 579 3200 000
Antal medieutlan, bibliotek 3581992 3749 951 2 537 028 3 800 000

Observera att tabellen redovisar utfall helar 2021, helar 2022, perioden 2023 och prognos heldr 2023.
Uppgifterna om besok avser antal besék pa anliggningarna.
Sjofartsmuseet Akvariet nydppnade den 9 december 2022.

Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden
Matt jamfort med

samma period
foregaende ar

Prognos helar
jamfort med helar
foregaende ar

Antal arsarbetare, procent +4,1 +0,9

Bruttokostnadsutveckling, procent +10,3 +6,7

Besoken till museer, konsthall och bibliotek har 6kat med 16 procent jamfort med
foregiende period. Arets prognos motsvarar en Skning med 42 procent jamfort med
2022. Det finns stora skillnader mellan verksamheterna, vilka beskrivs nedan.

Goteborgs museer och konsthall har under perioden lockat fler besok dn under
helaret 2022. Jamfort med samma period foregaende ar dr 6kningen av antalet
besok 96 procent. Det ar framst de stora satsningarna som forklarar utvecklingen.
Prognosen motsvarar en 6kning med 51 procent jamfort med 2022.

Antalet besok till Goteborgs bibliotek ar i princip oférdandrat, med en dkning pé 0,5
procent jamfort med foregéende period. Periodens utfall innebar

att biblioteken fortsatt saknar var fjarde besok jamfort med tiden fére pandemin.
Arets prognos motsvarar utfallet for 2022.

Bibliotekens utlén fortsatter att 6ka. Jamfort med foregaende period dr 6kningen 5
procent. Okningstakten &r nagot ligre in tidigare. Féregéende érs negativa trend
for e-utlanen har brutits och de har 6kat med 16 procent. E-utlan avser frimst
strommande media och e-bocker. De webbaserade utlénen 6kar marginellt.
Webbaserade utlén avser omlén pa webben. De fysiska utlanen ar fortsatt 10
procent légre dn vad de var fore pandemin men har 6kat med 3 procent jamfort
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21.2

med foregdende period. Prognosen for totala utlan motsvarar en 6kning med 10
procent jamfort med 2022.

Antalet besok i kulturhusen och 6vriga arrangerande verksamheter 6kade med 3
procent jamfort med foregéende period. Det finns behov att kvalitetssidkra
uppfoljningen av antal besok till kulturhusen, som i vissa fall innehéller annan
verksamhet 4n den foérvaltningen ansvarar for. Uppgifterna redovisas darfor inte 1
tabellen ovan.

Kostnaderna (brutto) 6kade med drygt 10 procent jamfort med foregdende period.
Det beror i forsta hand pa att det utdkade kommunbidraget ledde till att
forvaltningen har kunnat hantera faktiska kostnadsokningar som foljer av hyres-
och anstéllningsavtal. Vidare har den stadenexterna finansieringen 6kat nagot
vilket ocksa mojliggjort kostnadsutvecklingen.

Personalvolymens utveckling ér drygt 4 procent, medan personalkostnaderna dkat
med nirmare 10 procent. Okningen av personalkostnaderna utdver volymdkningen
beror pa 16neavtal och den forhéllandevis stora 6kningen av avgifterna for
arbetsavgivaravgifter, pensioner med mera 2023 (drygt 13 procent).

Ovriga kostnader har 6kat med nidrmare 11 procent. Dir #r det fram for allt
kostnadsokning for lokalkostnaderna, drygt 15 procent. Kostnadsokningarna beror
savil pa okningar for befintliga lokaler som for utdkade lokalytor.

Pé helarsbasis berdknas kostnaderna (brutto) 6ka med nédrmare 7 procent i
jdmforelse med 2022. Att 6kningen inte nér upp till samma niva som till och med
augusti beror pa de forhallandevis stora dvriga kostnaderna i slutet av 2022, se
nedan.

Personalvolymens utveckling prognostiseras till ndrmare 1 procent, medan
personalkostnaderna beriiknas 6ka med nérmare 8,5 procent. Okningen av
personalkostnaderna utéver volymdkningen beror pa Ioneavtal och den
forhallandevis stora 6kningen av avgifterna for arbetsavgivaravgifter, pensioner
med mera 2023 (drygt 13 procent).

Ovriga kostnader dkar med drygt 5 procent. Bakgrunden till den ligre
kostnadsokningen i jimforelse med fram till augusti innevarande ar ar de
forhallandevis hoga kostnaderna i slutet av 2022. Bakgrunden till det senare ar
bland annat omfordelningar av resurser i slutet av aret till bland annat kulturstdd.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Néamnden ska redogora for véasentliga avvikelser, saval positiva som negativa, i
verksamhetens utveckling i férhallande till nimndens planering. Redovisningen
ska hir begrinsas till avvikelser som &r av vikt ur ett kommunledningsperspektiv
och ligger till grund f6r stadsledningskontorets rapportering till kommunstyrelse
och kommunfullmaktige.

Forvaltningen bedomer att det under perioden inte finns ndgon vésentlig avvikelse
av vikt ur ett kommunledningsperspektiv att rapportera.
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2.2

2.21

Kommunfullmaktiges budgetmal

Alla goteborgare ska ha god tillgang till kultur oavsett i
vilken stadsdel de bor

Forvaltningen bedomer att nuldget inom malet &r positiv, men att det kan bli béttre.
Utvecklingen bedrivs dels utifran befintlig styrning, dels utifran behovet att hitta
nya sétt att leverera pa grunduppdraget. Forvaltningen behdver utveckla den
stadsovergripande analysen av tillgangen till kultur.

Forvaltningen arbetar med en kombination av stdd, tillgdngliga verksamheter,
offentlig konst, kulturmiljoer, bredd och spets, subventionerade

priser, digitalisering, pedagogisk verksamhet, kostnadsfria verksamheter,
samarbeten och marknadsforing.

Forvaltningen arbetar med plan for kulturprogrammet. Flera aktiviteter i planen
inleds under hdsten, i samverkan med forvaltningar och bolag. Planen f6ljs upp

i ndmndens arsrapport. Forvaltningen arbetar d&ven med plan for barn- och
ungkultur. Prioriteringar i kulturbokningstjansten (KuBo) bedéms kunna bidra till
mer jamlik tillgéng till kultur. Kulturdata pd karta visar hur tillgang till kultur
utvecklas over tid. Planen och KuBo f6ljs upp under aret.

Goteborgs museer och konsthalls uppsokande verksamheter fokuserar pa barn och
unga i Biskopsgarden, Lovgirdet och Tynnered. Verksamheterna i stadsrummet
préiglas av samarbeten med skolor och bostadsbolag. Samtidigt

vilkomnas skolklasser fran hela staden. Genom tvé statliga aterstartsstod har
projekt for att 6ka barn och ungas tillgéng till och delaktighet i kultur genomforts.

Goteborgs museer har arligen tre dagar med fri entré. Under Museernas dag i varas
visade besoksundersdkningen att 51 procent av besokarna aldrig tidigare hade
besokt verksamheterna. Det var besokare fran alla stadsomraden,

ovriga Sverige och utomlands. 86 procent ville komma igen.

Den senaste publikundersokningen visar att invanarna har god kdnnedom om
museerna och konsthallen. Tva av fem hade besokt ett museum eller konsthallen.
Tidigare undersokning visar att besokarna kommer fran samtliga stadsdelar, flest
fran Centrum.

Goteborgs bibliotek och kulturhus prioriterar mélgrupperna barn, unga och dldre.
Vid nyetablering av bibliotekslokaler har barnens behov prioriterats. Exempel pa
det ar det tillfalliga pop up-biblioteket pa Friskviaderstorget och det nya biblioteket
pa Opaltorget. Bokbussarna har stor riackvidd och hog tillgénglighet. Bokbussarna
ar hogt efterfragade, bidrar med pop up-verksamheter och underléttar for grupper
som inte kan besdka biblioteken.

Den senaste medborgarundersékningen f6ljde upp gruppen som &r icke-anvéndare i
bibliotek och kulturhus. Resultaten visar att mer information, anpassade program
och utokade oppettider ar viktiga faktorer for att na ut till dem.

For att 6ka laslust, biblioteksbesdk och utlan arbetar biblioteken systematiskt med
lasfraimjande insatser. Samverkan inom staden och med civilsamhaéllet sékrar
lokal forankring.
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2.2.3

Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla
bemots likvardigt, far sina manskliga rattigheter
tillgodosedda och ges likvardiga mojligheter oberoende av
kon

Forvaltningen arbetar med lokala evenemang. Inom ramen for West Pride
genomforde forvaltningen utbildningar i grundldggande normmedvetenhet och
hbtqi for anstédllda som representerade Goteborgs Stad 1 Pride Park. Forvaltningen
har genomfort de nationella hogtidsdagarna: Samefolkets dag, Sverigefinnarnas
dag, internationella romadagen och Tornedalingarnas dag. Programmen planerades
och genomfordes 1 samverkan med minoriteterna. Hogtidsdagarna var vél besokta.

Fragan om formerna for samrad med minoriteterna har aktualiserats. Det pausade
arbetet inom ramen for Goteborgs Stads rad for den sverigefinska minoriteten
forsvarade forvaltningens behov av samrad. Formerna for samrdd med 6vriga
minoriteter i samband med hogtidsdagarna behdver ses dver for att stirka
effektivitet, likabehandling och representation.

Den judiska minoriteten har lyfts fram 1 utstillningen Sverige och Férintelsen pa
Stadsbiblioteket, samt i program med fokus pa judisk kultur och judiskt motstand.

Forvaltningens budget for inkép av tryckt media pa de nationella minoritetsspraken
har utokats, med en extra satsning p& barnbocker. Vidare utvecklar verksamheten
utbudet av e-media pa de nationella minoritetssprdken och inkdp av e-bdcker och
e-ljudbdcker pa finska.

Goteborgs museer och konsthall har tagit fram en riktlinje for hur verksamheten
arbetar med att sékerstélla saklighet och opartiskhet. Implementering av riktlinjen
pagéar. Verksamheterna tar, i planeringen av utbud, stéllning till jamlikhet,
jémstélldhet och ménskliga réttigheter. I projektdirektiv skrivs fradgor om
tillgénglighet in och programverksamheten beaktar vem som bjuds in att medverka
i olika programaktiviteter. Vid forvérv till samlingarna ar frgor om representation
alltid nérvarande.

Forvaltningen beaktar diskrimineringsgrunderna i beredningen av kulturstdd till det
fria kulturlivet, liksom réttigheterna for nationella minoriteter.

Goteborg Konst producerar offentlig konst i samverkan med civilsamhéllet, dar
minoriteter ar representerade. Ett exempel dr framtagandet av hbtqi+monumentet
som invigs i host.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara
nara noll senast 2030 i linje med Goteborgs Stads miljo-
och klimatprogram

Forvaltningen har arbetat med miljé- och klimatprogrammets mal om minskat
klimatavtryck genom minskad energianvindning. Forvaltningen har kartlagt
elforbrukning och mojliga atgirder pa objektsniva. Atgirder har vidtagits och
pagér som rdr ventilation och belysning. Takten i vissa atgérder har intensifierats
mot bakgrund av stigande energipriser. I museilokalerna gor krav pa
samlingsforvaltningen, och de befintliga lokalernas karaktar, det svart att géra
ytterligare atgérder i lokalernas klimatstyrning. Manga av forvaltningens lokaler
drivs som publika anldggningar, vilket gor att forbrukningen i huvudsak styrs av
oppettiderna. Det finns dock utrymme for ytterligare atgérder inom egen radighet.
Forvaltningen har dven initierat en dialog med fastighetségarna, i de fall de
ansvarar for allminbelysningen.
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Forvaltningen kan inte jaimfora elforbrukning pa 6vergripande niva med 2021 och
2022. Det beror pa att forvaltningens publika verksamheter delvis var stingda
under pandemin och att nagra stora lokaler tillkom under 2022. Férbrukningen har
dock minskat vid négra av de objekt dér atgirder har vidtagits efter genomford
kartliggning. Vid Majornas bibliotek ar forbrukningen 9 procent lagre till och med
juli 2023 jamfort med samma period 2022. Vid Rohsska museet har forbrukningen
minskat med 7 procent under samma period.

I forvaltningen pagar implementering av ett miljéledningssystem. Miljoaspekter
och miljorisker har kartlagts, bedomts och prioriterats. Utbildning av chefer,
miljdombud och medarbetare pagér. Rollbeskrivningar har tagits fram. De kommer
att fortydligas ytterligare, for att sikra ansvar och befogenheter. Forvaltningens
miljdombud och miljésamordnare tréffas regelbundet for att folja upp arbetet och
hantera forbattringsforslag. Forvaltningen ingér ocksé i stadens nétverk for
miljokontaktpersoner. Ett system for att hantera avvikelser tas nu fram. Under
hosten kommer en miljérevision att ske.

Forvaltningen bedomer att uppf6ljning och utvérdering av miljdledningssystemets
effekter kommer att kunna ske nér det ar fullt implementerat. For att underlatta
overvdganden och avvigningar kopplat till de tre hallbarhetsdimensionerna avser
forvaltningen att i verksamhetsplan 2024 foresla att integrera de lokala miljomalen
i ordinarie verksamhetsstyrning.

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads
anstallda ska forbattras

Forvaltningen har under véren genomfort en uppf6ljning av omorganisationen fran
2021. Syftet var att f6lja upp maélet att stérka arbetsmiljoforutséttningarna.
Uppf6ljningen visar att viss forbéttring 1 arbetsmiljo och arbetsvillkor har skett.
Resultaten 1 medarbetarenkéten visar pa en generell forbattring i samtliga delindex
som inkluderar medarbetarnas arbetsmiljo. Resultaten i chefsenkéten visar pa
forbittringar i frigor om styrning, ledarskap och néjdmedarbetarindex. Ovriga
delar i chefsenkéten har ett ofordndrat eller forsdmrat resultat.

Forvaltningen konstaterar att arbetsmiljoforutsdttningarna for medarbetare har
forbattrats och att forutsattningarna for cheferna delvis har forsdmrats.
Forvaltningen bedomer att arbetsmiljon inte fullt ut motsvarar regeringens
intentioner om ett hallbart arbetsliv. Prioriterade utvecklingsbehov finns i den
organisatoriska arbetsmiljon, exempelvis resurser och krav i arbetet samt
arbetsbelastning.

Forvaltningen har genomfort ett flertal aktiviteter for att utveckla och forbéttra de
organisatoriska forutsattningarna. Som ett led i arbetet med utveckling av
organisation, arbetssétt och samarbete, har en satsning genomforts for att utveckla
ledarskapet. Det har skett pa forskningsbaserade grunder kring tillitsbaserad
ledning och styrning samt effektivt ledarskap. Satsningen Ledarakademi, som har
omfattat hela forvaltningens chefsorganisation, har pagatt under 2022—2023.
Ledarakademin har 1 hog grad fokuserat pé att etablera en forvaltningsgemensam
syn och forstéelse for ledarskapets padverkan pa medarbetarskapet och hur man
genom att involvera medarbetare och distribuera ledarskap kan utveckla
medarbetare pa sa vil individ- som gruppniva.

For fortsatt utveckling kommer en Medarbetarakademi att genomforas under 2024,
alltsa en satsning som riktas till medarbetarna. Forvaltningen har ocksa startat upp
Chefoskopet, som ar ett sitt att kartligga och forbdttra chefernas organisatoriska
forutsittningar. Detta ar insatser som forvaltningen bedémer kommer att ge
positiva effekter pd arbetsmiljon for bAde medarbetare och chefer. Effekterna av
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2.2.5

2.2.6

insatserna kommer att foljas upp bland annat med nésta medarbetar- och
chefsenkit.

Nar det géller arbetsvillkor har forvaltningen satsat pa att astadkomma mer
jamstillda och konkurrenskraftiga 1oner utifrin forvaltningens 16neanalys. Arets
lonerevision &r i slutfasen. Jimte jémstilldhetssatsningen kommer forvaltningen att
behova fortsdtta det langsiktiga arbetet som pagatt i flera ar, for att uppna en
konkurrenskraftig 16nebild och darigenom sékerstilla kompetensforsérjning och
attraktiva arbetsvillkor. Forvaltningen har idag svart att matcha Ionenivier som
erbjuds i jamforbara verksamheter i Goteborgs Stad. Forvaltningen aterkommer i
arsrapport 2023.

Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohalsa ska
minska

Forvaltningens sjukfranvaro ligger pa en ldagre niva dn Goteborgs Stads totala
sjukfranvaro.

Forvaltningens ackumulerade sjukfranvaro ligger pa 6,3 procent. Det dr en
minskning med en procentenhet jamfort med foregédende period. Minskningen
beror pé att korttidsfrdnvaron har minskat. Forvaltningen har ett mal om att
sjukfranvaro generellt ska minska. Malet har uppfyllts.

Den arbetsrelaterade ohilsan dr diremot oforandrad mellan ar 2022 och 2023. Den
arbetsrelaterade ohélsan utgor cirka 20 procent av den totala sjukfranvaron pa 6,2
procent. Uppgifterna ar framtagna utifran fran forvaltningens
rehabiliteringsdrenden. Forvaltningens uppfattning &r att det i ett jamforande
perspektiv dr en 1ag niva.

Forvaltningen genomfor flera atgirder for att forbattra den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon och arbetar bdde med preventiva och reaktiva dtgérder for att
minska sjukfranvaro till foljd av arbetsrelaterad ohédlsa. Under aret kommer
forvaltningen att genomfora Chefoskopet, for att kartlagga chefernas
forutsittningar och identifiera atgirder for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Chefer som har en god arbetsmilj6 har béttre forutséttningar att
utveckla det ndra ledarskapet och stédja medarbetarna. Forvaltningen foljer
utvecklingen noggrant.

Forvaltningen bedomer att arbetet med rehabilitering ar valutvecklat. Det bygger
pa Goteborgs Stads rehabiliteringsprocess och sker i enlighet med stadens regler
for arbetsanpassning och rehabilitering. Forvaltningen deltar i stadens arbete med
utveckling och genomforande av rehabiliteringsarbetet, utifran befintlig
processgrupp for rehabilitering. Forvaltningens HR-avdelningen ar lanken mellan
Ovriga instanser i Goteborgs Stad och forvaltningens chefer. Forvaltningen
beddmer att cheferna arbetar systematiskt med béde korttids- och langtidsfranvaro.
HR-avdelningen och de fackliga organisationerna stodjer processerna och
foretagshdlsovarden &r en viktig samarbetspart 1 rehabiliteringsarbetet.

Goteborg stads inkop- och upphandlingsprocesser ska bli
mer effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal

Forvaltningens inkdpsorganisation har utvecklats, inte minst har rollerna for de
olika aktdrerna i processerna fortydligats. I inkdpsorganisationen finns nu
utbildnings- och kunskapskrav som hdjer kvaliteten. Endast personer som ingér i
inkOpsorganisationen dr nu anvandare i e-handelsystemet. For att upprétthalla
kompetensen i inkdpsorganisationen har forvaltningen inréttat interna forum for
samverkan samt dedikerade kommunikationskanaler. Atgérder har ocksé vidtagits
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2.2.7

2.2.8

for att pé andra sétt stirka den interna kontrollen i inkdpsorganisationen.

Forvaltningen har under det senaste aret fokuserat pa att standardisera
inkdpsprocesserna och att sékerstélla foljsamheten mot stadens processer. For att
Oka maluppfyllelsen ytterligare behover kunskapen pé inkdps- och
upphandlingsomradet dka. I det fortsatta arbetet behover forvaltningen ocksé
initiera nya omraden for egna ramavtal, eftersom det i viss utstrackning saknas pa
kulturomrédet.

Genom att anvinda stadens eller forvaltningens egna ramavtal sékerstéller
forvaltningen att hallbarhetskraven tillgodoses. I forvaltningens egna
upphandlingar ar héallbarhetskraven i vissa fall pa en hdgre niva adn de krav som
staden har som grundniva. Ett exempel ar transport av museiforemal, som sker med
hogsta miljoklassning.

Forvaltningen har i arbetet tagit del av material och stod frén, och samverkat med,
forvaltningen for inkdp och upphandling.

Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt

I budget 2023 konstaterade nimnden att flera ar av kortsiktiga besparingar visade
pa behovet av att anpassa verksamheten till befintlig ekonomisk ram pa ett
langsiktigt hallbart sétt. P4 ndmndens uppdrag har férvaltningen dérfor utrett och
gett forslag pa en handlingsplan for att anpassa ndamndens verksamheter dver tid i
relation till samhéllsutvecklingen och rddande ekonomiska forutséttningar. Vidare
har forvaltningen sett dver inkdp och utveckling av IT-system, mjuk- och hardvara
for att undersoka om det dr mojligt att minska kostnaderna samt utrett och f6ljt upp
om den organisation forvaltningen har dr mest ldmpad med tanke pa uppdrag,
omfattning och resurser, med fokus pé forbéttrad arbetsmiljo och foljsamhet till
styrning och ledning. Ndmnden forklarade uppdragen fullgjorda i juni 2023.
Samtidigt antecknade ndmnden att beslut om inriktning for anpassning av
verksamheten bor fattas senast i september 2023, for att ligga till grund for det
langsiktiga arbete som behdver inledas med budget 2024.

Mot bakgrund av de 6kade lokalkostnaderna har forvaltningen ocksa latit ta fram
en extern utredning, som ndmnden har bordlagt i augusti 2023. Foérvaltningen ser
behov av omprioriteringar och en mer robust lokalorganisation samt konstaterar att
niamnden inte har radighet 6ver alla nédvéandiga utredningar och beslut.

Forvaltningen har under éret gétt 6ver fran muntliga till skriftliga ekonomiska
lagesrapporter till kulturndmnden. Skriftlig rapportering bedéms bidra till stérre
transparens, béttre sparbarhet och béttre forutsittningar for nimndens
ekonomistyrning.

Néamnden har under aret beslutat om en ny anvisning for styrning, uppfoljning och
kontroll. Anvisningen kompletterar kommunfullméktiges riktlinjer och regler pé
omradet och ger forutsittningar for nimndens styrning, uppfoljning och kontroll.

Forvaltningen bedomer att genomforda atgérder har bidragit till en transparent
styrning samt béttre forutséttningar for en resurseffektiv styrning. Ytterligare
utvecklad resurseffektivitet &r i hog grad beroende av beslut om att anpassa
ndmndens verksamheter dver tid i relation till samhéllsutvecklingen och rddande
ekonomiska forutsittningar.

Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika

Tillgangen till kultur paverkar ménniskors livsvillkor. Forvaltningen bedémer att
tillgdngen till kultur kan bli mer jamlik i G6teborg genom implementering av plan
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2.2.9

for kulturprogrammet. Namnden har huvudansvar att processleda och samordna
arbetet med planens insatser och forvaltningen har inlett implementeringen.
Tillgangen till kultur kan ocksa bli mer jimlik genom formedling av kultur till barn
och unga genom formedlingstjansten KuBo med kulturutbud for forskolor och
skolor. Utbudet finansieras genom en gemensam budget fran kulturférvaltningen,
grundskoleforvaltningen och forskoleférvaltningen. Uppf6ljning av planen och
KuBo kommer att ske i samband med nimndens arsrapport 2023.

Tillgangen till kultur kan ocksa bli mer jimlik med utvecklad analys och
kunskapsstdd for att gora prioriteringar. Forvaltningen planerar att inleda ett
utvecklingsarbete under éret.

De konstgestaltningar i det offentliga rummet som forvaltningen bidrar till ar
tillgéingliga for alla och finns i alla stadsomréden. Genom att implementera
kulturplanering i stadsutvecklingen, i samverkan med stadens nya ndmnder for
exploatering och planering, bidrar férvaltningen ocksa till att tillgangen till kultur
sakerstills pa langre sikt.

Biblioteken samverkar i projektet Staden ddr vi ldser for vdara barn. Syftet ar att
skapa ldslust hos barn, som ett verktyg for en mer jamlik stad. Biblioteken deltar
med ldsfrimjande projekt, med finansiering fran Kulturrddet och ordinarie
verksambhet.

Forvaltningen samverkar sedan flera ar med forvaltningen arbetsmarknad och
vuxenutbildning. Malgruppen ar vuxna langt frén arbetsmarknaden. Nu pégér ett
arbete fOr att integrera delar av det tidigare projektet i bibliotekens grunduppdrag.

Forvaltningens barnbibliotek pé Opaltorget och i Eriksberg samt den tillfélliga
biblioteksverksamheten pa Friskvaderstorget prioriterar verksamhet for de yngre
barnen. Biblioteken pa Opaltorget och Eriksberg besoks flitigt av forskolor och
daglediga foréldrar. P4 Opaltorget utvecklas arbetsformerna for att sékra barns
delaktighet och inflytande i verksamheten. P& Friskvadertorget &r det i férsta hand
barn upp till tolv ar som besdker verksamheten efter skoltid. Biblioteket
tillgéngliggor biblioteksverksamheten och méter nya anvéndare. Samverkan kring
barn och unga har utvecklats via Medborgarlofte Sodra Biskopsgérden samt
Nitverk Biskopsgarden tillsammans med grundskoleforvaltningen och
socialforvaltningen Hisingen.

Néamnden har remitterat ett forslag till ny biblioteksplan for Goteborgs Stad. 1
forslaget foreslas starkta insatser som ror ménniskor i socioekonomiskt utsatta
omraden och malgrupper som idag inte besoker biblioteken.

Segregationen i Goteborg ska minska

Kommunfullmaktige tilldelade kulturndimnden ansvar for malet i mars och
ndmnden reviderade darfor sin verksamhetsplan i april. Ndimndens
omhéndertagande av malet sker genom omhéandertagandet av mélet om att alla
goteborgare ska ha god tillgang till kultur oavsett i vilken stadsdel de bor.
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3.1

Ovrig uppfdljning till

kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv
A_ktueII Motsvaran
e (e e de period Prognos
sedan eh Utfall 2022
A foregaende 2023
arets 5
v ar
borjan)
Arsarbetare 453 435 685 684
Total sjukfranvaro (%) 6,3 7,2 6,1 7,2
Antal férvaltningsexterna 29 29
avgangar,
tillsvidareanstallda
Antal forvaltningsexterna 38 41
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Forvaltningsextern 8,3 8,3
personalomséattning (%)

Antalet arsarbetare har 6kat med 4 procent jamfort med féregaende period, som
fortfarande paverkades av pandemin. Omfattningen pa verksamheten ar storre i ar i
och med nya bibliotek, servicestationer, oppnandet av Sjofartsmuseet Akvariet och
att utvecklingsprojekten bedrivs i stérre omfattning. Till viss del har personal-
resurserna kunnat samutnyttjas och effektiviseras, men vissa uppdrag har krdavt mer
personal, vilket forklarar 6kningen. Under 2022 var utvecklingen av personal-
volymen ojamn under aret. En stérre 6kning av personalvolymen under hdsten
2022 var en effekt av pandemins slut och aterstart av kulturverksamheterna. Arets
personalvolymsutveckling dr mer jaimn och prognosen &r att det kommer att

besta till arets slut. Prognosen ér att antalet arsarbetare pd helarsbasis kommer att
ligga pa samma niva som foregaende ar.

Sjukfranvaron &r 1 procentenhet ldgre dn foregdende period. Minskningen avser
helt och héllet forvaltningens korttidsfrdnvaro. Det beror pa att forra arets
sjukfranvaroorsaker for korttidsfrdnvaron berodde p& pandemin och
luftvigsinfektioner. I takt med att pandemi upphorde, minskade denna typ av
korttidsfrénvaro.

Forvaltningens rekryteringar dr marginellt hogre jamfort med foregédende period.
Det beror pé en slumpmaéssig fordelning av avgangar och rekryteringar mellan
aren, det vill séiga att en avgang sker pa ena sidan av nyéret och erséttnings-
rekrytering sker pa andra sidan av nyéret. Personalomsittningen ir pé totalen
oforindrad.
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3.1.2

Analys av situationen inom HR-omradet

Forvaltningen implementerar nya arbetstidsregler for dygns- och veckovila som
trader 1 kraft den 1 oktober 2023. Arbetet dr ndgot férsenat, men beddmningen &r
att arbetet kommer att slutforas innan reglerna trader i kraft. Nya arbetstidsregler
kan leda till flera konsekvenser. De mest paverkade medarbetarna dr de som
arbetar pa veckoschema som innehaller kvills- och helgtjénstgdring, i de publika
verksamheterna. Det ror cirka hélften av forvaltningens medarbetare.

Den korta inforandetiden kommer att paverka medarbetarna pa ett negativt sétt, i
och med att stélltiderna till nya scheman kommer att vara korta. Forandringen av
arbetstidens forlaggning kan ocksé paverka medarbetarnas privatliv. I férhallande
till verksamhetens uppdrag, dppettider och bemanningsbehov kommer
fordndringen att leda till 6kat behov av extra personal i vissa ldgen och
O6verbemanning i andra ldgen. Detta dr effekter som &r osékra i dagsldget och som
kommer att analyseras efter en genomgéngen schemaperiod. Beddmningen é&r att
vissa justeringar kommer att behdva ske for att folja de nya arbetstidsreglerna och
samtidigt se till att kostnaderna inte paverkas i vésentlig utstrackning.
Forvaltningen dterkommer i frdgan i arsrapport 2023.

Forvaltningens dvergripande situation inom HR-omradet visar inte pa nigra
betydande avvikelser. Léget ér stabilt, med positiva utvecklingstrender.
Personalvolymerna har 6kat i takt med verksamheten. Sjukfranvaron minskar.
Samtliga planerade rekryteringar har kunnat genomforas. Forvaltningens
kompetensforsorjning fungerar. Vissa utmaningar finns dock i kompetens-
forsorjningen av chefer. Medarbetar- och chefsenkéten visar pé ett béttre resultat i
nistan alla fraigeomraden. Chefsenkiten visar pa ett sdmre resultat i fraga om
chefernas majligheter till &terhdmtning och arbetsbelastning.

Forvaltningen har under flera ar vidtagit atgarder for att forbattra arbetsmiljon, utan
att en betydande forbéttring i friga om arbetsbelastning har uppnatts. For att kunna
komma &t de bakomliggande orsakerna kommer forvaltningen att genomfora
Chefoskopet, en forskningsbaserad undersdokning av chefernas forutsittningar.
Satsningen ér i linje med Ovriga satsningar i Goteborgs Stad pa HR-omradet.

Som ett led i forvaltningens arbete med utveckling av organisation, arbetssétt,
samarbete och intern kultur, har forvaltningen under 2022 och 2023 genomfort en
omfattande satsning pa utveckling av ledarskap. Satsningen har utgatt fran
forskningsbaserad kunskap om tillitsbaserad ledning och styrning samt effektivt
ledarskap. Insatserna har i hog grad fokuserat pé att etablera en
forvaltningsgemensam syn och forstaelse for ledarskapets paverkan pa
medarbetarskapet och hur medarbetarna kan utvecklas, sévél pé individ- som
gruppniva, genom delaktighet och ett distribuerat ledarskap.
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3.1.3 Langsiktig kompetensforsorjning

3.1.3.1 Hur bedémer férvaltningen méjligheten att kompetensforsorja

verksamheten?
Hur har
mojlig-
heten att
Ev Finns Hur bemanna Hur paverkar
Yrkes- sérskild brist i s_t_or verksam- ev:_brist idag Kommen-
grupp befatt- beman ar ) h.eten Htforandet av tar
ning ningen brist forandrats férvaltningens
idag? en? sedan uppdrag?
fore-
gaende
ar?
Biblioteks- | Biblio- . 0
personal tekarier Ingen Oférandrat
brist
Kultur- och . 0
muser Ingen Oférandrat
personal brist
Lednings- | Chefer 0 ,., Chefsvakanser |Hoga krav,
arbete . . . aterkommande | anstrang-
Viss brist Forsamrats .
under aret. ande arbets-
Chefstill- milj6férut-
sattningar dréjer | sattningar
och skjuts fram. | och férvalt-
Arbetsbelastning| ningens
pa befintliga I6nelage gor
chefer okar, da | det svarare
dessa haller att hitta nya
stéllningar i flera | chefer.
verksamheter an
chefernas
grunduppdrag.
Bristande
chefskontinuitet i
verksamheten
och mot
medarbetarna.
Administra- |HR, ., Aterkommande Rekryte-
torer ekonomer, Viss brist Férsamrats personal- ringar
arkiv, omsattning leder | férsvaras av
sakerhets till brister i forvaltning-
och verksamhets- ens l6ne-
fastighetsp kontinuitet. lage.
ersonal
3.1.3.2 Hur beddmer férvaltningen majligheten att kompetensforsdrja
verksamheten pa langre sikt (5 ar)?
Bedomer
ni ?tt br.'St Hur stor bedémer
Yrkes- ..EV'. i b ni att bristen blir
grupp sarskl]d bemanrjln pa lngre sikt (5 Kommentar
befattning gen pa ar)?
langre sikt ’
2
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3.1.3.3

Biblioteks- | Bibliotekarier Bristen handlar om
personal . . kompetens-er i
Viss brist bibliotekarierollen, snarare
an antalet personer.
Kultur- och
musei- .
personal Ingen brist
Lednings- Chefer Ca 3-5 personer Bristen paverkas av
arbete arligen bristande forutsattningar for
Viss brist chefer.
Administra- |HR, 5 personer arligen | Bristen handlar om hdg
térer ekonomer, . . personalomsattning och
arkiv, Viss brist darmed svarigheter med
sakerhet verksamhetskontinuitet.

Vilka atgarder har/planerar férvaltningen for att minimera paverkan pa
férvaltningens uppdrag?
Atgérd Syfte Aktivitet Start | Siut joaiad
effekt
Chefoskopet Undersdkning | Handlingsplan |2023-09 |2024-12 | Férbattrade
av chefernas for forbattrade arbetsmiljo-
arbetsmiljo- forutsattningar forutsattningar
forutsattningar | for chefer. for chefer;
for att skapa forbattrad
battre attraktivitet i
arbetsmiljo- chefsuppdragen;
forutsattningar i battre
chefsrollen. férutsattningar
for chefer att
finnas till for
medarbetare.
Verkstéallande av| Langsiktig kom- | Kompetens- 2024 2030 Utveckling av
personalplan for | petens- férsorjning med bibliotekarie-
biblioteks- férsorjning av | fokus pa rollen utifran
verksamhet. biblioteks- identifierade identifierade
Se bilaga. verksamheten | kompetens- kompetens-
kritiska omraden kritiska
kring digital omraden.
kompetens,
arbete med
barn/unga,
mangspraks-
kompetens, mm.
Kompetens-
vaxling mot
nagot braddat
innehall i grund-
kompetenserna.
Framtagande av| Tydliggérande |Breddad 2024 2025 Tydligare
kompetens- av kompetens- | kompetens i kompetens-
férsorjningsplan | kritiska omraden| samband med forsoérjnings-
for museernas | for publikarbete | nyrekrytering; behov.
publika kompetens-
verksamheter utveckling av
befintliga
medarbetare,

minska andelen
arbetstid utford
av timavlonade
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Kontinuitets- Minimera risken | Framtagande av|2023-09 |2024-12 | Minskad
planering for avbrott i kontinuitetsplan sarbarhet vid
verksamheterna | er for styr-, stéd- personal-
och verksam- omsattning,
hetsfunktioner farre
verksamhets-
avbrott.

3.1.3.4 Vilka atgarder pa stadenniva kan komplettera arbetet som sker i

3.2

3.2.1

férvaltningar/bolag?

Stadengemensamma chefs- och medarbetarutbildningar som erbjuds via
utbildningsportalen ar ett efterfragat och bra stod for forvaltningens 16pande
kompetensutveckling och samarbete kring fragor som ror krav och arbetssatt i
kommunala verksamheter. Forvaltningen ser behov av dessa
utbildningsmagjligheter dven framgent.

De senaste &ren har forvaltningen haft en hdgre omséttning pé chefer och
specialister i1 forvaltningsovergripande stodfunktioner. Vissa tjanster har varit svara
att terbesétta och dterkommande vakansséttning har forekommit i chefspositioner.
Vakanserna har for vissa roller varit upp till ett &r 1dnga. Forvaltningen ser behov
av en “resurspool” med chefer och specialister som forvaltningarna kan lana
kompetens av under rekryterings- och vakanstider. Resurspoolen skulle kunna vara
ett bra stod i tillfallig kompetensforsorjning av chefer och vissa administrativa
specialister (ekonomer, HR, kommunikatorer, med mera).

Arbetet med trygghet, sékerhet och beredskapsplanering kréver kompetenser som
forvaltningen till viss del saknar och har svart att bygga upp sjélv. Ett mer taktiskt
och operativt stdd i utforandet av uppgifter kring beredskapsplanering ur
arbetsgivarperspektivet efterfragas.

Ekonomisk uppfodljning

Resultatredovisning i sammandrag

Perioden
Belopp i mnkr Period

Utfall Budget Avvikelse Utfall fg ar
Intékter 102,4 94,9 7.4 88,6
Kostnader -531,9 -530,8 -1,0 -482,3
Kommunbidrag 455,7 4555 0,2 425,3
Resultat 26,2 19,6 6,6 31,6

1 kostnaderna redovisas projektmedel for utveckling av nytt magasin och lokalerna for Goteborgs konstmuseum i
miljoner kronor. Utfall -3,9 samt budget -3,9 respektive utfall foregdaende ar -6,7 miljoner kronor.

Observera att avrundningar kan paverka summeringar i tabellen.
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3.2.2

3.2.3

Helar

Belopp i mnkr Helar

Prognos Fg prognos Budget Bokslut fg ar
Intékter 146,7 144,0 137,7 153,8
Kostnader -830,3 -827,3 -821,0 -777,9
Kommunbidrag 683,3 683,3 683,3 638,1
Resultat 0,0 0,0 0,0 14,0

1 kostnaderna redovisas projektmedel for utveckling av nytt magasin och lokalerna for Goteborgs konstmuseum i
miljoner kronor. Prognos -6,6 samt budget -8,9 respektive utfall foregdende ar -7,9 miljoner kronor.

Observera att avrundningar kan paverka summeringar i tabellen.

Utfall till och med perioden

Utfallet till och med augusti dr 26,2 miljoner kronor vilket &r en positiv avvikelse
mot budget med 6,6 miljoner kronor. Det beror i forsta hand pa att intikterna till
och med augusti dr hogre 4n budgeterat for perioden.

Intdkterna totalt sett till och med augusti avviker positivt mot budget med

7,4 miljoner kronor. Det beror frémst pa att besoken till museerna har varit fler &n
budgeterat hittills i &r. I jimforelse med samma period foregéende ar ér det en
Okning for entréintikter pa drygt 10 miljoner kronor. Det ar nédstan en
fordubbling av antalet besdkare for museerna, dock var Sjofartsmuseet Akvariet
stangt foregdende ar.

Till och med augusti 4r det budgeterat 1,5 miljoner som intékt for
arbete med enprocentregeln. Utfallet dr 0 kronor, p& grund av avsaknad av beslut i
frdgan inom staden.

Kostnaderna till och med augusti dr ndgot hdgre dn de budgeterade, 1 miljon
kronor. Det dr en avvikelse for personalkostnaderna, -1,5 miljoner

kronor. Avvikelsen mot personalbudget beror pa att budgeten forutsétter att
frénvaro och vakanser uppkommer, vilket inte har intriffat i tillrdcklig omfattning.
Det ar framst inom biblioteks- och kulturhusverksamheterna som avvikelsen finns.

De 6vriga kostnaderna dr 0,5 miljoner kronor 14gre 4n budgeterat. Inom
forvaltningen finns relativt stora avvikelser, sa vil positiva som negativa. Det beror
pa bade att kostnader fallit ut tidigare &n budgeterat som att de kommer senare én
budgeterat.

Prognos

Forvaltningens bedomning dr att det prognostiserade resultatet &r enligt budget, det
vill sdga 0 miljoner kronor.

I den prognos som nu redovisas noteras foljande negativa avvikelser:
finansieringen av forvaltningens arbete med enprocentregeln (2,5 miljoner kronor),
utjamningsbidraget (0,6 miljoner kronor) och personalkostnaderna (1,6 miljoner
kronor).

Nir det géller enprocentregeln bedomer forvaltningen att finansieringen inte
kommer att kunna forverkligas under 2023. De nya reglerna kring arbetet som
bearbetats under de senaste dren dr 4nnu inte beslutade. Det finns en stor risk att
arets resultat paverkas negativt av det.

Personalkostnaderna har en avvikelse mot budget. Det beror pa att budgeten
forutsitter att vakanser och franvaro uppkommer. De har hittills inte uppkommit i
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3.3

3.3.1

3.3.2

tillrackligt stor omfattning. Avvikelsen mot budget avser framst biblioteks-
och kulturhusverksamheterna. Frélunda Kulturhus och bibliotek stanger for
renovering fran augusti respektive september, och personal maste darfor
omfordelas. Det kommer att skapa mojligheter for en minskad budgetavvikelse
inom personalbudgeten.

Pé den positiva sidan i prognosen ar de utvecklingsmedel som museer och
konsthall har for sina lokalprojekt, 2,3 miljoner kronor. Det beror pa forskjutningar
i tid 1 utvecklingsprojekten. Utan dessa hade prognosen varit drygt -2 miljoner
kronor. Vidare intdkterna generellt sett, som har en positiv utveckling gentemot
budgeten. Fram for allt giller det entréavgifterna till museerna.

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Uppfoljning avtalssamverkan

Kommunstyrelsen ska enligt 9 kap. 37 § kommunallagen éarligen rapportera till
kommunfullméktige om kommunens avtalssamverkan. Avtalssamverkan innebér
att en kommun traffar avtal om att ndgon av dess uppgifter helt eller delvis ska
utforas av annan kommun eller region. Syftet med rapporteringen ar att
kommunfullméktige ska vara informerad och kunna ta fullt ansvar for
verksamheterna dven om den utfors av en annan kommun eller region.

Kulturndmnden har inte ingétt avtal om att ndgon av dess uppgifter helt eller delvis
ska utforas av en annan kommun eller en annan region.

Pa vilket satt har namnden begransat uppgifter inom bland
annat administration, ledningsarbete och
konsultanvandning?

Forvaltningen har, pa ndmndens uppdrag, utrett och foljt upp om den organisation
forvaltningen har &r mest ldmpad med tanke pa uppdrag, omfattning och resurser,
med fokus pa forbattrad arbetsmiljé och foljsamhet till styrning och ledning.
Némnden forklarade uppdraget fullgjort i juni 2023.

Utredningen visade att férvaltningen har ldgre andel ledningspersonal,
administratdrer och handlaggare &n jamforda forvaltningar med liknande
personalvolym. Forvaltningen har ocksé /dgre andel forvaltningsdvergripande stod-
och specialistfunktioner. Forvaltningen bedomde att det vore kontraproduktivt att
dra ned ytterligare pa dessa grupper och funktioner.

Forvaltningen bedomde att utredningen inte gav indikationer pa att forvaltningen
har en vésentligt avvikande andel ledningspersonal i forhallande till jamforda
forvaltningar i Goteborgs Stad. Kulturfoérvaltningen ligger nara medelvardet for de
13 jamforda forvaltningarna och under medelvardet for de nio forvaltningar med
mer jimforbar total personalvolym. De forvaltningar som har en vasentligt ldgre
andel ledningspersonal dn kulturférvaltningen avviker frén kulturforvaltningen i att
ha betydligt storre total personalvolym.

Andelen administratorer och handldggare varierar stort i de jimforda
forvaltningarna. Forvaltningen bedomde att det till stor del har samband med att
behoven i de olika grunduppdragen skiljer sig at. Kulturforvaltningen har en /dg
andel administratorer, betydligt under medelvérdet for de 13 forvaltningarna.
Jamfort med medelvirdet i de nio forvaltningarna med mer jamforbar
personalvolym avviker kulturforvaltningen 4n mer. Andelen handlaggare i
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3.3.3

3.3.3.1

kulturfoérvaltningen visar samma monster, det vill sdga att kulturférvaltningen har
en ldg andel handlaggare. Andelen ar lagre 4n medelvérdet for de 13
forvaltningarna och betydligt ldgre 4n medelvérdet for de nio mer jamforbara
forvaltningarna.

Forvaltningen bedomde att atgérder som minskar andelen ledningspersonal,
administratdrer och handlaggare riskerar att fa ytterligare negativ paverkan pa
chefsorganisationen och stdod- och specialistfunktionernas uppdrag att stodja
verksamheten. Vilket i sin tur riskerar att leda till negativ péverkan pé
medarbetarnas arbetsmilj6. Forvaltningen bedomde att sddana dtgarder skulle ha
negativ paverkan pa ekonomi- och verksamhetsstyrningen, vilket skulle forsamra
forutséttningar for maluppfyllelse, effektivitet, arbetsmiljo och intern styrning och
kontroll.

Den begransning av personer som arbetar med administration och ledningsarbete
som forvaltningen har genomfort under perioden har bestatt i att tillfalligt
vakanssitta chefs- och stodfunktioner. Det har paverkat chefernas forutsittningar
negativt. Vid nyanstéllningar av personal, ocksé vid anstéllningar av yrkesgrupper
som arbetar med administration och ledningsarbete, tillimpar férvaltningen
anstéllningsprévning. Den innebér dversyn av behov och uppgifter, mojligheter till
omfordelning och avslut av uppdrag, i varje enskilt fall. Beslut om anstéllning
fattas i samrad med 6verordnad chef och HR. De erséttningsrekryteringar som har
gjorts under dret har varit nddvandiga utifran padgéende uppdrag och befintlig
arbetsmiljosituation.

Omfattningen av konsulter i verksamheten bedoms 2022 omfatta cirka 4,5
miljoner kronor och under perioden januari till och med augusti 2023 cirka 2,5
miljoner kronor. Beddmningen innebdr att heléret 2023 mojligen kan innebéra en
minskning jamfort med 2022. Majoriteten av konsultkopen avser IT och avser
utveckling och underhall av verksamhetssystem. Eftersom forvaltningen ar
systemégare for ett antal system dr det nddvéndigt med kop av specialistkompetens
som inte finns i forvaltningen eller staden.

Forvaltningen konstaterar att kontering och klassificering av konsultkostnader
behover kvalitetssikras for bittre styrinformation. Definitionen av konsulter ar inte
sjélvklar. I vissa fall 4r grinsen mellan vad som &r konsultinsats och en vanlig
tjanst inte helt tydlig. Ett annat svardefinierat omrade ar utbildning/handledning
som genomfors med anlitade konsulter.

Med konsulter avses hir specialuppdrag som utfors av foretag eller enskilda
personer, med specialkompetens, som inte &r anstéllda i staden. En konsult &r en
radgivande, kvalificerad specialist inom ett visst omrade. Arbetsomradena ar
vanligtvis rddgivning och utredningar avseende tekniska och administrativa fragor,
juridik, rekryteringstjénster och liknande specialuppdrag. Personal fran
personaluthyrningsforetag och liknande for att ticka tillfallig personalbrist i
ordinarie verksamhet klassificeras som inhyrd personal, alltsa inte som konsulter.
Forvaltningens definition sammanfaller i stort sett med den som finns i stadens
kontoplan och som anvinds i den kommunala sektorn.

Uppfoljning av arbetet inom krisberedskap och civilt
forsvar

Har namnden/bolagsstyrelsen tagit fram en egen planering baserat pa
Goteborgs Stads riktlinje for nédvattenférsoérjning?

I forvaltningens pagaende arbete med en beredskapsplan ingér nédvattenplanering.
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Arbetet inleddes under 2023 och berdknas paga under hela 2024.

3.3.3.2 Har namnden/bolagsstyrelsen tagit fram en pandemiplan?

Forvaltningen saknar en specifik pandemiplan. Daremot har lardomar fran
pandemin dragits och atgéarder har vidtagits.
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4.1

411

41.2

Styrinformation till namnden

Vasentliga handelser

Goteborgs bibliotek och kulturhus

Goteborgs Stads medborgarskapsceremoni hade i ar 3 000 besokare pa
ceremoniomradet. Jamfort med féregaende ar hade ceremonin i ar ett storre
utrymme i nationaldagsfirandet. Det finns fortfarande behov av dkad tydlighet
mellan de olika evenemangen under firandet. Forvaltningen tar hand om behoven i
arbetet infOr nésta ars firande.

Némnden har beslutat att stéinga verksamheten i Frolunda Kulturhus under
pagéaende renoveringsarbete. Stadsfastighetsforvaltningen renoverar ventilation och
stillverk samt idrotts- och foreningsforvaltningens badhus i fastigheten.
Verksamheterna stings under perioden augusti 2023 till september 2024. Utifran
nuvarande information berdknas biblioteket dter kunna 6ppna i september 2024,
Under tiden kommer det att finnas ett pop up-bibliotek pé Frolunda Torg.

Néamnden har beslutat om inhyrning av ersattningslokal for biblioteket pa Styrso.
Bakgrunden &r dels ndmndens beslut fran 2020 att folkbibliotek pé sikt inte ska
vara lokaliserade i skollokaler, dels att grundskoleforvaltningen har aviserat att de
ar 1 behov av bibliotekets nuvarande lokaler for sin skolverksamhet.

Forvaltningen har deltagit i firandet av Goteborg 400 ar. Goteborgs bibliotek och
kulturhus har bland annat arrangerat ett l1astilt for barn i alla aldrar pa
jubileumsomrédet, i samarbete med bokmissan i Géteborg. Atta bibliotek har
dessutom arrangerat jubileumsfester under sommaren. Kulturhusen bidrog ocksé
till firandet. Bl& Stéllet i Angered hade till exempel jubileumsfest i fem dagar med
musik, teater, utstdllningar och workshops och Kulturhuset Bergsjon firade med 1-
arskalas och den aterkommande Tellusfestivalen.

Goteborgs museer och konsthall

Goteborgs museer och konsthall har lockat fler besokare dn vad avdelningen gjorde
under helaret 2022. Ett regnigt sommarvéder paverkade antalet besdkare, men ar
inte ensam forklaring. Det ar framst de stora satsningarna som ligger bakom
tillstromningen av publik. Publiken 4r nu tillbaka efter pandemin.

NyOppningen av Sjofartsmuseet Akvariet har fatt ett stort genomslag. Mer resurser
dn vad som var planerat har behovt 14ggas pa att mota besokarna, vilket har kravt
extra personal, sikerhet, stdd och underhéll. Antalet besdkare har alltsa bade gett
hogre intdkter och dkade kostnader.

Efter 6verklaganden har bygglov for nya magasin nu vunnit laga kraft.
Upphandling av totalentreprenad kommer att ske under hosten. Tidplanen ar starkt
paverkad. Inflytt kan troligen inledas under 2027. Flera atgérder i existerande
magasinslokaler har behovt genomforas for att mota arbetsmiljo- och
sakerhetsrisker som uppkommit i det forberedande arbetet med intensiv packning.

Arbetet med arkitekttdvling for om- och tillbyggnad av Goteborgs konstmuseum
pagar under ledning av Higab AB. Forvaltningen har rapporterat till nimnden om
det uppdrag som nimnden har att sdkerstélla att andelen av kapital- och
driftskostnaden som idag bekostas av kommunala skattemedel inte 6kar. Nimnden
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41.4

bordlade drendet i augusti.

Goteborgs museer och konsthall har aktivt bidragit i Higabs arbete med att ta fram
en forstudie for den lokalanpassning i Slakthuset som &r en forutséttning for
Goteborgs Konsthalls omlokaliseringen. Det finns bygglov for fastigheten och
ansokan om tillfalligt bygglov utifran konsthallens behov &r inskickat.

Goteborgs museer och konsthall har lanserat mojligheten att kopa entrébiljetter pa
internet och utvecklat metoder for att géra snabba publikundersékningar i
verksamheterna.

Stab, kultur och samhallsutveckling

Varens budgetbeslut om besparingar pé kulturstddet, och senare beslut om
aterstdllande av besparingarna, ledde till att forvaltningens planering och det fria
kulturlivets verksambhet i vissa fall fick senareldggas. Det ledde ocksa till att nya
uppdrag fick senareldggas, sa som att omhinderta offentlig konst fran skol- och
stadsdelsforvaltningar pa grund av forskjuten rekrytering.

Antalet bokare och arrangdrer har 6kat i formedlingstjansten for kultur for barn och
unga (KuBo). Aven antalet barn (bokade platser) som har tagit del av dans, musik
och teater har 6kat. Okningen #r forviintad och beror pé att tjfinsten successivt
implementeras.

Flera aktorer, bdde fria kulturarrangérer och stadens firande av Goteborg 400 ér,
har bidragit till ett stérre programutbud for barn och unga, jamfort med tidigare ar.
Det innebér att utjamningsbidraget, som subventionerar barn och ungas
kulturupplevelser av fria aktorer, har anvénts 1 hogre utstrickning. Budgeten
bedoms nu vara otillrickligt for helaret.

Rekordménga ansokningar om kulturstdd har kommit in under véren. Antalet
ansokningar om projektstdd har nistan fordubblats jaim{ort med hosten. Orsakerna
kan vara att kulturlivet gradvis aterhdmtar sig efter pandemin, att fler aktorer hittar
till stodformerna och kostnadsutvecklingen i samhéllet.

En ny e-tjénst for bokningar och bidrag (BoB) for ansdkningar om kulturstdd har
implementerats. Idrotts- och foreningsforvaltningen ansvarar for tjdnsten, som dnnu
inte ar fardigutvecklad. Forvaltningen lagger mer personella resurser i projektet dn
planerat. Det paverkar takten i forvaltningens digitala utvecklingsprojekt och dvrig
verksamhetsplanering negativt. Sokande organisationer paverkas negativt av att
vissa funktioner dnnu inte &r klara.

Forvaltningsovergripande

Forvaltningen konstaterar att den centrala sdkerhetsorganisationen behdver
utvecklas. Nuvarande arbetssétt dér forvaltningsledningen utgdr bade krisledning
och inriktnings- och samordningskontakt (ISK) &r inte héllbar. ISK-funktionen
behover fordelas till relevanta funktioner i forvaltningen. Det kommer att 6ka
kostnaderna for beredskapsersittning. Framover har forvaltningen ocksa behov av
att ersitta en del av de befintliga telefonerna med nyare for att atgirda

en identifierad sékerhetsbrist.

Sakerhetspolisens beslut att hoja terrorhotnivan paverkar forvaltningens manga
publika verksamheter och lokaler. Forvaltningen bedomer att sékerhetsldget okar
behovet av att stirka forvaltningens trygghets- och sikerhetsarbete. Det kommer att
kréava omfordelning av resurser.

Forvaltningen har under perioden genomfort och i juni slutredovisat tre storre
utredningsuppdrag fran nimnden: att ta fram en handlingsplan, utreda IT och
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digitalisering samt f6lja upp forvaltningens organisation. Arbetet har involverat
samtliga avdelningar i férvaltningen och innebar att andra uppgifter
nedprioriterades. Arendet belyser forvaltningens forutsittningar att bedriva
verksamheter och behovet av anpassningar till rddande forutsittningar ur ett
langsiktigt perspektiv. Redovisningen ér ett kunskapsstod for nimndens planering
infor budget 2024 och framat, samt for forvaltningens verksamhetsplanering.

Forvaltningens analys av IT- och digitaliseringsarbetet visar att férvaltningen
ligger lagst i staden avseende digitaliseringsutveckling och digital mognad.
Bedomningen ar att arbetet med IT och digitalisering for verksamhetens utveckling
behover prioriteras upp, for att bidra till verksamhetsutvecklingen, sidkra foljsamhet
till stadens styrdokument och stodja samverkan med andra forvaltningar och bolag.

Arets I6nerevision &r i slutfasen. Forvaltningen har satsat pa att uppna en jamstilld
16nebild, utifrén slutsatserna i arets l6neanalys. Jimte jamstélldhetssatsningen
kommer forvaltningen att behdva fortsétta det langsiktiga arbetet som péagatt i flera
ar, for att uppné en konkurrenskraftig 16nebild och darigenom sékerstilla
kompetensforsorjning och attraktiva arbetsvillkor. Férvaltningen har idag svart att
matcha l6nenivaer som erbjuds i jamforbara verksamheter i Goteborgs Stad. Att
stdlla hoga krav vid rekryteringar och erbjuda konkurrenssvaga 16ner minskar
forvaltningens attraktionsformaéga. Forst efter utbetalning av de nya 16nerna mot
slutet av aret kan en djupare analys goras for att kontrollera om Ionerevision har
haft den avsedda effekten pa forvaltningens 16nebild. Forvaltningen aterkommer i
arsrapport 2023.

Implementering av ett nytt samverkansavtal pigar i samarbete med de fackliga
organisationerna.

4.2 Fordjupad ekonomisk uppfoljning

Belopp i miljoner Januari-augusti 2023 Helar 2023

kronor (mnkr)

Avdelning Utfall Budget | Avvikelse | Prognos Budget | Avvikelse
Bibliotek och 10,6 7.7 2.9 1.3 0,0 1,3
kulturhus

Museer och 113 6.3 50 3,8 0,0 3,8
konsthall

Stab, .I.<ultur och. 42 5.1 1,0 1,8 0,0 -1,8
samhallsutveckling

Forvaltnings- 0.2 05 0,3 -0,7 0,0 -0,7
gemensamt

Resultat 26,2 19,6 6,6 0,0 0,0 0,0

Av utfall och prognos inom museer och konsthall avser 0 respektive 2,3 miljoner kronor projektmedel for
utveckling av nytt magasin och lokalerna for Géteborgs konstmuseum.

Observera att avrundningar kan paverka summeringar i tabellen.

Goteborgs museer och konsthall

Resultatet for perioden avviker positivt med 5,0 miljoner kronor mot budget. Det
beror framst pé entréintdkter och butiksforséljning som har en positiv

avvikelse under arets forsta dtta manader om 6,3 miljoner kronor. Det &dr framfor
allt Sjofartsmuseet Akvariet och Goteborgs konstmuseum som har fler besdkare dn
budgeterat. Ovriga intiikter, uppdragserséttningar, visningar med mera avviker
positivt med 0,9 miljoner kronor.

Personalkostnaderna avviker negativt med 0,8 miljoner kronor mot budget. Det
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beror frémst pd att Sjoéfartsmuseet Akvariet har haft extra kostnader kopplat till
slutférandet av om- och tillbyggnaden. Aven nédvandig extra bemanning med
anledning av hoga besokssiffror paverkar periodens utfall.

Ovriga kostnader avviker negativt med 1,0 miljoner kronor mot budget. Det beror
till stor del pé periodiseringar gillande leasingkostnader for om- och tillbyggnaden
av Sjofartsmuseet och utstillningskostnader vilka kommer att upparbetas pa
arsbasis. Okade kostnader for stidmaterial kopplat till 5kat besokstryck pa
museerna paverkar ocksa.

Prognosen for 2023 avviker positivt med 3,8 miljoner kronor mot budget. Det beror
till stor del pa entréintékter och butiksforséljning och pé att tilldelade
utvecklingsmedel (totalt 2,2 miljoner kronor), e¢j kommer nyttjas fullt ut pa

grund av framflyttade tidplaner.

Goteborgs bibliotek och kulturhus

Resultatet for perioden januari - augusti avviker positivt med 2,9 miljoner kronor
mot budget.

Intdkterna avviker positivt med 1,0 miljoner kronor mot budget och beror pé att
parkeringsavgifter, Frolunda kafé, salda tjanster samt nyttjanderdttsavtal ger en
positiv budgetavvikelse om 1,0 miljoner kronor. For de externa bidragen ar det en
negativ avvikelse mot budget som beror pé att projekt inte fortskrider i samma takt
som antagits i budget. Avvikelsen kompenseras av diverse samarbeten som
genererar 6kade intdkter dar verksamheterna har motsvarande kostnader inom
programverksamheten.

Kommuninterna bidrag visar en positiv avvikelse med 0,5 miljoner kr avseende
Jubileumssatsningen Goteborg 400 ar. Intikten motsvaras av kostnader, frimst
Ovriga verksamhetskostnader.

Personalkostnaderna for perioden avviker negativt med 2,3 miljoner kronor mot
budget. Utgangspunkten for budget har varit att vakanser och franvaro uppkommer
via en personalomséttning p4 samma niva som tidigare ar. For att klara
bemanningen behdver verksamheterna forstirka med timavldnade, vilket gor att
vakansavdraget inte fullt ut kan hanteras. Renoveringsprojekten pa Frolunda
kulturhus innebér att personal kommer att omfordelas inom avdelningen, vilket ger
mojligheter till viss kompensation.

Ovriga kostnader for perioden avviker positivt med 3,7 miljoner kronor mot
budget. Inkép av media visar ett dverskott vilket dr en periodiseringseffekt, det vill
siga att kostnader kommer senare #in budgeterat. Aven verksamhetens enheter for
marknad och kommunikation, ekonomi, administration och fastighet samt digitala
verktyg och internservice bidrar till positiva avvikelser for perioden. Dessa medel
kommer att férbrukas pa aktiviteter senare under aret. Slutligen bidrar ocksa
projektrelaterade kostnader eftersom aktiviteter inte genomforts i samma takt som
antagit i budget.

Prognosen for helaret visar ett underskott pa -1,3 miljoner kronor. Avdelningens
okade intdkter medfor dven 6kade kostnader med undantag av Frolunda som har
genererat ett mindre dverskott fran kafé och biljettintékter, parkeringsintékter samt
nyttjanderittsavtal och sélda tjanster pa Frolunda Kulturhus.

Underskottet pa personalkostnader kommer inte att kunna omhéndertas fullt ut.
Besparing i form av vakansavdrag samt ej budgeterade timloner har inte kunnat
kompenserats av vakanta tjanster och ldgre kostnader i samband med vérd av
barn och korttidssjukskrivningar.
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Verksamhetskostnader sdsom investeringar samt inredning till fastighetsprojekt har
inte skett i den takt avdelningen planerat for vilket ger ett overskott for aret.

Implementering av logistiksystem IMMS medfor kostnader som inte kunde
omhindertas i budgeten vilket ger ett underskott for aret med cirka 0,8 miljoner
kronor. Kostnader om cirka 0,6 miljoner kronor forskjuts till 2024 pa grund av att
logistiksystemet startas forst 2024.

Stab, kultur- och samhiillsutveckling

Det samlade resultatet for avdelningens enheter till och med augusti avviker
negativt med 1 miljon kronor.

Intékterna for perioden avviker negativt mot budget med 0,2 miljoner kronor. Detta
beror framst pé att finansieringsmodellen for fakturering av enprocentregeln d&nnu
inte dr beslutad i kommunfullméktige. Underliggande har flera bidrag kunnat utdka
verksamheten s& som uppdraget kring Fristadsforfattare och verksamheten for
KuBo.

Personalkostnaderna for perioden avviker positivt med 1,9 miljoner kronor. Detta
beror dels pé att ersdttnings- och nyrekrytering inom vissa enheter har senarelagts.
Dérutoéver har det nya uppdraget fran kommunfullméktige kring skol- och
stadsdelskonst intensifierats forst under hosten sa som uppdraget kring
Filmutveckling.

Ovriga kostnader avviker negativt med 2,6 miljoner kronor och avser dels IT-
kostnader, inhyrd personal i samband med erséttningsrekrytering och under
planerad sjukskrivning sa som kostnader direkt kopplade till bidragsfinansierade
samarbeten. Dérutdver star utjimningsbidraget for en negativ avvikelse. En
eftersubvention dar Fria aktorer, konstnirer och kulturutdvare kan séka medel for
konstnérliga verk, produktioner och forestdllningar som riktar sig till barn och
unga.

Sammantaget dr avdelningens arsprognos negativ om 1,8 miljoner kronor dar flera
olika héindelser paverkar; 0,4 miljoner kronor avser en budgetteknisk
forvaltningsintern omfordelning kring lokalisering av ny tjénst, 0,6 miljoner kronor
avser beslut som &r kopplade till férvaltningsdvergripande poster sa som ISK-
funktionen i form av beredskapserséttning och genomford fastighetsutredning.
Darutover paverkar enprocentregeln med 1,5 miljoner kronor och det nya
uppdraget kring skol- och stadsdelskonst forvantas visa 0,7 miljoner kronor i
positiv avvikelse vid érets slut.

Forvaltningsgemensamt

Utfallet for perioden &r ett underskott mot budget om 0,3 miljoner kronor. Det
beror framst pé kostnader kopplade till enprocentregeln. Forvaltningens beddmning
ar att arbetet med enprocentregeln under 2023 inte far full finansiering. Prognosen
for 2023 ar darfor ett negativt resultat om 0,7 miljoner kronor pa grund av den
uteblivna finansieringen.
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4.3

431

Sammanstallning av volym- och nyckeltal

Volym- och nyckeltalsredovisning

Jan-aug Jan-aug Jan-aug Jan-aug
2023 2022 2021 2020

Goteborgs bibliotek och kulturhus

Antal besok, kulturhus 646 937 526 886 - -

Antal besok, bibliotek 1983 579 1972782 1237042 | 664676
Antal medieutlan 2537028 | 2114959 1955810 1067 323
Goteborgs museer och konsthall

Antal verksamhetsbesok 625 664 319 109 123 961 183 986
varav verksamhetsbesok, barn 117 666 36 379 19 676 38134
och unga

Antal deltagare i pedagogiska 21959 13 686 6762 5853
aktiviteter for barn och unga

Antal pedagogiska aktiviteter for | 1 811 691 335 271

barn och unga

Kulturhuset Bergsjons besok ingar inte i uppgiften for antal besok till kulturhus 2023. De ingar i
biblioteksbesoken.

Kulturhuset Kaken ingadr inte i uppgifien for antal besok till kulturhus 2022. Orsaken var avsaknad av
besdksriknare.

Uppgifterna for jan-aug 2020 for Géteborgs museer och konsthall giller enbart museerna, inte Géteborgs
Konsthall.

Uppgifterna for 2020 for Goteborgs museer och konsthall paverkas av att museerna var éppna fram till den 14
november och sedan stingde med anledning av pandemin.

Goteborgs bibliotek och kulturhus

De totala biblioteksbesoken &r i princip ofdrdndrade, med en 6kning pa 0,5 procent
jamfort med foregdende period. Den 6kning pa 60 procent som biblioteken sag
under samma period foregaende ar har avstannat och var sannolikt ett resultat av en
okning frin en 14g nivé i samband med pandemin. Arets resultat innebir att
biblioteken fortsatt saknar var fjarde besok jamfort med tiden fore pandemin.

Utvecklingen av antalet besok ser olika ut i biblioteksverksamheten.
Stadsbiblioteket, 300m2 och bokbussarna 6kade mest, med 14 procent, dar det &r
300m2 och bokbussarna som har snabbast 6kningstakt. Verksamheterna i Sydvést
och Hisingen 6kade med 7 procent, frimst pé grund av att de medelstora
bibliotekens besok har 6kat, medan de storre biblioteken har ett mer oforandrat
resultat. Verksamheterna i Centrum och Nordost minskade i stillet med 16 procent,
framst pa grund av att de stdrre och medelstora biblioteken fortsétter att minska.
Viss péverkan kan ocks& komma frén att mer precisa besoksmaétare har installerats 1
vissa bibliotek.

Det saknas jamforbar nationell statistik for perioden januari till och med augusti
2023. Kungliga biblioteket, som dr nationell statistikmyndighet, har sé kallade
riksnyckeltal for alla bibliotekstyper. Riksnyckeltalet for fysiska besok i
folkbibliotek och samredovisade skolbibliotek var 28 procent ldgre 2022 &n 2019.
Goteborg avviker alltsé inte vésentligt fran den nationella utvecklingen.

De totala utlanen fortsétter att 6ka, med 5 procent jaimfort med foregaende period.
Okningstakten #r ndgot liigre in tidigare. Féregiende &rs negativa trend for e-
utlanen har brutits och de har 6kat med 16 procent. E-utlén avser framst
strommande media och e-bocker. De webbaserade utldnen 6kar marginellt.
Webbaserade utlan avser omlén via webben. De totala e-utlénen har 6kat med 4
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4.3.2

procent jamfort med aret fore pandemin, 2019. De fysiska utlanen ar fortsatt 10
procent lagre 4n vad de var fére pandemin, och har 6kat marginellt jamfort med
foregaende period, 3 procent.

Kungliga bibliotekets riksnyckeltal for utlan av fysiska medier i folkbibliotek och
samredovisade skolbibliotek var 13 procent lidgre 2022 dn 2019. Goteborg avviker
alltsa inte visentligt frdn den nationella utvecklingen.

De fortsatta avvikelserna i forvaltningens jamforelser med tiden fére pandemin bor
ocksa sittas i relation till att befolkningen samtidigt har 6kat. Mellan 2019 och
2022 dkade befolkningen i Goteborgs kommun med 3,0 procent och i samtliga
kommuner i Géteborgsregionen med 2,8 procent. Kungliga bibliotekets
riksnyckeltal tar déremot hénsyn till folkméngdens utveckling.

Utvecklingen av antalet utlan varierar mellan biblioteken. Hos stadsbiblioteket,
300m2 och bokbussarna dkar de fysiska utlanen mest, med 7 procent. Samtidigt &r
de fysiska utlanen dér fortsatt 17 procent ldgre &n tiden fore pandemin. Utlanen i
verksamheterna i Sydvést och Hisingen ligger pa en jamforbar niva med tiden fore
pandemin och visar en marginell 6kning pa 3 procent. I verksamheterna i Centrum
och Nordost okar utlainen marginellt med 2 procent. Det finns dock visentliga
skillnader i utvecklingen pa enskilda bibliotek.

De totala besdksvolymerna i kulturhusen och 6vriga arrangerande verksamheter dr
i stort sett oforandrade, med en 6kning pa 3 procent jamfort med foregaende
period. Det finns behov att kvalitetssékra uppfoljningen av antal besdk till
kulturhusen, som i vissa fall innehéller annan verksamhet &n den forvaltningen
ansvarar for. Vért att notera ar att antalet programbesok pa Kulturhuset Bergsjon,
som har firat ettarsjubileum under perioden, och Kulturhuset Frélunda 6kade med
125 procent vardera jamfort med foregaende period.

Goteborgs museer och konsthall

Goteborgs museer och konsthall har per augusti lockat fler besokare &n vad
avdelningen gjorde under hela 2022. Jamf6rt med samma period féregaende ar ar
Okningen av antalet besok 96 procent. Det &r frimst de stora satsningarna, sa som
det nyoppnade Sjofartsmuseet Akvariet och den omfattande utstdllningen om
Goteborgskoloristerna pa Goteborgs konstmuseum samt Goteborgs Konsthalls
satsningar, som forklarar utvecklingen. Ett regnigt sommarvéader har paverkat
antalet besokare, men &r inte den enskilt viktigaste forklaringen.

Det saknas jamforbar nationell statistik for perioden januari till och med augusti
2023. Goteborgs museer och konsthall hade 11 procent farre besdk 2022 jamfort
med aret innan pandemin, 2019. Observera att Sjofartsmuseet Akvariet var stingt
2019, vilket forsvérar jamforelser. Utvecklingen avviker inte vésentligt fran den
nationella utvecklingen. I den officiella statistiken framgér att antal besok i
samtliga museer, oavsett kategori, var 9 procent farre 2022 jamfort med 2019.

Andelen barn och unga som besoker verksamheterna &r visentligt hogre jamfort
med foregéende period. Andelen har 6kat med 8 procentenheter. Antalet deltagare i
pedagogiska aktiviteter &r som innan pandemin och antalet aktiviteter ar fler.

Forvaltningen bedomer att publiken nu ér tillbaka efter pandemin. Samtidigt ér
utbudet fortsatt 4r avgorande for att na hoga besokssiffror. Bedomningen ér att ett
visst publiktapp sannolikt kommer att ske nér arbetet med nya magasin
intensifieras, eftersom ytterligare resurser da behover prioriteras dit.

Helhetsupplevelsen ér den vanligaste anledningen som publiken anger for sitt
besdk i publikundersokningarna. Besoksupplevelsen far hdga poing.
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5.1

Redovisning av namndens

uppdrag

Redovisning av uppdrag fran
kommunfullmaktige och kommunstyrelsen

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Kulturndmnden far i uppdrag att
genomféra uppféljning och utvardering
av Goteborgs Stads plan for barn- och
ungkultur 2020-2023 i enlighet med vad
som framgar av
stadsledningskontorets
tjansteutlatande.

Uppdragsar

2020

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(> Pagaende

Uppdraget kommer genomféras under
hésten 2023. Redovisning av uppdraget ar
planerat till kvartal 4 2023.

Kulturndmnden far i uppdrag att
realisera Nya Magasin i enlighet med
forstudien.

Uppdragsar

2021

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

Uppdraget pagar. Nya magasin har
beviljats bygglov efter ett beslut i Mark-
och miljddomstolen den 16 juni 2023. Nya
magasin beraknas sta klara for inflyttning
2027. Omfattande interna forberedelser
pagar.

Kulturndmnden far i uppdrag att
sdkerstalla att andelen av kapital- och
driftskostnaden som idag bekostas av
kommunala skattemedel inte 6kar.

Uppdragsar

2021

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(> Pagaende

Forvaltningen har slutredovisat uppdraget
i ett eget arende. Arendet bordlades av
namnden i augusti 2023.

Kulturndmnden ges i uppdrag att i
samarbete med berérda namnder
kartlagga behov av allaktivitetshus.

Uppdragsar

2021

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Uppdraget slutredovisades till ndmnden i
mars (KN 2023-03-27 § 77).

Goteborgs Stads samtliga namnder och
styrelser far i uppdrag att tillse att alla
anstaéllda informeras om grundlagens
meddelarfrihet, meddelarskydd och i
forekommande fall lagstadgade
skyldigheter att rapportera om
missforhallanden.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(> Pagaende

Uppdraget pagar. Chefsorganisationen
har informerats och anstallda far
information via arbetsplatstraffar (APT).
Informationen ska aven inkluderas i
introduktion till nyanstallda, men det
arbetet har blivit férsenat. Planerad
slutredovisning av uppdraget flyttas darfér
fran delarsrapport augusti till arsrapport
2023.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Kulturndmnden far i uppdrag att
realisera om- och tillbyggnad av
Goteborgs konstmuseum.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

() Pagaende

Uppdraget pagar. Arbetet med
arkitekttavling och detaljplan pagar. En
forutsattning for realiseringen ar
hanteringen av uppdraget att sdkerstélla
att andelen av kapital- och driftskostnaden
som idag bekostas av kommunala
Skattemedel inte ékar. Férvaltningen har
slutredovisat uppdraget i ett eget arende.
Kulturndmnden bordlade drendet i augusti
2023.

Kulturndmnden far i uppdrag att utifran
utredningen félja upp regeln om att en
procent av byggkostnaderna avsitts
for utsmyckning tillampas pa ett
andamalsenligt satt.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

() Pagaende

Kulturférvaltningen vantar pa beslut i
kommunfullmaktige om nytt styrdokument
for stadens konstnarliga utsmyckning i
samband med investeringar. Forslag till
nytt styrdokument remitterades till
kulturndmnden under hésten 2022.
Kulturndmnden féreslog da aterremiss.
Stadsledningskontoret har efter
remissforfarandet gjort revideringar och
forslag till nytt styrande dokument for
enprocentregeln ligger for narvarande for
beslut i kommunstyrelsen.

Kulturndmnden far i uppdrag att
atgarda de brister i arbetsmiljon som
framkommit i stadsrevisionens
granskning.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

() Pagaende

Kulturférvaltningens prognos ar att
uppdraget kan rapporteras tidigast i
december 2023. Kulturférvaltningen avser
att omhanderta uppdraget genom
namndens atgarder fér en hallbar
kulturndmnd och kulturférvaltning, med en
verksamhet i relation till budget.
Férvaltningen startar utvarderingen av
chefernas arbetsmilj6férutsattningar
genom Chefoskopet i september manad.
Utvarderingen kommer att visa pa vilka
omraden behodver vara féremal for
atgarder for att hantera brister i
arbetsmiljon.

Samtliga namnder och bolag far i
uppdrag att forbereda och genomfoéra
energieffektiviserande och
energibesparande atgarder i syfte att
minska energiférbrukningen och
effektbehovet infor vintern 2022/23.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Uppdraget slutredovisades i delarsrapport
mars (KN 2023-04-24 § 101).
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget- och
uppfoljningsprocesser. Detta géller
aven jamstilldhetsperspektivet och
framfor allt i investeringsbudgetar.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Utifran kulturn@mndens reglemente och
ansvarsomraden ar hallbarhets- och
jamstalldhetsperspektiven en naturlig del i
hur verksamheten leds och planeras.
Kulturndmnden ar inte en investerande
namnd och har darmed ingen
investeringsbudget.

Uppdraget foreslas forklaras fullgjort i
samband med delar augusti.

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att arbeta for att andelen
arbetade timmar som utfors av
timanstallda inte 6verstiger fem
procent.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Pagaende med avvikelse

Under perioden har andelen arbetad tid
utférd av timaviénade 6verstigit malbilden
om fem procent, vilket beror pa
sommarvikarier i biblioteksverksamheten,
kultursommarjobbare samt 6kat
besokstryck pa museerna under
sommaren. Prognosen ar att andelen
arbetad tid pa helaret kommer att vara
lagre an for perioden, dock att
malsattningen om fem procent inte
kommer att vara mgjligt att uppna.

Forvaltningen planerar att slutredovisa
uppdraget i arsrapport 2023.

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att starka de organisatoriska
forutsattningarna for forsta linjens
chefer och genomféra utbildningar om
tillitsbaserat ledarskap.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

Under 2022 har forvaltningen paborjat ett
omfattande ledarskapsutvecklingsprogram
Ledarakademi med huvudtema
tillitsbaserat ledarskap samt ledning och
styrning har slutférts under 2023 och
kommer att Overga i medarbetarakademi,
dvs utvecklingsinsats for medarbetare
ocksé, under 2024. Genom att utbilda
bade chefer och medarbetare, kommer
férvaltningen att skapa battre
férutsattningar for implementering av
tillitsbaserad arbetsmilj6 i férvaltningen.

Forvaltningen har ocksa planerar for
genomférande av Chefoskopet som ar en
forskningsbaserad metod for
undersokning, kartlaggning och utveckling
av chefernas organisatoriska
forutsattningar. Arbetet kommer att ske
tillsammans med stadsledningskontoret.

Forvaltningen planerar att slutredovisa
uppdraget i arsrapport 2023.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Goteborgs Stads namnder och
styrelser far i uppdrag att analysera
klimateffekternas paverkan och
konsekvenser for sin verksamhet, samt
identifiera och nominera atgardsbehov
till stadens kommande
klimatanpassningsplan. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen
senast kvartal 3 2023.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(> Pagaende

Uppdraget pagar och planeras att
slutredovisas till kulturndmnden i
september 2023. Forvaltningen ser 6ver
fragan inom ramen for beredskapsarbetet.

Kulturndmnden far i uppdrag att folja
upp Goteborgs Stads plan for
kulturprogrammet 2023-2026 i enlighet
med vad som framkommer av planen

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(> Pagaende

Uppdraget ar pabdérjat. Forvaltningen
lagger en plan for uppféljning arligen. En
utvardering kommer att ske senast 2026.

Kulturndmnden far i uppdrag att i
samverkan med Higab och andra
relevanta parter tillgiangliggora fler
kulturhistoriskt viktiga platser och
miljoer med fokus pa barn och
ungdomar.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

Uppdraget pagar. Forvaltningen planerar
att slutredovisa uppdraget i arsrapport
2023.

Kulturndmnden far i uppdrag att i
samverkan med Higab paborja
planering for ett kulturhus och
allaktivitetsarena i Biskopsgarden. | ett
forsta steg ska for- och nackdelar med
en nybyggd byggnad kontra
tillskapandet av verksamheterna i
befintliga byggnader belysas.
Planeringen ska goras i nara
samverkan med boende och lokala
féreningar.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

Forvaltningen beddémer att det finns hinder
som forsvarar ett genomférande av
uppdraget. | den behovskartlaggning av
allaktivitetshus som kulturndmnden
beslutade om 2023-03-27 framgar att
syftet med ett allaktivitetshus, forankrat i
lokala behov, bor styra vilken eller vilka
namnder och/eller bolagsstyrelser som blir
ansvariga for verksamheten.
Kulturndmnden har dessutom inte fatt
utékad budgetram for att genomfora
uppdraget. Forvaltningen planerar att
slutredovisa uppdraget i arsrapport 2023.

Kulturndmnden far i uppdrag att inratta
ett bibliotek i Norra Biskopsgarden.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

Uppdraget ar pagaende. Det ar inte mojligt
att innan arets slut genomféra hela
forarbetet, vilket omfattar
lokalbehovsanalys/forstudie, uppdrag till
stadsmiljoférvaltningen, att identifiera hitta
lokal, rekrytera personal och 6ppna ett nytt
bibliotek. Fram till dess att ett nytt bibliotek
kan 6ppnas bibehalls pop-up-biblioteket
pa Friskvaderstorget.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Kulturndmnden far i uppdrag att
uppmarksamma Goéteborgs
industriarbetares historia, exempelvis
genom varvs- och industrihistoriska
inslag och utstéllningar.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Uppdraget slutredovisades i delarsrapport
mars (KN 2023-04-24 § 101).

Kulturndmnden far i uppdrag att utreda
hur ytterligare en kultur-eller
allaktivitetsarena dn den som planeras i
Biskopsgarden ska inrittas. Innehallet
ska utformas tillsammans med
invanare.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

Forvaltningen beddémer att det finns hinder
som forsvarar ett genomférande av
uppdraget. | den behovskartlaggning av
allaktivitetshus som kulturnamnden
beslutade om 2023-03-27 framgar att
syftet med ett allaktivitetshus, forankrat i
lokala behov, bor styra vilken eller vilka
namnder och/eller bolagsstyrelser som blir
ansvariga for verksamheten.
Kulturndmnden har dessutom inte fatt
utékad budgetram for att genomféra
uppdraget. Forvaltningen planerar att
slutredovisa uppdraget i arsrapport 2023.

Kulturndmnden far i uppdrag att utoka
stodet till det fria kulturlivet.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Uppdraget slutredovisades i delarsrapport
mars (KN 2023-04-24 § 101).

Samtliga namnder och bolag far i
uppdrag att, utifran rapporten, ta fram
konkreta atgarder i syfte att minska
administrationen. Uppdraget ska
aterredovisas i respektive
namnd/bolag.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Uppdraget forklarades fullgjort pa
kommunfullmaktiges sammantrade 2023-
06-08 § 13.

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att méjliggora for
anstallningar och praktikplatser for fler
personer med funktionsnedsattning,
uppdraget aterrapporteras i respektive
namnd och styrelse.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

“* Ej paborjad

Kommunfullmaktige beslutade om
uppdraget i juni 2023. Forvaltningen
kommer att borja arbeta med uppdraget
under hésten 2023 och aterkommer med
ny statusinformation i arsrapport 2023.
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5.2

Redovisning av namndens egna uppdrag

Uppdrag fran kulturnamnden

Uppdragets status och kommentar

Att aterkomma med foérslag till
hantering av hyran fér Remfabriken
efter att Higabs hyressattningsmodell
beslutats i kommunfullméktige.

0 Pagaende

Uppdraget ar vilande. Beslut i
kommunfullmaktige angaende stadens
hyressattningsmodell omfattade inte
Remfabriken. Dialog har férts med Higab.
Fragan kommer att utredas vidare under
kvartal 3 2023.

Kulturndmnden ger forvaltningen i
uppdrag att efter eventuella
genomférda omlokaliseringar av
Majornas och Linnéstadens bibliotek,
beroende av lokalernas placeringar och
storlek, utreda behovet av ytterligare
ett kompletterande mindre bibliotek.

Pagaende med avvikelse

Ar 2021 genomférde lokalférvaltningen
lokalsok vid och runt Jarntorget och
Stigbergstorget, utan resultat.
Kulturndmnden beslutade 2022-02-21 §
51 om reviderat uppdrag till
stadsledningskontoret med utokad
geografiskt omrade, avseende
omlokalisering av Majornas och
Linnéstadens bibliotek. Nagra nya forslag
har inte kunnat presenteras under 2022.
Kulturférvaltningen pausar uppdraget tills
vidare med hanvisning till behov av ny
analys av biblioteksbehov i relation till
utvecklingen av stadsdelarna Majorna och
Linnéstaden. Detta behov adresserar
férvaltningen i arendet med forslag till
lokalbehovsplan, vid kulturnamndens
sammantrade i september 2023.

Forvaltningen ges i uppdrag att
omlokalisering av Goteborgs Konsthall
ska ske till Slakthusomradet,
Gamlestaden.

0 Pagaende

Uppdraget ar pagaende. Forstudie
avseende lokalanpassning tillsammans
med Higab pagar och forvaltningen
aterkommer till kulturndmnden i samband
med att beslut om inhyrning behdver
fattas, vilket bedéms vara kvartal 3 2023.

Kulturndmnden ger férvaltningen i
uppdrag att sa snart som majligt
aterkomma med en ny bedémning av
och forslag till fordelning av
Verksamhetsstod for 2023 till
Jazzféreningen Nefertiti.

v Avslutad

Uppdraget slutredovisades pa
kulturndmndens sammantrade 2023-05-22
§ 122.

Kulturndmnden ger férvaltningen i
uppdrag att inarbeta besparingarna
enligt punkt 1 i forvaltningens forslag
till budget.

v Avslutad

Uppdraget slutredovisades i delarsrapport
mars (KN 2023-04-24 § 101).

Kulturndmnden ger kulturférvaltningen
i uppdrag att skyndsamt implementera
och félja upp handlingsplan for inkop
och upphandling for battre
regelefterlevnad och kostnadskontroll.
Uppdraget ska aterredovisas till
kulturnamnden pa sammantradet 2023-
06-19.

v Avslutad

Uppdraget slutredovisades i delarsrapport
mars (KN 2023-04-24 § 101).
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Uppdrag fran kulturndamnden

Uppdragets status och kommentar

Kulturndmnden ger kulturférvaltningen
i uppdrag att skyndsamt se 6ver inkop
och utveckling av IT-system, mjukvara
och hardvara, for att minska kostnader.
Uppdraget ska aterredovisas till
kulturndamnden pa sammantradet 2023-
06-19.

v Avslutad

Uppdraget slutredovisades pa
kulturnamndens sammantrade 2023-06-19
§ 144.

Kulturndmnden ger kulturférvaltningen
i uppdrag att utreda och félja upp om
den organisation férvaltningen har idag
ar mest lampad med tanke pa uppdrag,
omfattning och resurser. Fokus ska
vara pa forbéattrad arbetsmiljo samt
foljsamhet mot ledning och styrning.
Uppdraget ska aterredovisas till
kulturndamnden pa sammantradet 2023-
06-19.

v Avslutad

Uppdraget slutredovisades pa
kulturnamndens sammantrade 2023-06-19
§ 144.

Kulturndmnden ger kulturférvaltningen
i uppdrag att ta fram en handlingsplan
for att anpassa namndens
verksamheter 6ver tid i relation till
samhallsutvecklingen och radande
ekonomiska forutsattningar. Uppdraget
ska aterredovisas till kulturnamnden pa
sammantradet 2023-06-19. En forsta
aterrapportering och avstimning av
vilka delar forvaltningen kommer att
jobba vidare med ska ske pa
sammantradet 2023-03-27.

v Avslutad

En forsta aterrapportering av uppdrag
gavs muntligt p& sammantradet 2023-03-
27. Uppdraget slutredovisades pa
kulturndmndens sammantrade 2023-06-19
§ 144.

Kulturndmnden ger
forvaltningsdirektoren i uppdrag att
inarbeta aterstillda medel enligt punkt
1 i kulturndmndens budget for 2023.

v Avslutad

Uppdraget slutredovisades i delarsrapport
mars (KN 2023-04-24 § 101).

Delarsrapport augusti 2023

35 (39)



6.1

Uppfoljning av
kulturnamndens
huvudprocesser

Néamndens budget och verksamhetsplan 2023 anger att verksamheten har fyra
huvudprocesser for grunduppdraget. I detta avsnitt redovisar forvaltningen
periodens uppféljning av huvudprocesserna.

Stodja och framja konst, kulturella
verksamheter och stadens fria kulturaktorer

Kulturndmndens beslut om budget 2023 i februari innebar en besparing pé
kulturstod om 9 miljoner kronor. Forvaltningen pausade darfér kommande
ansokningsomgangar och arets planering reviderades. Kommunfullméktiges beslut
om kompletteringsbudget gjorde att nimnden i mars aterférde 9 miljoner kronor till
kulturstodsbudgeten. Forvaltningen konstaterar att budgetbeslutet ledde till
instdllda ansokningsomgéngar under varen och ett stort behov av kommunikation
med aktdrer i det fria kulturlivet.

Naér forvaltningen i juni slutredovisade uppdraget att ta fram en handlingsplan for
att anpassa ndmndens verksamheter over tid i relation till samhéllsutvecklingen och
rddande ekonomiska forutsidttningar fanns i beslutsunderlaget en rapport om
forutsdttningarna for det fria kulturlivet i Goteborg. Forvaltningen konstaterade att
kulturstodet 1 Goteborg, raknat per invanare 2023, motsvarar 77 procent av
kulturstédet 1 Malmo och 73 procent av kulturstddet i Stockholm. Nivan pé det
kommunala kulturstddet paverkar mojligheterna for aktorer i det fria kulturlivet att
fa medfinansiering frén stat och region, och paverkar dirmed invénarnas och
besokarnas tillgang till kultur. Det 4r nimnden som beslutar om ambitionsniva for
kulturstodet.

En ny och mer anvéndarvanlig e-tjanst for kulturstdd har sjosatts. Det finns ett stort
intresse for nimndens olika stodformer. Antalet ansdokningar okar i flera
stodformer, inklusive stod till film och rorlig bild.

Forvaltningen samverkar om stadsutvecklingen pa Lindholmen, for att stirka
forutséttningarna for filmnéringen i omrédet. Arrangemang har genomforts
exempelvis inom ramen for Prototyp Goteborg, som var en del av Goteborg 400 ar.
Forvaltningen noterar att mindre samordning mellan tillstdndsgivande myndigheter
i staden och stadsdgda fastighetségare riskerar att minska tillgénglighet och tillgang
till kultur samt de ekonomiska mdjligheterna for aktiva filmskapare.

Forberedelser pagér for att implementera Goteborgs Stads plan for
kulturprogrammet 2023-2026. Insatser i planen ar bland annat en kartldggning och
Oversyn av stadens stod till det fria kulturlivet och att stérka stadens profil som
kulturstad. Forvaltningen har genomfort informations- och planeringsméten med
ansvariga for insatserna.

Forvaltningen har anlitat och samverkat med kulturutévare inom savél
programverksamheten som utstéllningsverksamheten. Goteborgs Konsthall firade
100 ar med utstillningen Jag forestdller mig ett hem, vilket var den mest
omfattande satsningen dir 29 lokala konstnérer lyftes fram. Ett av verken,
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6.2

Drommarnas monument, har lett till hundratals samtal om konstens plats i det
offentliga rummet. Forvaltningen har samtalat bdde med publiken och myndigheter
som har ut6vat tillsyn av verket.

Forvaltningen arbetar med hallbara erséttningar till utvare och har varit drivande i
Kulturradets referensgruppsarbete med att ta fram forslag till regeringen om ett
reviderat avtal for konstnérers ersattningar (MU-avtalet) inom utstdllningsomradet.
Det finns i férvaltningen en hog medvetenhet om att arbeta professionellt och
ansvarsfullt med ersdttningar. Arbetet har bland annat inriktats pé att sékerstélla att
bade program- och utstdllningsverksamhet inom G&teborgs museer och konsthall i
hogre utstrackning foljer nationella avtal. I Goteborgs bibliotek och kulturhus har
arbetet inriktats pé att sikerstélla kunskapen om och implementera riktlinjerna for
héllbara erséttningar. Fragan om héllbara erséttningar kommer pé nytt att
aktualiseras i en planerad 6versyn av kulturhusens och Stadsbibliotekens
programprocesser. Se dven information om héllbara erséttningar i uppfoljningen av
samlad riskbild (bilaga 4).

Tillsammans med Litteraturbanken har forvaltningen tagit fram Litteraturkartan
Goéteborg 400 ar. Litteraturkartan ar en digital vandringskamrat som kan plockas
fram pa smarta telefoner, surfplattor och datorer som levandegor forfattare fran
stadens forflutna.

Driva och utveckla publika
kulturinstitutioner, motesplatser och
verksamheter

For att oka laslusten bland invanarna och oka antalet biblioteksbesdk och utlan
arbetar biblioteken dels genom mer langsiktiga projekt i Kulturradets satsningar pa
Stdrkta bibliotek, dels systematiskt med lasfrimjande insatser. Under 20222024
drivs tva lasfrimjande projekt med medel fran Kulturradet.

Samverkan med bade offentliga och civilsamhéllesaktorer sékrar den lokala
forankringen i biblioteken och kulturhusen. Det sker exempelvis genom medverkan
1 arrangemang, genom att koppla ihop olika teman och intressen med relevant
litteratur och genom att samarbeta med idrottsforeningar och fotbollsklubbar.

Bokbussarna har stor rdckvidd och hog tillganglighet. De besoker forskolor dver
hela staden stannar vid 37 héllplatser runt om i staden. Bokbussarna &r hogt
efterfragade och bidrar med pop up-verksamheter pa olika platser, vilket bade
bidrar till trygghet och lasframjande. Bussarna besoker ocksé sérskilda boenden,
for att underlatta for grupper som har svérare att sjalva besoka biblioteken.

Den senaste medborgarundersékningen foljde upp gruppen som é&r icke-anvéndare.
Resultaten visar att mer information, anpassade program och utékade 6ppettider ar
viktiga faktorer for att na ut till dem.

Andelen barn och unga som besoker Goteborgs museer och konsthall dr véasentligt
hogre 1 jamforelse med samma period &r 2022. Andelen har 6kat med 8
procentenheter (fran 11 till 19 procent).

Med de stora besoksvolymerna har program och pedagogik héllits nere for att i
stéllet prioritera aktivt bemotande i utstdllningssalarna. Samtidigt har det
uppsokande arbetet mot dldreboenden och traffpunkter fortsatt och ront stort
intresse. Rohsska museet har sett 6ver och utvecklat innehéll i sin
programverksamhet for familjer och erbjuder nu férre men mer kvalitativa
upplevelser, vilket har generat fler besokare.
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Tva aterstartsstod fran Kulturradet har mojliggjort utveckling for barn och unga.
Goteborgs konstmuseum har genomfort ett aterstartsprojekt dar referensgrupper
med lédrare och elever har bidragit till utveckling av den pedagogiska
verksamheten. Goteborgs Konsthall har genomfort ett projekt dér deltagare i aldern
16-30 &r har givits mojlighet att orientera sig i konst- och kulturbranschen genom
studiebesok och workshops, liksom samtal med medarbetare och presentationer av
projekt pa konsthallen. Arbetet har dven givit insikter som &r relevanta i arbetet
med omlokaliseringen av konsthallen.

Goteborgs museer och konsthall erbjuder tre dagar med fri entré varje ar. 1
samband med Museernas dag visade en publikundersékning att 51 procent av
besokarna aldrig tidigare hade gjort ett besok i verksamheterna.

Utvecklingen av uppdraget som Focal Point for Litteraturstaden Goteborg bidrar
till malet att skapa fler métesplatser for kultur.

Forvaltningen utvecklar arbetet med att mer systematiskt ta fram data, analyser och
kunskapsunderlag, for att kunna bli en mer aktiv och tydlig samverkanspart i
kommungemensamma fragor.

For utfall och analys av volym- och nyckeltal i verksamheterna, se avsnitt 4.3.

Aktivt forvalta och tillgangliggora namndens
samlingar

Realisering av nya magasin dr den enskilt viktigaste aktiviteten for en héallbar
langsiktig aktiv samlingsforvaltning. Forvaltningens hogst prioriterade aktivitet i
denna huvudprocess ér déarfor arbetet med nya magasin. Nya magasin ska sékra de
langsiktiga forutséittningarna for att aktivt forvalta stadens samlingar.

Efter 6verklaganden och begédran av provning har bygglovet fér nya magasin nu
vunnit laga kraft. Under hosten 2023 kommer Higab AB att upphandla
totalentreprenad. Tidplanen &dr paverkad av det 6verklagade bygglovet.
Forvaltningen bedomer att inflyttningen kan inledas under 2027.

Forvaltningen gor omfattande forberedelser for flytten. Det inkluderar
samlingsOversyner, inventering, registrering, digitalisering och packning.
Logistiska utmaningar i befintliga lokaler péverkar arbetet och omtag behover
goras 16pande for att sdkerstélla foremalens sdkerhet och medarbetarnas
arbetsmiljo.

Forberedelserna for flytten till nya magasin styr ocksa inriktningen pa nyforvérv
och digitalisering. Négra av museerna har stopp for nyforvérv for att kunna
prioritera nu nddvéndiga processer och arbetsmoment. Forvaltningen bedomer att
fler liknande atgirder kommer att behdvas framover, vilket kommer att leda till att
ambitionen i det publika utbudet behdver sénkas.

Arbetet med nya magasin leder till omfattande metodutveckling i
samlingsforvaltningen. Samtidigt &r arbetet kridvande savél logistik- som
sakerhetsmassigt. Arbetet kommer att leda till att maluppfyllelsen i det publika
arbetet forsdmras, som en f6ljd av att resurser méste prioriteras till att klara de
ataganden som flytten innebér.

Goteborgs museer och konsthall deltar ocksé i dialoger om undanforsel och
utmérkning av samlingar och kulturmiljoer. Det 4r fragor som lénsstyrelsen
ansvarar for och som Goteborgs Stad har gett forvaltningen ett utpekat
samordningsansvar for.
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Bidra till hallbar samhalls- och
stadsplanering, utveckling av kulturvarden
och konstnarlig gestaltning i stadens rum

Forvaltningen é&r aktiv i stadens samhéllsplanerande processer for att bidra till att
stadens kulturvédrden utvecklas och tas till vara. I samverkan med
stadsbyggnadsforvaltningen utreder och genomlyser forvaltningen
ansvarsfordelning for kulturmiljoperspektivet i stadsutvecklingsprocesserna.
Resultatet ska vara klart innan arsskiftet.

Under varen inleddes arbetet med att ta fram en ny modell for klassificering av
kulturhistoriskt vardefull bebyggelse i stadskédrnan och en effektiv
inventeringsmetod. Arbetet sker utifran uppdrag i staden om att ta fram en plan for
bevarande av den historiska stadskédrnan. Resultatet ska vara klart under aret.

Forvaltningen lyfter fram kulturmiljons och konstnérliga praktikers bidrag till
stadens utformning. R6hsska museet har, utifran sitt nationella uppdrag om
gestaltad livsmiljo, fortsatt att stiarka och utveckla sina nitverk och samarbeten. Det
har lett till att flera publika arrangemang tillsammans med externa parter. Projektet
med Drakparken och Designklubben i Biskopsgérden, som riktar sig till barn och
unga, ir nu inne pa sitt sista ar med finansiering fran Kulturrddet. R6hsska museet
undersoker, tillsammans med Bostadsbolaget, hur en langsiktig finansiering
eventuellt kan sékras.

Arbetet med ny offentlig konst till Avenyn och Gotaplatsen har startat.
Konstnérens skissuppdrag pagér och eventuellt genomférande kommer att ske
2024-2026. Forvaltningen arbetar med tvé beviljade motioner for Charles Felix
Lindbergs Donationsfond for konstnérlig gestaltning i staden: en staty 6ver svensk
damfotboll och en skulptur till Kvibergs Park. Invigningen av hbtqi+monumentet i
Goteborg, som blir det forsta i sitt slag i Sverige, sker i november 2023.

Forvaltningen samordnar Goteborgs Stads plan for kulturprogrammet 2023-2026.
Det finns insatser i planen for att implementera kulturplanering i stadsutvecklingen
och stérka kulturens roll i befintlig miljo. Forvaltningen har med start i augusti
2023 haft inledande moten med ansvariga for insatserna.

Kulturhuset Bergsjon har bidragit med praktiska erfarenheter av samhaéllsplanering
i samband med att kulturhuset har firat ettarsjubileum. Kulturhuset har samverkat
och fort dialog med stadsbyggnadskontoret, Chalmers tekniska hogskola,
Goteborgs Universitet och byggbolag.

Forvaltningen &r en aktiv part nér det giller insatser inom kommungemensamma
fragor, bland annat trygghets- och folkhélsoarbete. Forvaltningen bemannar den
organisering for samverkan pé stadsomradesniva som nu finns, i bade strategiska
och operativa forum. Trygghets- och folkhilsoarbetet ar viktiga forutsdttningar for
en héllbar samhéllsplanering. Forvaltningen har etablerade samarbeten med
kommunpolis; skola, socialtjénst, polis och fritid i samverkan (SSPF); Trygg-i
samordnare; och andra forvaltningar, bolag och civilsamhéllet. Férvaltningen deltar
varje vecka i torsdagskonferensen och rapporterar ldgesbilder om trygghet och
sdkerhet i verksamheterna. Andra exempel pa forvaltningens bidrag dr bibliotekens
boken kommer-verksamhet, for att nd invanare som inte har mdjlighet att komma
till biblioteket; bibliotekens samarbete med dldrekonsulenter och Hélsolots for att
frimja folkhédlsan med kultur som medel och samverkan med barnavérdscentraler
(BVC) och oppen forskola for att tidigt stimulera sprak- och lasutveckling.

Ytterligare utveckling i huvudprocessen forutsitter starkt samverkan mellan
stadens forvaltningar och att nodviandig flernivafinansiering sikras.
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Goteborgs Stads styrsystem Om Goteborgs Stads styrande
dokument

& & & @.@Q Goteborgs Stads styrande dokument &r vdra
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Vara o =~
utgangspunkter &F 3

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
e rattigheter och icke-diskriminering omsatts i

praktisk verksamhet genom att de integreras i

Organisation och samordning stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av

Vira och beslut om styrande dokument har en stor
A= rsitningar betydelse for forverkligandet av dessa principer i

stadens verksamheter.

var
systematik

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs

Stad &r lagar och forfattningar, den politiska De styrande dokumenten ska gora det tydligt
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.  bade for organisationen och for invénare,

For att forverkliga utgdngspunkterna behdvs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutséttningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Géteborgs Stad giller de styrande ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullmaktige och  ir beslutat.
kommunstyrelsen. Déarutover faststiller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget ar det Gvergripande och 6verordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndmnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna plan

Kulturndmndens personalplan for folkbiblioteken beskriver arbetet for hur avdelningen
Bibliotek och kulturhus ska sdkerstilla att hallbar grundbemanning, relevant kompetens,
ledarskap och samverkan finns i verksamheten sé att uppdrag klaras av och mélen
uppnas.

Planen beskriver insatser som behdver genomforas for att kunna uppna en likvardig
biblioteksservice i staden. Bibliotekspersonalen utgdr den viktigaste faktorn for
biblioteksverksamhetens kvalitet. En god och héllbar arbetsmiljo for medarbetarna lagger
grunden for stabila bibliotek for stadens invanare. Medarbetarna behdver kénna sig trygga
i sin yrkesroll och i sitt arbete.

Planen konkretiserar strategiska insatser som syftar till att ge en héllbar,
konkurrenskraftig och attraktiv verksamhet oavsett om planerade nyetableringar och
omlokaliseringar av bibliotek genomfors enligt kulturndmnden antagna lokalbehovsplan.

Vem omfattas av planen
Denna plan géller for folkbiblioteken 1 Goteborg.

Giltighetstid

Denna plan géller for perioden 2022 — 2024.

Bakgrund

Kulturndmndens personalplan for folkbiblioteken utgér ndmndens slutredovisning till
kommunfullmédktige av uppdraget att ... utifran biblioteksutredningen genomfora en
lokalbehovs- och personalplan med en redovisning hosten 2021.” (G6teborgs Stads
budget 2021 och 2022).

Personalplanen beskriver hur staden pé ett kostnadseffektivt sétt kan tillgodose
biblioteksservice i relation till den expanderande befolkningsutvecklingen fram till 2024,
samt vilka framtida kompetenser som kravs for att genomfora grunduppdraget samt 6ka
maluppfyllelsen. Analysen tar sin utgdngspunkt dels 1 Kulturndmndens lokalbehovsplan
for folkbiblioteken 2021-2030, dels i utredningen Personalsituationen pad stadens
bibliotek — nuldgesanalys.

Folkbiblioteken i Goteborg fordes over fran stadsdelsndmnderna till kulturnimnden den
1 april 2019 och kulturndmnden har direfter faststéllt inriktningen for
biblioteksverksamheten genom en biblioteksutredning !, identifierat behov av
omlokaliseringar och nya bibliotekslokaler i en lokalbehovsplan for folkbiblioteken, och

! Biblioteksutredning gillande folkbiblioteken i Géteborg varen 2020, KN 2020-08-24 § 159.
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till kommunfullméktige delredovisat uppdraget att utifran biblioteksutredningen

genomfora en lokalbehovs- och personalplan med redovisning hosten 20212,

Som redovisas ovan har ett antal politiska uppdrag beslutats i syfte att utveckla
infrastrukturen for stadens biblioteksservice.

Under 2019 — 2022 har kartldggningsarbete gjorts for att analysera vilka kompetenser och
utvecklingsomraden folkbiblioteken behover arbeta med framét. Under samma tid har

flera forandringar genomforts; arbetsférdelning och ansvar for gemensamma
lasfraimjande insatser for barn och unga, samordnade inkdp har inférts och

implementering av nytt klassifikationssystem pagar. Upphandling forbereds av ett
logistiksystem for medier for att fa full effekt av tidigare genomforda utvecklingsinsatser.

Under 2022-2023 kommer en ny biblioteksplan for Goteborgs Stad tas fram.

Koppling till andra styrande dokument

o Kommunfullméktiges budget / Géteborgs Stads budget
e Kulturndgmndens budget

o (Goteborgs Stads Kulturprogram

o (Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare

e Goteborgs Stads program for en jémlik stad

e Kulturforvaltningens Plan for det systematiska arbetsmiljo- och hélsoarbetet

e Kulturforvaltningens Plan for lika réttigheter och mdjligheter
e Biblioteksplan for Goteborgs stad

Stodjande dokument

e  Guide karridrvégar i kulturforvaltningen och Goéteborgs Stad

e Kunskapsunderlag for Goteborgs stads kompetensforsorjning

e Goteborgs stads medarbetar och arbetsmiljopolicy

e Goteborgs Stads kompetensforsdrjningsprocess

e Biblioteksutredning Framtidens bibliotek i Goteborg 2020

o Nulédgesanalys — personalsituationen pa biblioteken i Goteborg

e Kulturndmndens lokalbehovsplan for folkbiblioteken 2021-2030
e Stadens befolkningsprognoser

Referens

o International Federation of Library Associations- and Institutions - IFLA:s
riktlinjer f6r kontinuerlig professionell utveckling — principer och best practice

(Andra upplagan)

2 Kulturnidmndens lokalbehovsplan for folkbiblioteken 2021-2030, KN 2021-10-25 § 220.
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Genomforande av denna plan

Planen anger identifierade utvecklingsomrédden med tillhorande insatser som kommer
genomforas under perioden. Insatserna kommer arbetas in i avdelningen Bibliotek och
kulturhus verksamhetsplan under kommande ar.

Personalplanens fokus &r att visa hur férvaltningen pa kort och 1ng sikt ska sékerstélla att
hallbar grundbemanning, relevant kompetens, ledarskap och samverkan finns i
verksamheten sé att uppdrag klaras av och malen uppnds. Bibliotekets geografiska lage,
basnivé av service och invanarnas behov av biblioteksservice utgér grund for
bemannings- och kompetensbehov.

I denna personalplan ligger fokus pa de enheter som framst paverkas i bemanningsfragan,
det vill séga de publika enheterna och de forutsittningskapande enheterna Digitala
verktyg och Media.

Forutom de publika enheterna och forutsittningsskapande enheterna behdvs chefer och
medarbetare som sékerstiller att huvudprocesserna fungerar, det d&r medarbetare som
arbetar med; logistik, administration, ekonomi, kommunikation och marknadsforing,
inredning och tillgéngliggérande av lokaler, trygghet och sékerhet samt
specialistfunktioner inom utveckling och ledningsstdd. Dessa funktioner ar helt
avgorande for att dstadkomma en fungerande biblioteksservice. En analys av framtida
behov av dessa kompetenser kommer ingé i en kompetensforsorjningsplan som ér en av
insatserna i personalplanen.

Uppfoljning av denna plan

Uppf6ljning av planen kommer ske arligen i ordinarie uppfoljningsarbete pa avdelningen
Bibliotek och kulturhus.

Planen
Handlingsplanens forutsattningar

Enligt Goteborgs Stads 6versiktsplan och utbyggnadsstrategi samt demografiska
prognoser kommer Goteborg att 6ka sitt invanarantal med 250 000 till ar 2050, vilket
stéller krav pa ytterligare bostédder, arbetstillfallen och kommunal service. Nér det géller
behovet av bibliotek skulle motsvarande 13 bibliotek behdva komma till under perioden
enligt prognosen i dversiktsplanen.

Kulturndmndens lokalbehovsplan for folkbiblioteken 2021-2030 beskriver hur staden pa
ett kostnadseffektivt satt kan tillgodose biblioteksservice i den vdxande staden, utan att
bygga de nya bibliotek som egentligen kréivs. 13 nya bibliotek hade sannolikt inneburit ett
behov av forstarkning av personal om uppat ett hundratal nya medarbetare fram till 2030.

Lokalplaneringen paverkas av tre huvudsakliga drivkrafter som var for sig eller i olika
kombinationer resulterar i ett férandrat lokalbehov: befolkningsmdssiga fordndringar (om
befolkningen okar eller minskar), befintliga verksamhetslokaler (om befintlig lokal ar
dandamalsenlig) samt mdl och visioner (politikens eller verksamhetens méal och visioner).
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Kulturndmndens lokalbehovsplan for folkbiblioteken 2021-2030 beskriver dtgarder och
behov for att omlokalisera befintliga bibliotek, underhélla och komplettera med
biblioteksservice i form av merdppet-teknik och sjdlvservicestationer. Behovet av en
utokning av bemanning pa kulturnimndens befintliga och framtida bibliotek kvarstar
dock, dels p.g.a. 6kade forvantningar pé biblioteksservice frén invénarna, dels i
forhéllande till att kulturndmnden beslutat att 6ppettiderna ska samordnas och utdkas
succesivt.

Kulturndmndens lokalbehovsplan for folkbiblioteken 2021-2030 kommer att revideras
och inga i Kulturforvaltningens lokalbehovsplan som planeras redovisas for ndamnden i
september 2022. Personalplanen forhéller sig darfor pa en dvergripande niva till
Kulturndmndens lokalbehovsplan for folkbiblioteken 2021-2030 och gér inte in pa
enskilda biblioteks- eller enhetsnivaer.

Detta dokument tar sin utgangspunkt i Goteborgs stads budget 2022 samt de ndmnd- och
verksamhetsmal som ingér i Kulturnimndens verksamhetsplan 2022.

Organisationsmalet
Goteborgs Stad ér en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor.

Kulturnamndens mal och strategier

Némnden har flera mél varav ett har tydlig biring pa bibliotekens uppdrag, malet att
framja delaktighet, interkulturell dialog, manniskors lust och motivation att ta del av och
utdva konst och kultur.

Néamndens strategier for att uppna malen &r flera och beskrivs nedan.

Némndens verksamheter dr Oppna métesplatser i stadens rum och fungerar som arenor for
reflektion, samtal, kunskap och ldrande. De préglas av tillgdnglighet i vid bemaérkelse.
Samverkan med offentliga aktorer och civilsamhalle sékrar den viktiga lokala
forankringen. Behovet av fastighetsutveckling sékerstills for jamlik tillgang till kultur i
hela staden.

Ett varierat och relevant innehall erbjuds genom att méalgruppernas sammanséttning och
drivkrafter ar kdnda. Vidgat deltagande och okat inflytande prioriteras genom aktiva
insatser. Digitalisering &r en av flera mojliggorare och verksamheterna bidrar i arbetet
med att minska det digitala utanforskapet. Hallbara relationer till besokare, civilsamhalle
och 6vriga samarbetsparter virnas och vid behov etableras nya.

Néamnden ska utifran sitt verksamhetsansvar vara en aktiv part nér det géller insatser inom
kommungemensamma fragor som ror till exempel trygghetsarbete, folkhélsa, sociala
erfarenheter i samhéllsplaneringen samt samverkan med civilsamhéllet. Naimnden ska i
sin organisation skapa forutséttningar for samverkan pa stadsomrédesnivé med andra
verksamheter i staden.

Némndens arbetsplatser ska vara attraktiva med trygga och réttvisa villkor, samt med ett
klimat kdnnetecknat av delaktighet, inflytande och foértroendefullt samarbete och
bemotande.
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Kulturférvaltningens mal
Kulturférvaltningens prioriterade mal for bibliotekens verksambhet é&r:

e att ha en infrastruktur som sékerstiller behoven for bibliotek och kulturhus

e att barns réttigheter och mgjligheter omhéndertas

e att arbeta for de nationella minoriteternas kultur och sprak

e vara en attraktiv arbetsgivare med en hallbar arbetsmiljo och
kompetensforsorjning

e kommunikativ organisation med kunniga, motiverade och engagerade
kommunikativa ledare och medarbetare som styr mot syfte, mal och uppdrag

Avdelningens verksamhetsmal

Biblioteken ska erbjuda en attraktiv, relevant och likvirdig biblioteksservice i staden. Det
sker genom att samordning av vissa uppgifter, tex mediainképen, fordelning av arbete
och ansvar, tex for gemensamma lasfrimjande satsningar. Det lokala lasfrémjande arbetet
for att inspirera att fler 1dser och kadnner laslust planeras och bedrivs lokalt. Likvérdighet i
biblioteksservicen skapas nér olika forutsittningar tas hiansyn till i planering och
bemanning av verksamheterna. Har invanarna i ndromradet runt biblioteket behov av en
hog servicegrad pga. av spraklig och digital kompetens sa behdver det tas hiansyn till.

Det publika arbetet prioriteras, i biblioteket, i samhéllet och pa digitala plattformar genom
att genomforda fordandringar mdjliggdr fordjupning och specialisering i det publika motet.
Stodfunktioner har ansvar for inkdp av medier, digitala verktyg, transporter och
vaktmésteri.

Styrkan i1 avdelningen Bibliotek och kulturhus dr mixen av olika kompetenser som
gemensamt har i uppdrag att sig an de demokratiska- och ldsframjande uppdragen.
Biblioteken och kulturhusen kan ta stod av varandra.

Forvaltningen far en 6kad mojlighet att utveckla ett anvéndardrivet arbetssitt, att
tillsammans skapa méten, samtal och aktiviteter for, med och av invédnarna. Medarbetarna
kan ldra av varandra och forvaltningen tar vara pa att kompetenser och styrkor.

For att klara den kunskapsutveckling och fordandring av samhallet som standigt pagar
behover avdelningen framja larande i vardagen. Det gors genom att samskapa och
dérigenom ta vara pa kollektivets kunskap och erfarenhet. Aktivt omvérldsbevaka, ta in
ny information och utveckla verksamheten i takt med samhéllets kontinuerliga férandring

Huvudprocesser for publika enheter ar formedling, 14s- och demokratifraimjande insatser,
aktiviteter och program, anpassade for mélgruppen och den lokala kontexten. De
forutséttningsskapande enheternas processer ror mediesamlingen, digitala verktyg och
tjédnster samt logistik. Avdelningen har stodprocesser for administration, ekonomi,
kommunikation, marknadsforing, sikerhet, fastighet- och verksamhetsutveckling samt
planering och uppfo6ljning. Avdelningen har dérav behov av olika roller och férmagor,
bade for det publika arbetet och det icke-publika.

Overgripande malsittning
Personalplanen bidrar till en 6vergripande analys och strategi for att ta sig an de
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utmaningar avdelningen star infor vad géller ett 6kat antal invénare och en fordnderlig
omvirld. Biblioteket speglar samhaillet och biblioteket dr samtidigt en del av samhéllet.
Sambhallets utmaningar ar bibliotekets utmaningar. Samhallets mojligheter ér bibliotekets
mojligheter. Samtida teknik ska tas till vara och anvéndas pa ett relevant satt for att
medarbetarnas kompetens och arbetstid ska kunna tas till vara pé bésta sitt. Det
ménskliga moétet ar prioriterat.

Planen beskriver framfor allt insatser som genomfors inom omradet utifran insatser for
hur kulturforvaltningen/ avdelningen ska attrahera, rekrytera, utveckla och behalla
kvalificerad personal. Insatserna i planen dr bade av 16pande och planerande karaktér och
utgér fran identifierade utvecklingsomréden.

Parallellt med framtagandet av denna personalplan arbetar forvaltningen fram en strategi /
plan for kompetensforsorjning for hela forvaltningen. Foreliggande plan kommer dérfor
utgdra underlag dven for detta arbete.

Malsattning for 2022-2024

Biblioteken kommer i enlighet med biblioteksutredningen Framtidens bibliotek i
Goteborg, delas in i olika kategorier med olika servicekategorier. Detta kommer sannolikt
att paverka kompetensbehov i framtiden vilket kan tas om hand i en uppdaterad
kompetensforsérjningsplan.

Personalplanens fokus ar att pa kort och lang sikt sdrstédlla hallbar bemanning, relevant
kompetens, ledarskap och samverkan pa de enskilda biblioteken. Bibliotekets geografiska
lage, basniva av service och invanarnas behov av biblioteksservice utgdr grund for
bemannings- och kompetensbehov.

Underlag till Kompetensforsorjningsplan utgors av:
Biblioteksutredning Framtidens bibliotek i Goteborg 2020
Avdelningen Bibliotek och kulturhus Verksamhetsplan 2022
Nuldgesanalys — personalsituationen pa biblioteken i Goteborg

Identifierade
utvecklingsomraden

Kulturndmndens lokalbehovsplan for folkbiblioteken 2021-2030 visar var biblioteken bor
finnas. Goteborgs kommande biblioteksplan tar fram riktning och strategi for innehallet i
verksamheten. Personalplanen beskriver strategiska insatser for att kunna bemanna och
tillgodose behovet av bibliotekens tjdnster nu och i néra framtid.

Minskade skatteunderlag i relation till demografisk utveckling leder till 6kat krav pa
effektivisering av offentliga verksamheter. Biblioteken star samtidigt infor 6kad
efterfragan av dess tjénster samt forédndrade och nya behov da samhéllstrenden visar pa
fordndrade ldsvanor, minskad fritidslasning, 6kat hot mot demokratin, digital
exkludering, falsk information, krav pa livslangt larande, 6kad oro i samhallet,
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forvantningar pa dkad delaktighet fran invanarna, behov av sociala moétesplatser i
sambhéllet dér invanare kan motas i flera sammanhang och grupperingar.

En hallbar bemanning, medarbetarnas samlade kompetens samt tryggt ledarskap &r
avgorande for bibliotekens mojlighet att klara av sina uppdrag.

Hallbar grundbemanning

Behovet av bemanningen pa det enskilda biblioteket paverkas av uppdrag, dppettider,
lokalens utformning, besokstryck, cirkulation fysiska medier, befolkningsstrukturen i
niaromradet, behov av uppsdkande verksamhet och mdjligheter till samarbete utifran lokal
kontext.

Framtidens bibliotek delar in biblioteken i tre kategorier. Kategorierna ska erbjuda
biblioteksservice och utbud utifran sin storlek samt sin kontext i ndromréadet.

Resurser behdver fordelas utifran kategori pé bibliotek och befolkningens behov.
Uppdrag, basutbud och bemanning for de tre bibliotekskategorierna behover definieras
utifran det specifika omrédet. Avdelningen behover se dver bemanningen och eventuellt
forstiarka bemanningen pa bibliotek i omraden med social oro.

Kategori I, bibliotek i strategiska tyngdpunkter = storbibliotek

I denna kategori finns stora bibliotek med hog tillgdnglighet, utbud och service. Samtliga
bibliotek forutom Stadsbiblioteket ligger i samma byggnader som stadens kulturhus.
Strategiska tyngdpunkter ar platser eller omraden i staden, dir det dels finns manga
boende i narheten, dels en hog frekvens av service, handel och arbetsplatser. Dar finns en
god kollektivtrafikforsorjning och en karaktir av manga blandade funktioner.

Kategori 11, bibliotek i tyngdpunkter = centrumbibliotek

I denna kategori dterfinns medelstora bibliotek som har generdsa oppettider och ett brett
utbud av media och program. Tyngdpunkter har utvecklats frin mindre knutpunkter och
ska pé sikt likna innerstaden med hog befolkningstithet, arbetsplatser, butiker och
service. Tva kriterier for platser eller omraden som &r eller kan utvecklas till
tyngdpunkter &r att ha ett lokalt torg med relativt hog befolkningstédthet inom 1 km samt
viss tillgéng till urbana verksamheter och service (tex bibliotek).

Kategori 111, bibliotek pi lokala torg = néirbibliotek

Bibliotek som dr placerade i denna kategori ar viktiga i sitt lokala ssmmanhang. Ménga
boende har gangavstand till biblioteket. Aven barnen kan ibland ta sig sjilva till sitt
lokala bibliotek. De hér biblioteken har inte lika mycket 6ppet som de 6vriga biblioteken.
Biblioteken spelar en viktig roll i ndrsamhaéllet och samarbetar med lokala aktorer,
verksamheter pa de lokala torgen, samt med foreningsliv, civilsamhélle etc.

Till de tre kategorierna tillkommer profilbibliotek. Profilbibliotek dr bibliotek med ett
unikt uppdrag, tydlig identitet och ett profilerat utbud. Det kan vara uppdrag mot sarskild
mélgrupp eller ett sirskilt medieinnehall. Oppettider anpassas efter lige och uppdrag.
Administration och personal kan utgé fran ett storre bibliotek. Exempel pa profilbibliotek
ar Stadsbiblioteket 300 m2, Varldslitteraturhuset, samt tre med profil malgruppen barn:
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Eriksberg, Friskviaderstorget och kommande bibliotek pa Opaltorget.

Sex av stadens bibliotek dr merdppna bibliotek, Askim, Guldheden, Kyrkbyn, Torslanda,
Tuve samt Eriksberg juni 2022. P& merdppna bibliotek har anvéndarna tillgang till
biblioteket dven innan och efter de ordinarie Oppettiderna vilket okar tillgéngligheten till
lokalen och mediesamlingen. Det finns inte personal pa plats under den meréppna tiden.
Déremot kriaver merdppet for- och efterarbete i lokalen och med medier.

Goteborg har tvé eldrivna bokbussar med tydlig profil mot malgruppen barn och de utgdr
en viktig del 1 jadmlik stad-arbetet.

Biblioteksservicestationer finns for ndrvarande i Nya Hovas samt Sannegéarden. Det ér en
obemannad service som erbjuder tillgang till att lamna och hdmta reserverade medier.

Lokalernas utformning paverkar behovet av bemanningen. Flera vaningar samt lokaler
som &r svéra att f& en dverblick 6ver behover ur trygghet och sdkerhetsaspekt en annan
bemanning adn bittre utformade och dverblickbara lokaler. Under 2022 kommer en
oversyn av avdelningens samtliga lokaler att utforas for att ta fram en handlingsplan
gillande atgérder for 6kad trygghet och sikerhet. Atgirder kommer att genomforas direkt
och pa sikt for att fa till en bra arbetsmiljo. Till det kommer dven en 6versyn av
bemanningen enligt denna plan.

Bibliotekens basutbud behover definieras, dels for att klara det lokala uppdraget, dels for
att prioritering och fordelning av medel och resurser ska motsvara krav och forvintningar.

Bibliotekets ndromrade och befolkningsstruktur padverkar behovet av bemanning i den
fysiska lokalen, bemanning av uppsdkande verksamhet i samhéllet samt krav pa
kompetens hos personalen som behovs for uppdragen.

Kompetenser

Personalen &r den absolut viktigaste resursen och utgér med sin kompetens den kvalitet
som invénarna moter. Biblioteken behover hitta strategier for att snabbt kunna stélla om i
verksamheten for att vara angeldgna och relevanta for invanarna. For att klara de
utmaningar som finns i en fordnderlig vérld géller det att attrahera och engagera
medarbetare och sékerstilla att ratt kompetens finns pa ratt plats vid ratt tidpunkt och i
ratt omfattning. Att arbeta systematiskt med kompetensforsorjning ger majlighet att mota
nuet och framtiden med rétt kompetens for invénarnas bésta.

I omraden med ménga vuxenstuderande och éldre sa &r behovet av platser utanfor
hemmet stort, platser att studera p& och platser som kan bryta social isolering. I omraden
med manga barnfamiljer behdvs miljder och kunniga medarbetare som attraherar och
vicker nyfikenhet till litteratur och lasning. I omréden dir invanare har bristande
kunskaper i svenska spraket och inte har god tillgéng till digitala verktyg eller digital
kompetens sa ar behovet av biblioteksresurser och biblioteksservice stort. Lokalen
fungerar som en moétesplats och blir en del av den sociala infrastrukturen i omradet.
Verksamhet som sprakcaféer, trdna svenska, lttlésta bokcirklar och ldxhjilp stodjer och
stimulerar sprékutvecklingen. Delaktighet och tillit byggs lokalt i ndrsamhallet. Utdver

Kulturn@mndens personalplan for folkbiblioteken 13 (17)



dandamalsenliga lokaler, litteratur, datateknik och digitala tjanster behdvs det personal
som har rétt kompetens utifran invanarnas behov.

Det relationsskapande arbetet behover utvecklas och stirkas. Bemanningen av biblioteken
behover optimeras sé att trygga och frimjande miljder skapas. Det kréver forandrat
arbetssatt och dndring i kultur hur bemanningsplanering sker for fysiska lokaler och
uppsokande verksamhet.

Stadens mojlighet att vara en attraktiv och lockande arbetsgivare for sina
biblioteksanstéllda ar bitvis svar. Narliggande kommuner, universitet och hogskolor
ligger hogre i 16n samt har inte Géteborgs utmaning i att vara en segregerad stad med
sarskilt prioriterade omraden. En utmaning som kréver medarbetare med kompetens, vilja
och engagemang och som ser uppdraget stimulerande och utvecklande.

Flertal kompetenser krivs i dag och under den ndrmaste framtiden: spraklig, kulturell,
lasframjande, digital, inkluderande, social, pedagogisk och kallkritisk kompetens,
kompetens som framjar deltagarkultur samt ett relationsstirkande arbetssitt.

Att arbeta publikt i biblioteksverksamhet innebér hog grad av social interaktion och
kraver forméga att hantera olika situationer och bemdtande. Biblioteksmedarbetare ska
bade ge service och formedla verksamhetens innehall.

En god arbetsplatskultur och gott medarbetarskap &r viktiga delar i en hallbar arbetsmiljo.
Det krdvs dven for att kunna samskapa och uppna en effektiv verksamhet.

Chefsrollen

Forandringstrycket ar stort 1 dagens samhille. Verksamheten behdver ha en forméga att
anpassa och stdlla om. Avdelningen behdver vara innovativ och kunna ta vara pa den
kollektiva kapaciteten och arbeta tillsammans for att 16sa problem. Avdelningen har
sedan 2021 arbetat med att utveckla strukturer och starka forutsédttningar som gynnar
nytdnkande och utveckling i den 6nskade riktningen. Genom att tillimpa en mer
tillitsbaserad styrning och ledning ges verksamheterna battre forutsdttningar att vara
effektiva i en komplex och foranderlig varld.

Kraven i chefsrollen dr komplexa och krdver en kombination av manga kompetenser, inte
enbart den verksamhetsinnehallsliga. Arbetsgivar- och administrativa fragor okar och tar
mycket av chefernas arbetstid i ansprak. Forvaltningens arbetsmiljo for chefer ar
anstrangd. Detta bidrar ocksa till att férvaltningen har stora utmaningar avseende
kompetensforsorjningen av nya chefstjanster. Chefernas ledarskap, dvs deras formaga att
pa ett effektivt sitt pAverka medarbetarna att nd de gemensamma mélen och uppfylla
uppdraget, dr av sdrskild betydelse. Ett effektivt ledarskap 4r en forutsittning for
hallbarhet och méluppfyllelse.

Chefernas ledarskap behover vara effektivt och tillitsbaserat. Ledarskapet syftar till att
klargdra uppdrag och forvéntningar samt ange ramar och handlingsutrymme. Dialog och
samskapande av l6sningar inom de givna ramarna ger goda forutséttningar att anvénda
medarbetarnas samlade kompetens och erfarenheter. Genom denna form av ledarskap ges
forutséttningar for 6kat engagemang hos medarbetarna och stdrre nytta for invanarna.
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Chefernas organisatoriska forutsattningar har betydelse for verksamhetens
maluppfyllelse. Antal medarbetare, antal verksamheter och omradets komplexitet
paverkar chefens uppdrag och arbetsmiljo. Specialistfunktioner kring tex trygghet och
sakerhet behover ses over i arbetet med kompetensforsorjningsplan.

Samverkan i staden

Biblioteken ér en viktig del i samhéllet. Det &r en uppskattad och respekterad verksamhet
med hog tillit hos invanarna. For att klara av att na alla, barn, unga vuxna och aldre kravs
samverkan med omgivningen som dr hallbar, strukturerad och strategisk. Samverkan
behover vara forankrad pa flera nivaer i linjen for att sdkerstélla att verksamheterna har
de beslut och resurser som behovs.

Forvaltningen nar gemensamma mal med andra kommunala verksamheter genom
samverkan. D4 kan allas kompetenser och resurser bittre tas tillvara i de gemensamma
malen och uppdragen.

Forvaltningen behdver samtidigt tydliggora verksamhetens grénser for att kunna
underldtta samarbete med andra aktdrer, t ex statliga myndigheter, medborgarkontor och
andra kommunala forvaltningar. Utan tydlig grénsdragning riskerar biblioteken ta pé sig
vidare uppdrag, vilket kan resultera i minskade resurser for biblioteksservice och
bibliotekens grunduppdrag.

Ett tryggt och sékert lokalsamhille byggs 1 samverkan.
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Insatser i planen

Fokus grundbemanning

e Identifiera grundbemanning for varje bibliotek och enhet. Grundbemanning utgér
frén analys av ndromradets befolkningsstruktur, lokalens utformning,
besokstryck, cirkulation av fysiska medier, utbud av tjanster och aktiviteter, samt
andra behov utifran det lokala sammanhanget.

e Identifiera likvardig schemaldggning samt grundprinciper for
bemanningsplanering for de fysiska lokalerna.

e Ta fram rutiner, utbilda samt arbeta strategiskt och strukturerat med
bemanningsplanering for att sdkerstélla likvardighet, trygghet och sékerhet.

o Identifiera gapet mellan nuvarande ldge gillande antal personal per bibliotek och
enhet och behov i antal personal per bibliotek och enhet i relation till
Kulturndmndens lokalbehovsplan for folkbiblioteken 2021-2030 samt utifran
uppdrag likvérdig biblioteksservice, homogena Oppettider och trygg arbetsmiljo.

Fokus kompetens

e Utfbra en nuldgesanalys av befintlig kompetens inom avdelningen Bibliotek och
kulturhus f6r att kunna ta tillvara och utveckla befintlig kompetens.

o Identifiera behov av framtida kompetens utifran en fordndrad omvirld och
darigenom péaverkan pé bibliotekens uppdrag: basutbud, service, lasfraimjande,
programverksambhet, aktiviteter.

e Beskriva det gap som finns mellan nuvarande kompetens och behov av framtida
kompetens. Ta fram en kompetensforsorjningsplan for att kunna dverbrygga
gapet och uppna behdvd kompetens.

Fokus chefsrollen

e Stdrka och utveckla ledarskapet i enlighet med den forskning och beprévade
erfarenhet som identifierats inom den tillitsbaserade styr- och ledningsfilosofin.
Ledarskapet syftar till att utveckla medarbetarna som individer och som grupper,
for att battre kunna axla dagens och framtidens utmaningar.

Fokus samverkan i staden

e Sikerstilla hallbar, strukturerad och strategisk samverkan i staden med andra
forvaltningar, bemanna samverkansgrupper och forum.
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Tidsplan

Fokusomride Insatser Metoder Tidsplan
Grundbemanning Identifiera Kartldggning och Q22022
grundbemanning for varje | analys av bemanning i
bibliotek och enhet relation till uppdrag
Grundbemanning Identifiera likvardig Gemensamma Q22022
schemaldggning riktlinjer for
bemanningsplanering.
Grundbemanning Ta fram rutiner och Utbildning EC Q3 2022
struktur for likvardig bemanningsplanering
schemalédggning
Grundbemanning Identifiera behov av Identifiera gapet Q3 2022
personal i relation till mellan befintlig
Kulturndmndens grundbemanning och
lokalbehovsplan for Kulturndmndens
folkbiblioteken 2021-2030 | lokalbehovsplan for
folkbiblioteken 2021-
2030
Kompetens Utfora nuldgesanalys av Intervjuer av ansvarig | Q4 2022
befintlig kompetens inom | EC genomférs av HR
avdelningen specialist
Kompetens Identifiera framtida Utifrdn mél i nya Q22023
behovd kompetens biblioteksplanen/visio
nsarbete
Kulturférvaltning
2030.
Kompetens Identifiera hur gapet Ta fram en Q3 2023
mellan befintlig och kompetens-
behovd kompetens forsorjningsplan
atgirdas
Chefsrollen Utveckla tillitsbaserad Fortbildning EC Pégaende
styrning och ledning Mentorskap
nyanstéllda EC
Samverkan Sakerstilla samverkan i Genom samtal och Q32022
staden dialoger
skapa struktur for
samverkan
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1.1

1.1.1.1

Bakgrund

Inledning

For att attrahera och behalla ritt medarbetare behover kulturforvaltningen vara
en attraktiv arbetsgivare. Som stdd i det arbetet ger denna
kompetensforsorjningsstrategi inriktningar och aktiviteter for hur forvaltningen
ska attrahera, rekrytera, utveckla och behalla personal som dr nodvandig for
verksamhetens kontinuitet. Strategin syftar till att vara ett stod for systematisk
planering av forvaltningens kompetensforsorjning och sékerstilla ritt insatser i
arbetet som sker i verksamheterna pé kort och léng sikt. Strategin ska ge en bild
av kompetenssituationen och identifiera kompetensbehov for att uppna
forvaltningens verksamhetsmaél och bidra till att vara en attraktiv arbetsgivare.

1.1.1 Definition

Kulturférvaltningens verksamhetsidé och forhallningssatt

Forvaltningens uppdrag utgér fran Kommunfullmiktiges budget,
Kulturndmndens budget samt Kulturndmndens verksamhetsplan.
Kulturforvaltningens verksamhetsidé och forhallningssatt formuleras enligt
foljande:

Kulturen oppnar virldar

I Goteborg finns konst och kultur alltid nédra. Upplevelser av kultur 6ppnar
dorrar till nya tankar, och forflyttar granser. Alla har rétt till kulturen i staden
och kan paverka eller engagera sig i den. Tillsammans skapar vi ett rikt
kulturliv for en hallbar stad.

I en hallbar stad finns konst och kultur alltid néra

Konst och kultur bidrar till att G6teborg ér en Sppen, kreativ stad. Hér finns
motesplatser for reflektion, samtal och larande. Hér far konstnérer och
kulturaktorer mojlighet att ta utrymme och vara oberoende. Hér utvecklas rum
for kérlek, humor, hopp, lekfullhet, sorg, trost, framtid — livet. Har lyfts
mangbottnade berittelser fram ur stadens kulturarv. Har hors en méngd roster,
for att gora kulturen angeldgen for fler. Allt sker 1 dialog med var samtid dar
kulturen i staden berikar, och berikas av, sin omvérld.

Goteborgs Stads forhallningss:tt

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
Vi bryr oss

Vi arbetar tillsammans

Vi tanker nytt

Som synes utgar uppdraget fran att brukaren ska fa del av kulturen, kulturen ska
vara relevant och tillgéingligt for alla. Det 4&r med andra ord brukarens behov
som &r avgorande for forvaltningens verksamhet vilket till viss del formar vilka
kompetenser som ska vara avgorande.
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1.1.1.2 Begreppet kompetens

Kompetensforsorjning ar hela processen fran att komma in i-, utvecklas i- och
lamna organisationen: attrahera och rekrytera, utveckla och behélla samt
avsluta.

Enligt Goteborgs Stads definition innebér kompetens formaga, motivation och
forutsittning att utfora en konkret arbetsuppgift, genom att tillimpa kunskaper
och fardigheter.

Kulturforvaltningen utgar fran foljande grunddefinition av begreppet
kompetens.

Formdga att utfora en uppgift under vissa forutsdttningar.

Definitionen har arbetats fram i ett utvecklingsarbete med forvaltningens
ledningsgrupp under hosten 2021, dar man har valt att utesluta “motivation” ur
begreppet da motivation tillfér en komplexitet 1 fraigan som for Gvrigt hanteras
inom ramen for forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete.

1.1.2 Vem omfattas av- och vad innehaller strategin

Denna strategi giller for kulturforvaltningen i Goteborgs Stad.
Kompetensforsorjningsstrategin bidrar till en forvaltningsévergripande analys
och beskriver insatser som genomfors inom kompetensforsorjningsomradet
utifran aktiviteter for hur kulturfoérvaltningen ska attrahera, rekrytera, utveckla
och behailla kvalificerad personal. Aktiviteterna i strategin ar bade av 16pande
och planerande karaktér.

1.1.3 Giltighetstid
Denna strategi géller for 2022-2024.

1.1.4 Ansvarsfordelning

Kulturnimnden ansvarar for att arbetet foljer den inriktning och mal som
kommunfullméktige faststillt i sin budget.

Forvaltningens ledningsgrupp ansvarar for att forvaltningens arbete med
kompetensforsorjning bedrivs pa ett framgangsrikt sétt.

Chefer ansvarar for att frigor om kompetensforsorjning blir ett naturligt inslag i
verksamheten. Detta bland annat genom att integrera fragorna i
planeringsarbete, verksamhetsplaner, arbetsmiljéarbete, utvecklingssamtal och
arbetsplatstraffar samt se till att frigorna beaktas vid varje rekryteringsprocess.
Kompetensutveckling ska anvéndas som ett verktyg och stod till forvaltningens
chefer for att nd verksamhetens mal.

HR-avdelningen ansvarar for den forvaltningsdvergripande
kompetensforsorjningsstrategin genom uppfoljning och revidering samt
samordning av forvaltningsovergripande insatser och aktiviteter. HR-
avdelningen stottar dven avdelningarna i deras verksamhetsspecifika arbete med
kompetensforsorjning.

Avdelningar och verksamheter ansvarar for att kartligga kompetensbehovet
pa lokal niva.
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Medarbetare i kulturforvaltningen ansvarar for att aktivt utveckla och dela
med sig av sin kompetens.

1.1.5 Koppling till andra styrande dokument

e  Kommunfullmiktiges budget

e Kulturndgmndens budget

o Goteborgs Stads Kulturprogram

o (Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare

e (Goteborgs Stads program for en jamlik stad

e Verksamhetsplan for Kulturnimnden

e Kulturfoérvaltningens Plan for det systematiska arbetsmiljo- och
hilsoarbetet

o Kulturforvaltningens Plan for lika rattigheter och mojligheter

1.1.6 Stodjande dokument

e Guide karridrvégar i kulturforvaltningen och Goteborgs Stad

1.1.7 Uppfoljning av denna strategi

Kulturférvaltningen ska érligen folja upp mal och aktiviteter i
kompetensforsorjningsstrategi. Strategin giller for 2022—-2024, dock kan
utveckling och anpassningar av strategin lopande komma att genomforas utifran
forvaltningens uppdrag i budget och omvirldsforandringar. Mélvirden i
kompetensforsorjningsstrategin ar presenterade under avsnitt 1.4 Effektmal. Da
kompetensforsorjningsomradet tangerar arbetsmiljo, 16nebildning och
likabehandling behover aktiviteter och uppfoljning synkroniseras.

1.2 Nulagesanalys

Killor: Kulturndmndens budget 2022; verksamhetsplaner, Loneanalys efter 2021 drs
lonedversyn, infor 2022 ars Ionedversyn,; Kulturforvaltningens plan for lika rdttigheter och
mojligheter; workshop HR-avdelningen 2021; statistik genom Nekksus, Visma Recruit och SCB.

1.2.1 Bemanning, medarbetare

Forvaltningen har cirka 800 medarbetare, motsvarande cirka 650 arsarbetare
omraknat 1 heltidstjanster. Konsfordelningen bland medarbetarna édr 70 procent
kvinnor och 30 procent mén. Majoriteten dr 35 ar eller dldre. Andelen arbetad
tid utford av timavlonade uppgar till cirka 6 procent och beror pé
verksamheternas ojamna bemannings- och kompetensbehov. Verksamheterna
leds ett 50-tal chefer. Forvaltningens medarbetare speglar befolkningsstrukturen
i Goteborgs stad i1 1ag grad da 16,2 % av forvaltningens medarbetare har
utlandsk bakgrund jamfort med 34,9 % i Goteborgs Stad.

1.2.2 Yrkesgrupper och utbildningsbakgrund

Inom forvaltningen finns totalt ett 80-tal befattningar, vilket innebér att
arbetsplatserna i hog grad bestar av specialistbefattningar. De storsta
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1.2.31

1.2.3.2

1.2.3.3

yrkeskategorierna ér bibliotekarier, biblioteksassistenter, intendenter, tekniker
och pedagoger. En del medarbetare har unika befattningar och kompetenser som
¢j finns inom ndgon annan forvaltning Géteborgs Stad sdsom konservatorer,
instrumenttekniker och marinbiologer. Generellt sett har forvaltningens
medarbetare en hog yrkeskompetens. Drygt tva tredjedelar av de anstéllda har
en hogskoleutbildning som krévs for arbetet.

1.2.3 Arbetsmarknad

Rekryteringar

En analys av forvaltningens rekryteringar visar att forvaltningen generellt har
ett bra underlag av behoriga kandidater till férvaltningens tjanster. Det
foreligger dock vissa utmaningar, framfor allt inom biblioteksorganisationen,
som fortlopande redovisas i denna strategi.

Forvaltningen har i snitt ett stort antal sokande per tjénst. Det stora antalet
sokande kan forklaras utifrén att forvaltningen 4r en attraktiv och unik
arbetsgivare i regionen och konkurrerar séledes inte om arbetskraften med andra
arbetsgivare 1 samma grad.

Ar Antal utannonserade tjiinster | Sokande per tjéinst i snitt
2021 64 64
2020 63 71
2019 73 54
2018 85 37

En jamstilldhetsanalys av rekryteringsprocessen visar att det soker farre mén &n
kvinnor till forvaltningens utannonserade tjinster. Ar 2021 var andelen sdkande
31 % maén, 68 % kvinnor och 1 % som definierar sig som annat och
forvaltningen nar darmed inte upp till ett jamstallt ans6kningsunderlag.
Samtidigt visar analysen att forvaltningen foljer Géteborgs Stads normkritiska
rekryteringsprocess, vilken minskar risken for diskriminering och
sdrbehandling.

Konkurrenskraftiga l6ner

Forvaltningen har i flera ar vidtagit aktiva atgérder och gjort satsningar for att
positivt fordndra forvaltningens 16nebild. Trots detta forekommer ett 16neldge
inom vissa befattningsgrupper som inte matchar marknadsloneldget. I
rekryteringssituationer upplever forvaltningen svérigheter att matcha loneléget
for de som soker tjdnsterna. Sokande till tjdnster véljer att lamna
rekryteringsprocesser for att Ilonenivaerna skiljer sig orimligt mycket mellan
forvaltningen och andra arbetsgivare. Detta uppstér dven i relation till
medarbetare som byter tjanst och kommer till kulturforvaltningen frén 6vriga
forvaltningar i staden. Lonenivéer for dessa medarbetare har vid olika tillfdllen
visat sig dverstiga till och med forvaltningens chefsloner och ér svéra att
matcha.

Personalomsattning

Generationsvaxling kopplat till pensionsavgéangar sker generellt i hanterbart
tempo och innebér inte ndgra storre risker for verksamhetens
kompetensforsorjning.
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Antalet medarbetare som har avslutat sin anstillning pa kulturforvaltningen,
mellan 20182021 redovisas i tabellen nedan. Observera att intern rorlighet och
franvaro som tjanstledighet for att prova annat arbete och tjanstledighet for
studier inte redovisas i statistiken.

Ar Medarbetare | Avgiangar Avgangar Avgangar Avgangar Avgangar
totalt totalt Bibliotek Museer Kultur och | verksamhetsstod
och och samhillsut
kulturhus* | Konsthall veckling,
Stab
2021 | 800 79 34 7 3 4
2020 | 800 25 20 4 1 1
2019 | 800 37 28 6 3 3
2018 | 500 47 26 18 3 2

Avgdng pad egen begdran och vid dlderspension dr 2018-2021
* Varav avgangar sektor Fri konst och kultur 2018 (9) och 2019 (2)

Som synes finns den hogsta personalomséttningen inom
biblioteksorganisationen vilket beror pa att flertalet av forvaltningens anstillda
ingér i denna verksambhet. I verksamhetsplan for bibliotek 2020 framgar att
rekryteringssituationen pa biblioteken i G6teborg de senaste aren har forsvarats
dels av ett stort behov av ersittningsrekryteringar, ca 100 under 2019, dels for
att yrkesgrupperna har en attraktivitet pa den 6ppna arbetsmarknaden.
Rekryteringsunderlaget for bibliotekarier ar till viss del bristfalligt med fa
sOkande med erfarenhet och det medfor &ven att det uppstér en
konkurrenssituation inom avdelningen om samma kandidater som har
eftertraktad kompetens.

Museiorganisationen har en 1ag personalomsédttning éver tid men star infor flera
utvecklingsprojekt de nédrmaste aren: flytt av samlingar till nya magasin, om-
och tillbyggnad av Sjofartsmuseet Akvariet och Géteborgs Konstmuseum samt
omlokalisering av Goteborgs Konsthall. Utvecklingsprojekten kommer att krdva
kompetens i form av bade nyrekryteringar och kompetensutveckling av
befintliga medarbetare.

Avdelningen Kultur och samhille, Stab samt forvaltningsdvergripande
stodfunktioner har likt Museer och Konsthall ocksa en 1ag personalomsattning
och stér inte infor ndgon storre méngd rekryteringar de kommande aren.

1.2.3.4 Svarrekryterade kompetenser

Forvaltningen har 6ver tid haft goda rekryteringsméjligheter. Dock identifieras
ett antal befattningar som kompetenskritiska i samband med avgangar:

Chefs- och ledarrollen inom férvaltningen ar komplex. Férutom chefs- och
ledarkompetens efterfragas i rekryteringssituationer oftast djup och bred
yrkeserfarenhet frén olika arbetsomréden. Dessa komplexa krav dr ofta svéara att
hitta i en och samma person och det uppstar manga ganger svarigheter att hitta
ratt kompetenser for chefsuppdragen.

Forvaltningen har ett flertal befattningar med specialistkompetens som ar unika
inom Goteborgs Stad. Framforallt handlar det om vissa intendent-, antikvarie-,
konservator-, producent-, tekniker- och projektledartjanster. Avgangarna ar
relativt fa sa det har hittills inte varit en utmaning for férvaltningen att hantera
dessa avgangar men det finns en risk att kunskap gar forlorad och ej kan
erséttas. Det kan ocksa finnas risk att forvaltningen inte lyckas attrahera och
rekrytera ritt kompetens da pa grund av forvaltningens 16neldge. Ytterligare en
risk kan vara att specialistfunktioner avslutar sin tjénst néra i tid efter varandra,
vilket stéller krav pa att forvaltningen arbetar systematiskt med
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kompetensspridning och kompetenséverforing. Férvaltningen saknar
ekonomiska forutsittningar for en planerad kompetenséverforing i form av
exempelvis ”bredvidgang” da en medarbetare ldamnar sin tjdnst i forvaltningen.

Behov av kompetenser inom fastighetsfragor har 6kat i férvaltningen de senaste
aren, utifrén att forvaltningen har tagit 6ver ansvaret for samtliga biblioteks-
och kulturhuslokaler. De 4 kompetenser som har funnits i organisationen har
halverats pa grund av avgéngar till andra arbetsgivare. Arbetsmarknaden inom
kompetensomradet priglas dessutom av en hog konkurrens vilket
uppmérksammas i samband med rekrytering inom fastighetsomradet.

Forvaltningen har ocksa identifierat utmaningar i rekrytering av
planeringsledare, utvecklingsledare, kontrollers och projektledare.
Forvaltningens behov av dessa kompetenser har 6kat de senaste aren till f6ljd av
forandrade verksamhetsbehov, men ocksa for att kunna mota Goteborgs Stads
organisationsstruktur.

1.2.4 Kompetenskritiska omraden

1.2.4.1 Digitalisering

Forvaltningens verksamheter behover allt mer ta till sig digital teknik for att
kunna erbjuda besdkare en intressant och angeldgen upplevelse.
Undersokningar som gjorts tyder pa att kompetens inom digitalteknik och
digitala medier 4r delvis nagot som saknas i forvaltningen.
Kultur/bibliotek/museiinstitutioner har upplevt en foréndring i brukarnas
forvantningar och vanor. Som exempel kan ndmnas bibliotekens och museernas
brukare delvis férdndrade medievanor dir brukare allt mer tar till sig av medier
digitalt, och informationssokning kan goras effektivt hemma. Det finns ocksé
ett okat behov av digitalisering inom museer, bland annat for en 6kad digital
publik tillgdnglighet och delaktighet. Samtidigt har pandemin covid-19 drivit pa
digitaliseringen och medfort ett forandrat konsumtionsmonster hos
medborgarna. Kraven pa digital- och IT-kompetens hos medarbetarna dkar i
takt med att forvaltningen anvénder sig av fler digitala arenor och verktyg,
samtidigt som brukarnas anvéndning av digitala arenor samt behov av stod,
végledning och inspiration kring IT sténdigt 6kar. Omvérldens utveckling
stiller krav pa verksamhetsutveckling och tillférande av nya kompetenser som
inte har funnits i férvaltningen tidigare. Sddana befattningar kan vara till
exempel mediepedagoger, systemutvecklare och IT-utvecklare.

1.2.4.2 Social kompetens och bemétande av mangfald

Fora att upplevas som attraktiva och angeldgna for fler grupper behdver
verksamheterna kunna beméta och interagera med verksamhetens besokare. Det
kan exempelvis handla om att bli 4n mer serviceinriktad, inkdnnande och att ha
god férmaga att lyssna in och interagera med besdkare med olika bakgrund.
Samtidigt visar medarbetarenkéten over tid ldgre resultat i jamforelse med
staden i fragor om upplevda krénkningar och trakasserier internt inom
forvaltningen. Att utveckla social kompetens ar ddrmed angeldget utifran bade
ett brukarperspektiv (service och bemdtande) men ocksa internt mellan chefer
och medarbetare i forvaltningen (samarbetsforméga och medarbetarskap). Att
rusta forvaltningen i fragor om social kompetens och bemétande behover ske i
tva spar, dels som forvaltningsintern kulturutveckling och utveckling av redan
befintlig personal, dels i samband med rekrytering. Bilden av forvaltningen som
arbetsgivare behdver tydligt spegla kraven och forvantningar pa social
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kompetens. I samband med rekrytering bor sociala kompetenser s& som
samarbetsformaga och serviceférméga tas i beaktande.

1.2.4.3 Breddad rekrytering

Kulturen ska vara relevant och tillgénglig for alla. Som tidigare ndmnt utgor
majoriteten av forvaltningens anstéllda av kvinnor i 35-65 arsaldern.
Forvaltningens relativt 1dga personalomsattning (exkl. biblioteksorganisationen)
i kombination med att hoga krav stélls i samband med rekrytering till
forvaltningens tjanster kan innebéra att vérdefull kompetens gér forlorad.

Att skapa forutséttningar for arbete &r ett centralt fokusomréde for stadens
satsning pa en Jamlik stad. Att komma i arbete dr avgdrande inte bara for den
enskilde utan dven for familjens livsvillkor och for hela samhiéllet (Goteborg
Stads program for en Jdmlik stad). Fragan om en breddad rekryteringsbas ar
dessutom en framtidsfaktor for framtida kompetensforsorjning. Genom att
strukturera upp arbetet med sysselséttning kan forvaltningen tillféra kompetens
utifran ett bredare underlag av kompetenser och erfarenheter och bli relevant for
fler besokare men ocksa som arbetsgivare.

1.3 Kompetensforsorjningsprocess

Med en strategisk kompetensforsorjningsprocess kan kulturforvaltningen
fortlopande och langsiktigt sdkerstilla att forvaltningen har ratt kompetens for
att nd forvaltningens mal och tillgodose brukarnas behov. Grunderna i den
strategiska kompetensforsorjningen for forvaltningen utgar frain ARUBA-
modellen. Forvaltningen kommer ocksa att arbeta utifran den arbetsmetod som
togs fram under utvecklingsarbetet med tema kompetens som genomfordes
hosten 2021.

1.3.1 Utvecklingsarbete tema kompetens

Forvaltningens malséttning 4r att etablera ett systematiskt och langsiktigt
arbetssitt med kompetensforsorjning som ett verktyg i att sikerstilla kompetens
och uppna verksamhetskontinuitet. Férvaltningen har for avsikt att arbeta fram
en arbetsmetod som kan tillimpas i olika verksamhetsdelar, som stdd i
kompetensforsorjningsarbetet.

1.3.1.1 Arbetsmetod

Arbetsmetoden gér ut pa att arbeta med kompetensforsorjning systematiskt,
langsiktigt och utifran ett helhetsperspektiv. Fokus i metoden é&r att arbeta
utifrén grupp- och organisationsniva for att na en forflyttning fran individniva
och enstaka bemanningsbehov. Arbetsmetoden bestar av foljande steg:

e Nulédgesanalys av befintliga kompetenser.

e Analys av framtidsbehov genom identifiering av verksamhetsutveckling
och kompetensbehov 35 ér fram i tid for att kunna sikerstilla framtida
verksamhet.

e Genom gapanalys konstatera glappet mellan nuvarande
kompetensbestdnd och framtida behov.

e Analys av mdjliga 16sningar for att Gverbrygga kompetensgapen, tex
genom rekrytering av nya kompetenser, kompetensutveckling av
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befintliga, omstéllning av kompetens, kompetensspridning,
uppgiftsspridning, mm.

e  Utifrén analys arbeta fram en handlingsplan for att sikerstélla framtida
kompetensbehov.

1.3.1.2 Tidplan for utvecklingsarbetet

Under ar 2021 har arbetsmetoden testats och utvecklats genom en pilotgrupp
inom ett verksamhetsomrade for att analysera kompetens inom yrkesgruppen
bibliotekarie. Under 2022 kommer utvecklingsarbetet att fortsétta inom olika
verksamhetsdelar i forvaltningen for att ddrigenom anpassa metoden och
forankra processen och metoden ur ett processledarperspektiv. HR-avdelningen
har kompetensutvecklats i metoden och kommer att stodja verksamheterna i det
fortsatta arbetet. En utvérdering av metoden kommer att genomf{oras under
varen 2023 av HR-avdelningen.

1.3.2 ARUBA-modellen

Kompetensforsorjningsprocessen bestéar av de olika delarna attrahera, rekrytera,
utveckla, behalla och avsluta personal, dvs hela kompetensforsorjningscykeln.
Forvaltningen har dven valt att hantera chefsférsorjning som en egen del i den

strategiska kompetensforsorjningen.

Behilla @

1.3.3 Attrahera och rekrytera

1.3.3.1 Attraktiv arbetsgivare

Kulturforvaltningens arbetsgivarvarumarke, att vi syns och upplevs som en
attraktiv arbetsgivare, dr viktigt for den langsiktiga kompetensforsorjningen.
Forvaltningens storsta attraktionskraft ar verksamhetens innehéll och
forvaltningen strivar efter att erbjuda en stimulerande och god arbetsmiljoé samt
karridr- och kompetensutvecklingsmdjligheter. Attraktiva arbetsplatser bidrar
till verksamhetens kvalitet och ddrmed nytta och mervérde for géteborgarna.
Forutséttningar for arbetsplatsens attraktivitet r exempelvis ett tydligt och
tryggt ledarskap samt héllbara organisatoriska forutsittningar. Tydliga roller
och ansvar, 6ppenhet och transparens, personlig- och verksamhetsutveckling
samt kontinuerliga forbattringar &r nddvandiga for att hgja forvaltningens
attraktivitet.
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1.3.3.2 Rekrytering och Employer Branding

En av utmaningarna inom forvaltningen &r att bredda rekryteringsunderlaget sa
att fler malgrupper med olika bakgrund soker sig till forvaltningens tjénster. En
strategi for att fler malgrupper ska lockas till forvaltningen ér att synas pé
massor, samarbeta med utbildningsanordnare och arbetsmarknadsaktorer samt
erbjuda praktikplatser och mojligheter for studenter att utfora skolarbeten.
Genom samarbete med utbildningsanordnare och arbetsmarknadspolitiska
atgérder kan det bidra till att forvaltningen breddar sin rekryteringsbas och
tillfor efterfragad kompetens, samtidigt som instegsmojligheter pa
arbetsmarknaden och sjilvforsorjning okar.

Forvaltningen fortsétter att bidra till Jimlik Stad utifrén att varje avdelning ska
erbjuda platser inom arbetsmarknadspolitiska atgérder, arbetstraning eller
praktik, riktade mot unga, utrikes fodda och personer med funktionsvariationer.
Ytterligare en del i arbetet &r att fortsatt analysera annonsering utifrén ett
jémlikt perspektiv for att se hur férvaltningen ska arbeta vidare framaét.
Forvaltningen ska i linje med Goteborgs Stad fortsatta med att fortydliga och
tillimpa en icke-diskriminerande och normkritisk rekryteringsprocess.

Genom att kommunicera den nytta vi gor for dem vi ar till for forstarker vi
arbetsgivarvarumérket. Goteborgs Stads gemensamma arbetsgivarvarumérke
ska dérfor genomsyra forvaltningens rekryteringar genom nyttjande av stadens
verktygsladda for Employer Branding i samband med rekryteringar. For att 6ka
spridningen av lediga tjénster ska riktade annonser i digitala kanaler anvindas
vid behov s som LinkedIn, Facebook, mm. Kanalerna ska utvirderas for att
sdkerstélla att de riktas ratt.

1.3.3.3 Konkurrenskraftiga |6ner

Forvaltningen har i flera ar vidtagit aktiva atgérder och gjort satsningar for att
positivt fordndra forvaltningens 16nebild. Trots detta forekommer ett 16neldge
inom vissa befattningsgrupper som inte matchar marknadsloneldget. For att
forvaltningen ska kunna leva upp till den politiska malbilden &r det viktigt att
fortsétta arbetet med differentierade 16ner och en fortsatt dversyn av 16nenivaer,
bade vid nylonesittningar och satsningar for berérda grupper (Loneanalys

2021).
Aktivitet Syfte Tidsplan | Ansvar Kostnad
Ta fram arshjul for att Oka bilden av att vara 2022, HR Inom
marknadsfora en attraktiv arbetsgivare | dérefter ram
forvaltningen som en for fler malgrupper. arligen
attraktiv arbetsgivare
genom massor (exp.
Spira), BHS, mm.
Anvinda stadens Stéarka 2022, HR & Inom
verktygslada for arbetsgivarvarumarket. dérefter Kommunikation ram
Employer Branding Oka digital synlighet 16pande
samt anvédnda och genom att anvanda rtt
utvirdera digitala marknadsforingskanaler.
kommunikationskanaler
i rekryteringar.
Erbjuda praktikplatser Visa upp Lopande | Respektive Inom
for studenter kulturférvaltningen som avdelning/verksamhet | ram
potentiell arbetsgivare
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1.3.41

1.3.4.2

Initiera samarbete med | Oka tillgang pa Lopande | Forvaltningen Inom
tex efterfragad kompetens ram

Arbetsformedlingen for
att tillvarata kompetens.

Oka kunskap om Sékerstélla att chefer har | Lopande | HR Inom
kompetensbaserad den kompetens de ram

rekrytering hos chefer, | behdver vid rekrytering.
introducera nya chefer i

processen.

Genomfora dversyn av | Vara en attraktiv Arligen HR & chefer Inom
I6nenivaer for att na arbetsgivare ram
konkurrenskraftiga och

jamstédllda 16ner.

1.3.4 Utveckla och behalla

Organisationskultur, styrning och ledning

Kulturforvaltningen ska fortsitta arbetet med utveckling av ledarskap och
medledarskap, vilket ska gynna verksamhetsutveckling, skapa delaktigt
inflytande samt forbéttra intern arbetsmiljo, samarbete samt kommunikation-
och feedbackkultur. Under hosten 2020 har kulturforvaltningen {oljt upp
utbildningsinsatser och det nya arbetsséttet for att kunna utveckla resultatet. For
att kunna uppna framtida mal kommer forvaltningen att fortsitta genomfora
forvaltningsovergripande utbildningsinsatser samt att forstérka, definiera och

implementera begreppen “medarbetarskap”, ”ledarskap” och “medledarskap” pé
arbetsplatstriffar.

Kulturforvaltningen arbetar aktivt med att skapa forutsittningar for ett
kontinuerligt ldrande for och mellan arbetsgrupper. Arbetet kommer att
aterupptas och integreras i implementeringen av omorganisationen genom att
identifiera grupper och arbetsprocesser och dess behov av samarbete dver
granserna. Kulturférvaltningen kommer att tydliggéra arbetsgruppernas roll,
mandat och ansvar samt uppdrag genom forumbeskrivningar (Plan for lika
rattigheter och mdjligheter).

Arbetsmiljo och halsa

For att skapa ett hallbart arbetsliv ska forvaltningen fokusera pa det som framjar
alla medarbetares hilsa pa arbetsplatsen, utan att for den skull tappa det mer
traditionella arbetsmiljoarbetets fokus pa riskfaktorer. Hilsa pa arbetsplatsen
frimjas genom till exempel ett gott ledarskap, att medarbetare ges inflytande
over sitt arbete, att kommunikationen &r god och att arbetsplatsen ér fri fran alla
former av krankningar och diskriminering. Arbetet for en hilsofraimjande
arbetsmiljo gar ocksa i samklang med arbetet for kvalitet i verksamheten.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet med delaktighet fran medarbetarna ér
grunden for att bade frimja hilsa och forebygga ohilsa (Goteborgs Stads
program for attraktiv arbetsgivare).

Forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete beskrivs i Plan for det
systematiska arbetsmiljo- och hélsoarbetet.
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1.3.4.3 Onboarding

Onboarding &r en viktig process for att skapa en attraktiv kandidatupplevelse i
samband med nyanstéllning. En bra introduktion ger medarbetare och chefer i
kulturforvaltningen forutséttningar att snabbt komma in i- och trivas pé arbetet.
Introduktionen &r ett gemensamt ansvar och ska innehélla stadenévergripande,
forvaltningsspecifik och arbetsplatsspecifik information. Pa kulturférvaltningen
ska det finnas ett strukturerat arbetssétt for introduktion av nyanstéllda
medarbetare for att sékerstilla att introduktionen innehaller viktig och relevant
information infor start av anstillningen. Genom uppf6ljning och analys av
introduktion for nyanstéllda kan forvaltningen utveckla processen och dédrmed
oOka forutséttningar for att nyanstéllda snabbare kommer in i arbetet samtidigt
som den nyanstéllde far en god uppfattning av kulturférvaltningen som
arbetsgivare.

1.3.4.4 Utveckling av medarbetare

Forvaltningen arbetar utifran vattenfallsmetoden for utveckling av medarbetare,
vilket innebar att det finns en réd trad 1 kompetensutvecklingsinsatser for
utveckling av ledningsgrupper, chefer och medarbetare. Medarbetare och chefer
ska ges ritt forutsattningar och verktyg sa att kompetenser, arbetsinsats och
engagemang tas till vara. Medarbetare 1 forvaltningen ska ges forutséttningar att
klara av dagens arbetsuppgifter och samtidigt stélla om utifrén fordndrade
behov i verksamheten. Som tidigare ndmnt har till exempel den digitala
utvecklingen i samhéllet identifierats som ett kompetenskritiskt omrade i
forvaltningen. Behov av kompetensutvecklingsinsatser ska identifieras
overgripande i verksamhetsplanering och individuellt i utvecklingssamtal
mellan medarbetare och chef. Kompetensutvecklingsinsatser behovs bade
kopplat till verksamhet och medarbetares yrkesroll, men ocksa kopplat till
medarbetarskap och socialt samspel pa arbetsplatsen.

1.3.4.5 Karriarvagar

Det ska vara tydligt for kulturférvaltningens medarbetare vilka mojliga
karridrvégar som finns inom forvaltningen och i Géteborgs Stad. Intern
rorlighet dr ett sitt for forvaltningen att sprida och stérka verksamhets- och
yrkesmaissiga idéer och kompetenser inom organisationen. Karridrviagar ska
systematiseras, tydliggoras och kommuniceras inom forvaltningen kopplat till
kompetensforsorjningsbehovet pé savil kort som lang sikt. Detta gors mellan
chef och medarbetare genom utvecklingssamtal. Medarbetare som har potential
att axla ett chefsuppdrag inom forvaltningen ska identifieras och uppmuntras att
soka till programmet morgondagens chef.

Aktivitet Syfte Tidsplan | Ansvar Kostnad
Utvérdera Helhetsbild och | Arligen Samverkansgru | Inom ram
introduktionsprocesser i systematisering. pp
samband med uppfoljning av
SAM
Utveckla Ge medarbetare | 2022 HR och chefer Inom ram
introduktionsprocess for och chefer goda
medarbetare och chefer i forutsittningar
samband med att Stadens att komma in i
digitala plattform for sitt arbete.
introduktion lanseras hdsten
2022.
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Implementera dokumentet Vidareutveckla 2022, HR/chefer Inom ram
”Karridrvéagar i medarbetare och | déarefter
kulturforvaltningen och mojliggora 16pande
Goteborgs Stad” som kan kompetensspridn
anvéndas i utvecklingssamtal | ing i
mellan medarbetare och chef. | forvaltningen
Erbjuda mojligheten att Identifiera och Lopande HR/chefer Inom ram
genomga programmet utveckla
”Morgondagens chef” for medarbetare
medarbetare. som har
potential att bli
chef
Identifiera behov av- och Utveckla Lopande Chefer Inom ram
planera medarbetare och
kompetensutvecklingsinsatser | initiera
overgripande i kompetensutvec
verksamhetsplanering men kling med
ocksd individuellt i utgangspunkt i
medarbetarsamtalet. att nad
verksamhetens
mal.
Skapa forutséttningar for ett Utveckla Lopande Chefer Inom ram
kontinuerligt larande for- och | medarbetare och
mellan arbetsgrupper, t ex initiera
genom avdelningsdagar, kompetensutvec
identifiera forum 6ver kling med
granser mm., se ocksa utgangspunkt i
dokumentet “Karridrvagar i att na
kulturforvaltningen och verksamhetens
Goteborgs Stad”. mal.
Fortsatt implementering av Oka 2022 FLG/AC/HR Inom ram
ny organisation, utveckling forutséttningar
av ledarskap och for att utveckla
medarbetarskap. ledarskap,
medarbetarskap
for att nd
verksamhetens
mal.

1.3.5 Avsluta

Nér en medarbetare avslutar sin anstillning ar det viktigt att géra en bra
avslutning for att medarbetaren ska kdnna sig vialkommen tillbaka. Medarbetare
som avslutar sin tjénst dr ocksé ambassadorer for kulturforvaltningen som
arbetsgivare. For att kunna utveckla arbetet med kompetensforsérjning behdver
forvaltningen som arbetsgivare ta reda pa varfor en medarbetare viljer att
avsluta sin anstéllning. Da forvaltningen har flera specialistkompetenser &r det
extra viktigt att kompetens overfors till befintliga eller nya medarbetare. Genom
att arbeta strukturerat i samband med avgéngar bidrar det till 6kade mojligheter
for kontinuitet i verksamheten i samband med kompetenséverforing och

introduktion.
Aktivitet Syfte Tidsplan | Ansvarig Kostnad
Samtliga medarbetare med Féanga upp 2022, Néarmaste Inom ram
minst ett ars utvecklingsomraden i | dérefter chef,
sammanhéingande kompetensforsorjning | 16pande
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samband med att
medarbetare med kritisk

forsvinner i samband
med att medarbetare

anstéllningstid erbjuds sammanstalls
avgangssamtal/avgangsenkdt. av HR

Sammanstélls arligen

forvaltningsdvergripande.

Systematiskt arbeta med Sakerstilla att kritisk | Lopande Nérmaste Inom ram
kompetensoverforing i kompetens inte chef

kompetens slutar. Ex genom | slutar.
mentor/fadderskap, om
ekonomiskt mojligt
sakerstdlla dverlappning vid

avgéang/rekrytering.

1.3.6 Chefsforsorjning

En del i chefsférsorjningen &r, som tidigare ndmnt, att marknadsfora tydliga
karridrvégar for medarbetare som Onskar ta ett nésta steg i karridren samt
identifiera och stddja medarbetare som har potential att ta ett storre ansvar. For
att vara en attraktiv arbetsgivare for chefer kravs dessutom goda organisatoriska
forutséttningar for att utdva ett gott chefskap, kompetensutveckling och
professionellt stod for chefer.

Andrade forutsittningar och behov i samhillet och Goteborgs Stads pagiende
expansion har medfort att kulturndmndens ansvar har férandrats. Uppdraget att
bidra i samhills- och stadsutveckling har okat liksom kraven pé forvaltningens
formaga att stélla om i forhéllande till omvérldens behov. Detta stéller hoga
krav pé forvaltningens chefer och péverkar chefers arbetsbelastning och
mojlighet till aterhdmtning. Som tidigare ndmnt &r chefsrollen i férvaltningen
komplex vilket kan medfora utmaningar i samband med avgéngar och
nyrekryteringar.

For att forbéttra chefernas forutséttningar och mojligheter att bedriva ett
kommunikativt, jimstillt, jamlikt och mangfaldsfokuserat ledarskap kommer
kulturforvaltningen fortsétta arbeta med chefsutveckling inom ramen av bland
annat chefsforum.

Aktivitet Syfte Tidsplan Ansvarig Kostnad
Fortsatt Oka forutsittningar | 2022 FLG/AC/HR Inom ram
implementering av ny for att utveckla

organisation, ledarskap,

utveckling av medarbetarskap for

ledarskap och att nd

medarbetarskap. verksamhetens mal.

Erbjuda Genom chefsforum, | Lopande Stodfunktioner Inom ram
kompetensutveckling FHV, konsulter,

fran stodfunktioner mm.

med ett

verksamhetsndra

arbetssitt och externt

chefsstod vid behov.
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ledarakademi for
kompetensutveckling
av chefer

Uppstart av Genom chefsforum | 2022

HR Inom ram

1.4 Effektmal

Forvaltningen foljer de effektmal som ar definierade i Goteborgs stads program
for attraktiv arbetsgivare. Av de malviarden som har valts &r flera hamtade fran
medarbetarenkéten. Alla mélvirden ska nas pa en 6vergripande niva for
Goteborgs Stad, men riktningen géller for samtliga forvaltningar och bolag.

Uppfoljning Virde 2020 Malvirde december 2023
Hallbart medarbetarengagemang | Forvaltningen | Index for HME for staden ska
(HME) vara:
Medarbetare 72 Minst 80 for medarbetare
Chefer 70 Minst 83 for chefer
Frisknérvaro 39,7 % Frisknédrvaron ska vara minst 40
%
Sjukfranvaro 6,6 % Sjukfranvaron fér inte dverstiga
7%
Attraktiv arbetsgivare Index for attraktiv arbetsgivare
for staden ska vara:
Minst 70 for medarbetare
Medarbetare 57
Minst 78 for chefer
Chefer 64
Utsatthet for krankande Ska minska for staden
sarbehandling/mobbning i arbetet
Av kollega 8 Nolltolerans mot krankande
Av chef 5 sdrbehandling/mobbing i arbetet
géller i staden.
Av brukare/kund 13
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Samlad riskbild och intern kontrollplan 2023: uppfoljning av atgarder och kontrollaktiviteter
Inledning

| samband med framtagandet av verksamhetsplan ska riskhanteringen for olika riskomraden sammanstéllas i en samlad riskbild fér namndens verksamhetsomrade. Syftet med
den samlade riskbilden ar att ge en bild dver verksamhetens mest vasentliga risker utifran namndens perspektiv. Den samlade riskbilden ska aven innehalla atgarder for att
hantera riskerna.

Utifran den samlade riskbilden ska en plan for intern kontroll upprattas. Planen ska innehalla de omraden och processer som sarskilt ska granskas under kommande
verksamhetsar, for att verifiera att redan inférda atgarder har fatt avsedd effekt. Syftet &r ta reda pa om den interna kontrollen fungerar pa att tillfredsstéllande satt, utvardera
befintliga atgarder och vid behov komma med forbattringsforslag.

Kulturnamnden faststallde samlad riskbild och plan for intern kontroll 2023 vid sammantradet i februari 2023.

| kulturnamndens beslutade tid- och arbetsplan 2023 anges att uppfoljning av samlad riskbild och plan for intern kontroll ska ske i samband med delarsrapport augusti 2023. |
denna rapport redovisar kulturférvaltningen darfor resultatet av uppféljningen av atgarderna i samlad riskbild och kontrollaktiviteterna i planen for intern kontroll. Uppfdljningen
avser perioden januari till och med augusti 2023.

Kulturndmndens beslut om samlad riskbild i februari 2023 redovisar inte atgarder till riskerna. Orsaken var att férvaltningen gjorde ett rent férbiseendefel i handlingen.
Forvaltningen redovisar i denna rapport bade atgarderna och uppféljningen av atgarderna.

Uppfoljningen av atgarderna och kontrollaktiviteterna ar ett underlag for att vardera risker infor kommande verksamhetsar. Samtidigt kommer férvaltningen att ta stallning till om
atgarderna och kontrollaktiviteterna behdver kvarsta eller inte.

Slutlig uppfoljning och rapportering till namnden sker i samband med arsrapport 2023.
Sammanfattning

Uppfdljningen visar att tio atgarder i samlad riskbild pagar och att tre atgarder har avslutats under perioden. Det finns inga vasentliga avvikelser mot planeringen i de pagaende
atgarderna. For flera av riskerna bedémer férvaltningen att arbetet med atgarder behéva fortga kontinuerligt. Det galler exempelvis risken for att kulturndmnden inte kan folja
rekommenderade, eller uppratthalla enhetliga, ersattningsnivaer vid anlitande av konstnarer; risken for urholkning av kulturstdden over tid; och risken for omfattande brand.

Uppfoljningen visar att en kontrollaktivitet i planen for intern kontroll har avslutats under perioden och att en kontrollaktivitet inte har pabérjats. Det senare forklaras av att
forvaltningen vantar in implementeringen av ett nytt stadengemensamt systemstod. Ovriga kontrollaktiviteter pagar utan vasentliga avvikelser mot planeringen.

Forvaltningen beddmer att atgarderna och kontrollaktiviteterna ar effektiva for att hantera riskerna.



Samlad riskbild: uppféljning av atgarder

Risk

Beskrivning

Atgard

Uppfoljning

Risk for att
kulturndmnden inte kan
félja rekommenderade,
eller uppratthalla
enhetliga,
ersattningsnivaer vid
anlitande av konstnarer

Riskbeskrivning

Kulturnamnden har inte
ekonomiska mdjligheter att folja
till exempel MU-avtalet vilket
medfor att ndmnden inte fullt ut
kan bidra till malet om att skapa
héllbara villkor for konsten och
konstnarerna.

Konsekvensbeskrivning

Att inte betala ut
rekommenderade
ersattningsnivaer skadar
trovardigheten fér ndmndens
verksamheter. Kan paverka val
av utbud och kvalitet. De
konstnarer som ndmndens
verksamheter anlitar ges sédmre
mojligheter att livnara sig pa sin
konst.

Existerande
kontrollaktiviteter

Implementering av upprattad
policy och regler fér arvodering
och ersattningsnivaer vid
anlitande av konstnarer i
namndens verksamheter.

Uppfdljning av nolimatning av
ersattningar (Goteborgs museer
och konsthall).

Implementering av
kompletterande riktlinje till ovan
namnda policy och regler
(Goteborgs museer och
konsthall).

() Pagaende

Prioritering av
ersattningsnivaer

Kulturndmnden har tidigare
nominerat om utdkat
kommunbidrag for att saval
halla uppe antalet
kontrakterade konstnarer och
betala ersattningar enligt de
nationella riktlinjerna. Nagra
extra medel for andamalet har
inte tillskjutits. Kulturndmnden
prioriterar da att vara en god
uppdragsgivare och sa langt det
ar mojligt betala ersattningar
enligt riktlinjerna &ven om det
innebar minskad tillgang till
kultur.

Uppfdljning av hallbara ersattningar sker arligen i avdelningen Géteborgs
museer och konsthall. Forvaltningen bedémer att det kommer att finnas
en avvikelse mellan utfall och malniva i avdelningen. Malnivan i
verksamhetsplan 2023 ar att avvikelsen inte mer an -25 procent. Detta
kommer att rapporteras till ndmnden i arsrapport 2023.

Uppfdljning av hallbara ersattningar i avdelning stab, kultur och
samhallsutveckling visar att avdelningen fdljer riktlinjen for hallbara
ersattningar.

Avdelningen Goéteborgs bibliotek och kulturhus har under perioden
fortsatt arbetet med att sakerstalla kunskapen om och att implementera
riktlinjerna for hallbara ersattningar. Uppféljningen visar att
verksamheterna i stort efterlever riktlinjens intentioner. Under 2023
kommer fragan om hallbara erséattningar ater att aktualiseras i samband
en dversyn av kulturhusens och stadsbibliotekets programprocesser.
Information om riktlinjen behdver fortsatt spridas till berérda medarbetare
och chefer for att 6ka medvetenheten om hur ersattningsnivaerna ser ut i
verksamheterna. Avdelningen behdver intensifiera arbetet med att folja
upp avvikelsen mellan utfall och nationella riktlinjer. Avdelningens
malvarde ar att avvikelsen inte ska mer &n -40 procent.




Risk

Beskrivning

Atgard

Uppfdljning

Nar maojligt prioritera
ersattningsnivaerna i budget.

Risk for urholkning av
kulturstéden oéver tid

Riskbeskrivning

Stodnivaerna fran
kulturndmnden foljer inte
kostnadsutvecklingen i évriga
samhallet och 6kar ej heller i
takt med att staden vaxer, vilket
leder till att kulturstoden riskerar
att urholkas over tid.

Konsekvensbeskrivning
Aktoérernas ekonomi urholkas
nar stddnivaerna inte foljer 6vrig
kostnadsutveckling. Detta
paverkar i sin tur
forutsattningarna for aktdrerna
att fa ihop finansieringen av
sina verksamheter da den
sammantagna
medfinansieringen fran andra
finansiarer riskerar att paverkas
negativt om namndens stod
haller Iagre niva eller uteblir.
Forutsattningarna for att leva
och verka som kulturutévare i
Goteborg minskar.

Existerande
kontrollaktiviteter

Tillfalliga forstarkningar har
gjorts under pandemin och
kulturférvaltningen har aven
omfordelat Gverskott i andra
delar av verksamheten till
kulturstéden. Inga av dessa
satsningar ar dock langsiktiga.

() Pagaende

Dialog om forutsattningarna
for det fria kulturlivet

Nivan pa kulturstdden ar en
fraga for politisk prioritering i
kommunfullmaktiges budget.
Kulturnamnden pavisar fakta
och behov av ett utokat
kulturstdd for att sékra den
kulturella infrastrukturen i
Goteborg men har sma
mojligheter att 6ka nivan pa
kulturstodet utan tilkommande
resurser fran fullmaktige.

Forvaltningen har beskrivit forutsattningarna for det fria kulturlivet i bilaga
till uppdraget om att ta fram en handlingsplan, vilket kulturndmnden
forklarade for fullgjort i i juni 2023. Bilagan redovisar nuldge och
samband gallande det fria kulturlivets finansiering. Férvaltningen for
I6pande dialog med aktérer i det fria kulturlivet om tillgangliga medel, i
samband med varje anstkningsomgang om kulturstéd.

Forvaltningen utvecklar ocksa uppféljningen med fler nyckeltal for att
kunna félja den ekonomiska utvecklingen éver tid och pa sa satt kunna
bidra med mer analys och battre kunskapssttd i kommunikationen med
olika parter. | Goteborgs Stads plan fér kulturprogrammet 2023-2026
finns en insats som syftar till att se éver stadens stdd till det fria
kulturlivet och att identifiera brister. Insatsen utférs i samverkan med fler
parter i staden.

Risk for att
kulturndmnden inte kan
genomféra en om- och

Riskbeskrivning
Om- och tillbyggnad av
Goteborgs konstmuseum har

() Pagaende

Genomgang av

Kulturférvaltningen har redovisat ett tjansteutlatande till kulturnamnden
som besvarar kommunfullmaktiges uppdrag att kulturn@mnden ska
sakerstalla att andelen av kapital- och driftskostnaden som idag




Risk

Beskrivning

Atgard

Uppfdljning

tillbyggnad av Géteborgs
konstmuseum om
kommunfullmaktiges
uppdrag avseende
egenfinansiering av
tillkommande
driftskostnader for om-
och tillbyggnad av
Goteborgs
konstmuseum kvarstar

syftet att sakerstalla
arbetsmiljon for personal,
sakerhet for konsten och
tillgangligheten for publik.
Kommunfullmaktige har fattat
ett beslut om att genomféra
investeringen, men formulerat
ett uppdrag till kulturnamnden
att sakerstalla att andelen av
kapital- och driftskostnaden
som idag bekostas av
kommunala skattemedel inte
Okar. Kulturférvaltningen har i
en forsta beddmning
kommunicerat det finns starkt
begransade mdjligheter att
sakerstalla ekonomin for 6kade
driftskostnader pa egen hand.

Konsekvensbeskrivning
Okade kostnader kommer vara
faktiska. Om inte
driftsfinansieringen kan l6sas
politiskt riskeras projektet att
inte kunna genomforas.

Existerande
kontrollaktiviteter

Plan for informations- och
paverkansarbete 2023 ar
framtagen.

forutsattningarna for att
kunna moéta uppdraget

Kulturférvaltningen gor en
oversyn av méjligheterna att
mota uppdraget. En forsta
aterkoppling sker till
kulturnamnden under hosten
2023.

bekostas av kommunala skattemedel inte 6kar. Kulturférvaltningen
beddmer att kulturn@mnden inte kan utféra uppdraget men star fast vid
tidigare bedémning att det ar avgérande att en om- och tillbyggnad av
Goteborgs konstmuseum genomférs och att medel till inhyrning fran
2030 sékras till kulturnamnden. Kulturndmnden bordlade arendet i
augusti 2023.

Risk for att
kulturnamnden inte
erhaller ersattning for
tilkommande projekt-
och driftskostnader for
arbete med nya magasin

Riskbeskrivning

Foérseningar och oro i
omvarlden ger 6kade kostnader
for byggentreprenaden och for
verksamhetsutvecklingen vilket
resulterar i 6kade
driftskostnader for
kulturndmnden, som inte ryms

v Avslutad

Fragan lyfts i
kulturnamndens
verksamhetsnomineringar

Fragan om finansiering av
kulturnamndens
projektkostnader fér nya
magasin lyfts I6pande i

Kulturndmnden adresserade i sina verksamhetsnomineringar 2024-2026
tidsférskjutning i behoven av projektmedel i projektet Nya magasin (KN
2023-04-24 § 100). Foérseningen berodde pa att bygglovet hade
Overklagats. Bygglovet har nu vunnit laga kraft. Den totala
kostnadsramen for projektet som helhet (65 miljoner kronor) bedéms i
dagslaget inte vara férandrad, men medlen behdver disponeras éver en
langre tidsperiod. Om ytterligare tidsférskjutning i behoven av
projektmedel uppstar, kommer det att adresseras i forvaltningens forslag
till nastkommande ars verksamhetsnominering.




Risk

Beskrivning

Atgard

Uppfdljning

inom det beslutade
ramutrymmet.

Konsekvensbeskrivning

Okade kostnader kommer vara
faktiska. Sa besparingar/
omprioriteringar inom
avdelningen/férvaltningen for att
mota dessa kostnader.
Alternativt behéver ytterligare
en ramOkning beslutas av
politiken, vilket bedéms som
mindre sannolikt.

Existerande
kontrollaktiviteter

Flera styrgrupper och interna
forum ar etablerade for I6pande
uppfoljning. Introduktion av ny
namnd.

respektive ars
verksamhetsnomineringar.

Risk for att
kulturndmnden inte kan
uppfylla dtaganden, eller
mota efterfragan, pa
konstgestaltning genom
enprocentsregeln

Riskbeskrivning

Den finansieringsmodell som
kommunfullmaktige beslutat ska
géalla har inte verkstallts.
Modellen ar i sin tur nara
kopplad till kulturnamndens
mojlighet att fa ersattning for sitt
uppdrag dar motsvarande
hinder och tolkningar finns.
Ytterligare svarigheter avser
Goteborgs Stads
upphandlingsorganisation,
vilken omadjliggjort for
kulturnamnden att fullgora sitt
uppdrag som inkbpsansvarig
och avtalspart.

Konsekvensbeskrivning
Kan medfora ett minskat

° Pagaende

Foérvaltningen analyserar
konsekvenserna av
(stadsledningskontorets
forslag till) nytt styrdokument

Kulturndmnden har inkommit
med remissvar pa
stadsledningskontorets forslag
och for en I6pande dialog under
arbetet med att revidera
underlaget.

Stadsledningskontoret tagit fram forslag till Géteborgs Stads
enprocentregel for konstgestaltning i samband med bygginvesteringar.
Kulturférvaltningen avvaktar nu beslut om férslaget i kommunstyrelsen
och kommunfullmaktige. Efter beslut behdver forvaltningen uppdatera
sin analys och utarbeta forslag till styrdokument och hantering utifran
inriktningen i beslutet.




Risk

Beskrivning

Atgard

Uppfdljning

fortroende hos de byggande
forvaltningarna och bolagen i
staden. Intentionerna med
stadens kulturplanering och
stadens konstpolitiska mal inom
kulturprogrammet kan inte
uppfyllas.

Existerande
kontrollaktiviteter

Det finns ett pagaende uppdrag
kring att forbattra processen
kring enprocentsregeln hos
stadsledningskontoret.

Risk for bristfallig
efterlevnad av
kulturnamndens
principer och regler for
delegationsbeslut och
verkstallighet

Riskbeskrivning
Revisionen anser inte att
namnden har en helt
andamalsenlig hantering av
delegationsbeslut.

Konsekvensbeskrivning
Fortroendeskada.
Skadestand.

Existerande
kontrollaktiviteter

Stickprov pa avtal for kontroll att
de foljer delegationsordningen
(kvarstar fran intern kontrollplan
2021).

v Avslutad

Oversyn av
delegationsordningen

Kulturférvaltningen genomfor en
oversyn av
delegationsordningen under
varen 2023. Syftet ar att
anpassa delegationsordningen
till forandrade organisatoriska
férutsattningar, skapa en mer
lattarbetad struktur och stérre
tydlighet.

Kulturnamnden beslutade om forvaltningens forslag till ny
delegationsordning i augusti 2023.

Risk for att
kulturférvaltningen som
en foljd av den slimmade
organisationen inte lever
upp till staden-

Riskbeskrivning

Som en foljd av férvaltningens
slimmade organisation finns det
en Overhangande risk for att
forvaltningen inte lever upp till
intentionerna i staden-
gemensamma styrdokument.

° Pagaende

Prioritering av planerande
program och planer

Kulturférvaltningen haller pa att
bereda ett arende till

Arbete pagar enligt plan. Enligt tidigare information skulle rapportering till
kulturndmnden ske under kvartal 3 ar 2023. | redovisningen av
namndens uppdrag om att ta fram en handlingsplan (KN 2023-06-19 §
144) konstaterade forvaltningen att ytterligare nedprioritering av
genomfdrandet av program och planer ar magjlig och kan vara aktuell for
att sakra att verksamheten kan bedrivas inom befintliga ekonomiska
ramar. Namnden antecknade att beslut om inriktning fér anpassning av




Risk

Beskrivning

Atgard

Uppfdljning

gemensamma
styrdokument

Konsekvensbeskrivning
Forvaltningen kan inte leva upp
till, eller arbeta systematisk
med, utveckling utifran staden-
gemensamma styrdokument
vilket kan ge samre
maluppfyllelse pa staden-
overgripande niva. Kan paverka
relationerna till andra
férvaltningar och namnder
negativt.

Existerande
kontrollaktiviteter

Det finns ett pagaende
prioriteringsarbete inom
kulturforvaltningen for att utifran
radande situation prioritera de
planer och program dar
namndens verksamheter har
storst mojlighet att paverka
maluppfyllelsen positivt.

kulturnamnden kring en
prioritering av de planer och
program dar kulturnamnden
bidrar mest till stadens samlade
maluppfyllelse

verksamheten bor fattas senast vid sammantradet i september 2023.
Forvaltningen behdver darfor vanta in namndens inriktning innan
rapportering av atgarden kan ske till namnden. Rapportering till
kulturndmnden kan sannolikt ske under kvartal 4 ar 2023.

Risk for bristande
personsakerhet

Riskbeskrivning

Risk for otillaten paverkan
inklusive obehagliga
bemdtanden fran besdkare, hot
och vald, samt brottsliga
handlingar i férvaltningens
lokaler samt annat som gor
arbetsmiljon otrygg (sdsom
social oro). Risk fér missndje
och minskad attraktivitet, som
pa sikt paverkar
kompetensférsorjningen.

Konsekvensbeskrivning

Konsekvensen blir en
férsdmrad arbetsmiljé, sémre
sakerhet for medarbetare och

v Avslutad

Framtagande av plan for
arbete med arbetsmiljéfragor
kopplade till personsakerhet
under 2023

Atgarden ar genomférd. En verksamhetsplan fér arbete med
arbetsmiljéfragor kopplade till personsakerhet under 2023 ar framtagen.
Verkstéllande av planen pagar, dock ser forvaltningen att vissa atgarder
kommer att vara férsenade och fortsatter in pa ar 2024.




Risk

Beskrivning

Atgard

Uppfdljning

brukare och en verksamhet
som inte kan leverera service
fullt ut. I forlangningen kan det
leda till svarigheter med
kompetensférsorjningen.

Risk for att den hoga
arbetsbelastningen och
de bristande
mojligheterna till
aterhamtning for chefer,
specialister och
stodfunktioner leder till
en ohallbar arbetsmiljé
och risker fér ohalsa

Riskbeskrivning

Kulturférvaltningen saknar
tillracklig ekonomisk
grundfinansiering for det
uppdrag som forvaltningen har
att hantera vilket leder till brister
pa méjligheter att prioritera
ledning/styrning och
stodfunktioner som ar
nédvandiga for verksamheten.

Storre férandringsprocesser,
utvecklingsprojekt och
omorganisation pagar parallellt.

Chefernas arbetsmiljo ar
anstrangd och paverkar kvalitet
i chefernas atagande i
arbetsgivarrollen, som pa sikt
paverkar medarbetarnas
arbetsmiljo.

Fysisk arbetsmiljo kopplat till
lokalfragorna ar bristfallig och
lokalbrist foreligger i delar av
forvaltningen och paverkar
mojligheter till aterhamtning.

Konsekvensbeskrivning

Risk for ohalsa, risk for
avgangar och hot mot
kompetensforsorjning, risk for
verksamhetskontinuitet och
utférande. Risker for brister i
arbetet med att skapa en
hallbar férvaltning.

() Pagaende

Genomforande av
handlingsplan

Kulturnamnden har gett
kulturférvaltningen i uppdrag att
ta fram en handlingsplan for att
anpassa verksamheten till
radande ekonomiska
forutsattningar och pagaende
samhallsférandringar. Detta
arbete kommer tillsammans
med atgarder som intern
ledarakademi, tydliggérande av
roller och ansvar samt
prioriteringen av planerande
planer och program bidra till en
battre arbetsmiljo

Kulturn@mnden adresserade behovet av kompensation for berdknade
kostnadsdkningar i verksamhetsnomineringarna (KN 2023-04-24 § 100).
Kulturndmnden har sedan férklarat uppdraget till kulturférvaltningen att
ta fram en handlingsplan for att anpassa ndmndens verksamheter 6ver
tid i relation till samhallsutvecklingen och radande ekonomiska
forutsattningar for fullgjort (KN 2023-06-19 § 144). Kulturndmnden
antecknade samtidigt att beslut om inriktning fér anpassning av
verksamheten bor fattas senast i september 2023. Férvaltningen
invantar nu namndens inriktning. Férvaltningen arbetar samtidigt i den
interna budgetprocessen infor 2024 med scenarier fér kommunbidragets
omfattning, for att ha goda planeringsférutsattningar och identifiera
mojliga atgarder om kostnadsdkningarna inte kompenseras fullt ut. Detta
arbete kommer att paga fram och med december, da kulturnAmnden
fattar beslut om budget 2024. Dessutom har férvaltningen latit géra en
utredning av kulturnamndens lokalansvar samt dess krav pa ekonomi
och organisation i relation till dagens finansiering och personalresurser.
Namnden bordlade det senare arendet i augusti 2023.




Risk

Beskrivning

Atgard

Uppfdljning

Risk for att
finansieringen av
lokalbehoven enligt
lokalbehovsplanen for
folkbiblioteken inte ar
tillracklig

Riskbeskrivning
Forvaltningen har ingen
finansieringsmodell for
lokalbehov kopplat till
kulturndmndens
lokalbehovsplan.

Konsekvensbeskrivning
Bristande finansiering for
genomférandet av
lokalbehovsplanen kan leda till
férsamrad maluppfyllelse i
jamlik service pa stadens
bibliotek.

Existerande
kontrollaktiviteter
Finansieringen av atgarderna i
lokalbehovsplanen kommer att
adresseras i namndens
verksamhetsnomineringar
2024-2026.

(> Pagaende

Framtagande av
fastighetsutredning

Kulturférvaltningen har
upphandlat konsult for
framtagande av en utredning av
kulturnamndens férutsattningar
inom fastighetsomradet.
Ansatsen ar bred med fokus pa
bade finansieringsmodell,
lokalbehov, ansvarsférdelning
med mera.

Forvaltningen har Iatit géra en utredning av kulturnamndens lokalansvar.
Utredningen ar redovisad till kulturnamnden, som bordlade arendet i
augusti 2023. Atgarden avslutas om och nar kulturndmnden godkénner
redovisningen av utredningen.

Risk for att den skora
finansieringsmodellen
for stadens museer
paverkar verksamheten
negativt

Riskbeskrivning

Museerna har en hog
sjalvfinansieringsgrad med
manga upplasta kostnader i
hyror och personal. Situationen
skapar en projektifiering av
verksamheten. Vid storre
oférutsedda handelser kan
museerna inte uppratthalla
intakterna. Motstandskraften ar
svag. De fasta kostnaderna gar
inte att ta bort tillrédckligt snabbt
for att vanda ekonomin.

Konsekvensbeskrivning

Paverkar mojligheten till
strategisk utveckling negativt.

(> Pagaende

Kulturférvaltningen fortséatter
att belysa riskerna med den
nuvarande finansierings-
modellen

Kulturférvaltningen lyfter
kontinuerligt fragan om de
risker som den skéra
finansieringsmodellen medfor
for verksamheten och vilka
negativa effekter den har pa
utvecklingsmajligheterna for
delar av verksamheten. Den
hdga sjalvfinansieringsgraden
gor det till exempel svart att
gbra satsningar pa verksamhet

Kulturférvaltningen har arbetat fram en handlingsplan for att anpassa
namndens verksamheter ver tid i relation till samhallsutvecklingen och
radande ekonomiska forutsattningar. Kulturnamnden har forklarat
uppdraget som fullgjort. | &rendets bilaga "Att férvalta och utveckla
Goteborg Stads museer" beskrivs och analyseras museernas
finansieringsmodell. Dartill har en utredning av kulturnamndens
lokalansvar tagits fram som bland annat visar pa riskerna med den
hyresmodell som rader avseende de byggnader som Goéteborgs
museers verksamhet bedrivs i och som kulturférvaltningen hyr av Higab.
Kulturférvaltningen foreslar namnden att hemstalla till kommun-
fullmaktige att ge kommunstyrelsen i uppdrag att utreda alternativ till
nuvarande hyressattnings- och finansieringsmodell avseende de
museilokaler som staden ager, for att sdkra en langsiktigt hallbar
finansiering for stadens museer. Namnden bordlade arendet i augusti
2023.




Risk

Beskrivning

Atgard

Uppfdljning

Hog arbetsbelastning och oro.
Kan paverka val av innehall.

Existerande
kontrollaktiviteter

Beddmda behov lyfts i
férvaltningens
verksamhetsnomineringar
framat.

som inte genererar externa
intakter

Risk for att tillkommande
uppdrag och arliga
kostnadsodkningar inte
kompenseras fullt ut

Riskbeskrivning

Risk for att den urholkning av
ekonomin som pagatt sedan
flera ar fortsatter da finansiering
inte erhalls i takt med 6kade
kostnader och tillkommande

uppdrag.

Konsekvensbeskrivning
Minskad tillgang till kultur,
férsdmrad psykosocial
arbetsmilj6, 6kad
arbetsbelastning samt
férsamrad foljsamhet till lagar
och styrande dokument.

Existerande
kontrollaktiviteter

Bedomda behov lyfts framat i
verksamhetsnomineringar.
Avvikelser som uppstar, lyfts in
den ordinarie rapporteringen till
namnd dar aven risker lyfts som
kan komma att innebéra
prioriteringar i verksamhet
framat.

Forvaltningen planerar for ett
arbete med att kunna frigora
resurser pa langre sikt som
battre motsvarar andra
forutsattningar och behov. Det
innebar andrade arbetssatt och

() Pagaende

Genomforande av
handlingsplan

Kulturnamnden har gett
kulturférvaltningen i uppdrag att
ta fram en handlingsplan for att
anpassa verksamheten till
radande ekonomiska
férutsattningar och pagaende
samhallsférandringar. Detta
arbete kommer tillsammans
med atgarder som intern
ledarakademi, tydliggérande av
roller och ansvar samt
prioriteringen av planerande
planer och program bidra till en
battre arbetsmiljo

Kulturn@mnden adresserade behovet av kompensation for berdknade
kostnadsokningar i verksamhetsnomineringarna (KN 2023-04-24 § 100).
Kulturndmnden har sedan férklarat uppdraget till kulturférvaltningen att
ta fram en handlingsplan for att anpassa namndens verksamheter 6ver
tid i relation till samhallsutvecklingen och radande ekonomiska
forutsattningar for fullgjort (KN 2023-06-19 § 144). Kulturndmnden
antecknade samtidigt att beslut om inriktning fér anpassning av
verksamheten bor fattas senast i september 2023. Forvaltningen
invantar nu ndmndens inriktning. Férvaltningen arbetar samtidigt i den
interna budgetprocessen infor 2024 med scenarier for kommunbidragets
omfattning, for att ha goda planeringsférutsattningar och identifiera
mdjliga atgarder om kostnadsdkningarna inte kompenseras fullt ut. Detta
arbete kommer att paga fram och med december, da kulturndamnden
fattar beslut om budget 2024. Dessutom har forvaltningen latit géra en
utredning av kulturndmndens lokalansvar samt dess krav pa ekonomi
och organisation i relation till dagens finansiering och personalresurser.
Namnden bordlade det senare arendet i augusti 2023.
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Risk

Beskrivning

Atgard

Uppfdljning

utveckling av verksamhet.
En prioritering av aktiviteter i
verksamhetsplan kan bli aktuell.

Risk for omfattande
brand

Riskbeskrivning

Risk for omfattande brand i
nagon av forvaltningens
institutioner.

Konsekvensbeskrivning

Potentiellt stora konsekvenser
for sdval samlingar som
byggnad och manniskor.

Existerande
kontrollaktiviteter

Ett systematiskt
brandskyddsarbete och
organisering finns pa plats i
férvaltningen.

° Pagaende

Ett systematiskt
brandskyddsarbete och
organisering finns pa plats i
forvaltningen. Utbildningar
och insatser sker I6pande
inom ramen for SBA.

Utbildningsaktiviteter pagar och insatser sker I6pande. Uppf6ljning av det
systematiska brandskyddsarbetet sker arligen till kulturndmnden, senast
i samband med delarsrapport mars 2023.

Intern kontrollplan: uppfoljning av kontrollaktiviteter

Risk Beskrivning Kontrollaktivitet Uppfoljning

Risk att bidrags- Riskbeskrivning ° Pagaende Fdrvaltningen har, utifran rekommendation fran stadsrevisionen 2022 att
givningen inte ar Risk att namnden inte har utveckla och systematisera egenkontrollerna, arbetat fram nya rutiner.
opartisk tillrdckliga egenkontroller i Stickprov Egenkontrollerna utférs nu tva ganger per ar fér genomgangna

bidragsgivningen.

Konsekvensbeskrivning

Bidrag kan betalas ut pa
felaktiga grunder.

Existerande
kontrollaktiviteter

Det sker I6pande egenkontroller
for att tillse att nAmnden foljer

utlysningar och de dokumenteras i ett gemensamt protokoll fér samtliga
stodformer. Egenkontrollen reviderades i juni pa grund av nya arbetssatt
och foérutsattningar med en ny e-tjanst fér ansdkningar. Egenkontroller
har sedan genomférts. Resultaten visar bland annat att det finns behov
av fortsatta diskussioner om riskbedémningar i handlaggningen, att vissa
kontrollmoment kan behdvas ses Over for att skra en rimlig avvagning
mellan kontrollkostnad och kontrollnytta och att det &r utmanande att
etablera en ny systematik i vergangen mellan tva systemstod.
Forvaltningen konstaterar att egenkontrollerna kommer att behdvas
revideras framgent, sa lange det nya systemstddet fortsatt ar under
utveckling.
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Risk

Beskrivning

Kontrollaktivitet

Uppfdljning

sina egna rutiner. Avsaknaden
av systematik medfor en risk for
att egenkontroller inte utfors i
den omfattning som kravs for
att sékerstélla en tillracklig
intern kontroll i handlaggningen.

Risk for bristfallig
efterlevnad av
kulturnamndens
principer och regler for
delegationsbeslut och
verkstallighet

Riskbeskrivning
Revisionen anser inte att
namnden har en helt
andamalsenlig hantering av
delegationsbesilut.

Konsekvensbeskrivning
Fortroendeskada.
Skadestand.

Existerande
kontrollaktiviteter

Stickprov pa avtal for kontroll att
de foljer delegationsordningen
(kvarstar fran intern kontrollplan
2021).

v Avslutad

Kontroll av att namnden har
en dndamalsenlig hantering
av delegationsbeslut

() Pagaende

Kontrollera att forvaltningens
avtal ar enligt
delegationsordningen.

Forvaltningens atgard har varit att géra en dversyn av delegations-
ordningen under varen 2023. Syftet har varit att anpassa delegations-
ordningen till forandrade organisatoriska férutsattningar, skapa en mer
lattarbetad struktur och stdrre tydlighet. Kulturndmnden beslutade om
forvaltningens forslag till ny delegationsordning i augusti 2023. Den
trader i kraft fran och med den 1 oktober 2023.

Kontrollaktiviteten i planen for intern kontroll - kontroll att nAmnden har
en andamalsenlig hantering av delegationsbeslut - har syftat till att
sakerstalla att dversynen skapar battre forutsattningar fér en
andamalsenlig hantering av delegationsbeslut.

Forvaltningen bedémer att den nya delegationsordningen ar mer
anvandarvanlig &n den férra samt att den kan bidra till en battre
arbetsmiljo. Forvaltningen beddémer ocksa att dversynen kommer att
bidra till 6kad administrativ effektivitet och flexibilitet. Numera sker aven
en storre kontroll av delegationsbeslut som anmals till nAmnden via
férvaltningens stab, for att sakerstalla att besluten ar korrekt utformade.

Forvaltningen kontrollerar fem avtal halvarsvis i syfte att upptacka och
forbattra eventuella brister. Beroende pa vad upptackta brister bestar av
sker antingen individuell aterkoppling till berdrd tjansteperson eller sa
betraktas bristen som en avvikelse i processen, i senare fall varierar
atgarden beroende pa vad forvaltningen bedémer vara en framgangsrik
atgard.

Kontroll av avtal omfattar avtalsvarde, ansvar enligt avtalsvéarde,
avtalsperiod, vem som signerat avtal samt om avtalet ar signerat i
enlighet med delegationsordningen. Periodens kontroller visar att det
finns brister i forvaltningens féljsamhet mot delegationsordningen.

Forvaltningen beddmer att kunskapen om delegationsordningen behéver
héjas och det kommer att ske genom utbildningsinsatser. Genomférd
Oversyn av delegationsordningen bedéms kunna bidra till stérre
foljsamhet. Forvaltningen fortsatter ocksa att arbeta med individuell
aterkoppling vid identifierade avvikelser. Slutligen bedémer férvaltningen
att avtalskunskapen behdver hdjas. Det kommer att ske genom
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Risk

Beskrivning

Kontrollaktivitet

Uppfdljning

utbildningsinsatser till tjianstepersoner i inképsorganisationen. En
uppdatering av befintliga rutiner kommer ocksa att genomforas.

Risk for att nuvarande
manuella hantering av
kostnadskontrollen
géallande Idneutbetalning
inte har tillracklig kontroll

Riskbeskrivning

Revisionen rekommenderar
namnden att undersdka
mojligheten for chefer att
genomfdra kostnadskontrollen
digitalt i systemet for att minska
den manuella administrationen
och majliggora en fullstandig
sparbarhet av utférda kontroller.

Konsekvensbeskrivning
Bristande intern kontroll som
foljd av sarbarhet i manuell
hantering.

Felaktiga utbetalningar.

Existerande
kontrollaktiviteter

Pagaende forbattringsarbete
pagar i férvaltningen
Implementering av digitalt
arbetssatt for chefer sker under
2022.

() Pagaende

Kontroll av att arbetssatt ar
implementerat och ként av
chefer

Ett nytt arbetssatt for kostnadskontroller i samband med I6nekdrningen
ar implementerat i forvaltningen.

Kontroll av arbetssattet har skett med stickprov. Stickprov for maj manad
visade att de flesta chefer hade genomfort kostnadskontrollen (7 av 9
chefer). En utdkad kontroll skedde av de chefer som inte hade genomfort
kostnadskontrollen i maj. Den utdkade kontrollen visade att samtliga som
inte hade gjort kostnadskontrollen i maj hade gjort den i april.

Forvaltningen konstaterar att kostnadskontrollen genomférs, men att det
sker med vissa undantag vissa manader. Férvaltningen bedémer darfor
att arbetssattet inte ar fullt ut implementerat. For att forbattra
genomfdrandet av kostnadskontrollen kommer férvaltningen att paminna
cheferna om vikten av att genomféra kontrollen varje méanad. Atgarden
planeras ske innan I6nekdrningarna i september och oktober 2023.

Risk att redovisning av
gavomedel (konst) inte
sker enligt lagen om
kommunal bokféring och
redovisning

Riskbeskrivning

Donationer av konst ska i
samband med donationstillfallet
varderas och tas upp i resultat-
och balansrakningen om
intaktskriterierna i RKR R2
Intakter ar uppfylida.
Revisionen rekommenderar
kulturndmnden att uppréatta en
princip/rutin for hur donationer
ska hanteras varderingsmassigt
for att sakerstalla en
redovisning i enlighet RKR R2
Intékter och lag om kommunal
bokféring och redovisning.

() Pagaende

Kontroll av att en plan finns
for att omhanderta
revisionens
rekommendationer

Forvaltningsdirektdren har beslutat om ett uppdragsdirektiv for att utreda
hur ndmndens konstinnehav ska varderas och redovisas. Utredningen
pagar och ska vara klar till 2023 ars utgang. Forvaltningen kommer att ta
stallning till mojliga atgarder efter att utredningen &r klar.
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Risk

Beskrivning

Kontrollaktivitet

Uppfdljning

Konsekvensbeskrivning
Lagbrott.
Ej rattvisande bild av resultat.

Risk att hanteringen av
den donerade konstens
varde vasentligt paverkar
namndens ekonomiska
stallning

Riskbeskrivning

Kulturndmnden redovisar for
narvarande, i enlighet med
instruktioner fran
stadsledningskontoret, ingen
inkOpt konst som tillgangar i
balansrakningen. Revisionen
har inte av kulturndmnden
kunnat erhalla en samman-
stallning eller motsvarande
beddmning 6ver den donerade
konstens varde varfor de inte
kan uttala sig om den historiska
hanteringen vasentligt paverkar
namndens stallning.

Konsekvensbeskrivning
Lagbrott.

(> Pagaende

Kontroll av att en plan
uppréttats géllande vidare
utredning av de avvikelser
som revisionen har
rekommendationer om

Forvaltningsdirektéren har beslutat om ett uppdragsdirektiv for att utreda
hur namndens konstinnehav ska varderas och redovisas. Utredningen
pagar och ska vara klar till 2023 ars utgang. Forvaltningen kommer att ta
stallning till méjliga atgarder efter att utredningen &r klar.

Risk att inkép inte sker
enligt géllande
lagstiftning (LOU) och att
avsteg gors fran den
gemensamma
inkdpsprocessen

Riskbeskrivning

Risk att inkép sker utanfér
ramavtal och darmed strider
mot LOU. Risk att
administrationen okar for att
sakerstalla en god intern
kontroll.

Konsekvensbeskrivning
Foértroendeskada. Ekonomiskt
vite. Fértroendeskada. Okad
administration.

Existerande
kontrollaktiviteter
Handlingsplan for att 6ka

0 Pagaende

Stickprov

Kontroll av férvaltningens inkdp sker fortiopande. | den man ramavtal
inte anvands dar relevanta ramavtal finns, sker aterkoppling direkt till
berdrd verksamhet. Arbetet fortsatter med att skapa ytterligare ramavtal
som uppfyller kulturverksamhetens behov. Férvaltningen konstaterar
ocksa att kontrollerna visar pa vissa brister i dokumentationen av
direktupphandlingar. Utdkade kontroller planeras darfor direkt mot
forvaltningens direktupphandlingar.
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Risk

Beskrivning

Kontrollaktivitet

Uppfdljning

kunskapen for granskare och
attestanter. Inkdpsorganisation
och ansvarsfoérdelning
fortydligas. Utbildningsinsatser
for att fa behalla behorighet
som granskare och attestant.
Inkdpsforum férbereds.
Lépande aterkoppling.

Risk att uppfdljning av
avtalstrohet och
efterlevnad av lagar och
stadens regler och
policys inte kan utféras

Riskbeskrivning
Avtalsdatabas saknas.
Revisionen rekommenderar
namnden att etablera en
avtalsdatabas for att pa ett
effektivare satt uppna
avtalstrohet.

Konsekvensbeskrivning
Den interna kontrollen ar inte
tillracklig da forutsattningar
saknas.

Existerande
kontrollaktiviteter
Avvaktan pa stadens
systemstdd - avtalsdatabas.

() Pagaende

Stickprov

“* Ej paborjad

Kontroll om avtalsdatabas ar
implementerad

Kontroll av forvaltningens inkdp sker fortlopande. | den man ramavtal
inte anvands dar relevanta ramavtal finns, sker aterkoppling direkt till
berdrd verksamhet. Arbetet fortsatter med att skapa ytterligare ramavtal
som uppfyller kulturverksamhetens behov. Férvaltningen konstaterar
ocksa att kontrollerna visar pa vissa brister i dokumentationen av
direktupphandlingar. Utokade kontroller planeras darfér direkt mot
forvaltningens direktupphandlingar.

Férvaltningen har annu inte implementerat en avtalsdatabas.
Foérvaltningen vantar in ett stadengemensamt systemstdd. Under andra
halvaret 2024 bérjar de forsta forvaltningarna och bolagen i Géteborgs
Stad att inféra en ny tjanst fér upphandling, leverantérshantering och en
ny gemensam avtalsdatabas. Det finns fér narvarande inte mer
detaljerad information om nar respektive forvaltning och bolag kan ta del
av tjansten. Forvaltningen foljer informationen fran det staden-
gemensamma projektet I6pande.
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