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Utfardat 2024-05-02 Rebecca Huber

Diarienummer N166-0420/23 Telefon: 031-366 10 13
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Yttrande o6ver Stadsrevisionens granskning av verksamhetsar
2023

Forslag till beslut

1. Socialndmnd Hisingen antecknar informationen om stadsrevisionens granskning
av verksamhetsar 2023.

2. Socialndmnd Hisingen godkénner forvaltningens pagéende atgérder med
anledning av stadsrevisionens rekommendation for resor i tjdnsten.

3. Socialndgmnd Hisingen 6versdnder tjdnsteutlatandet som eget yttrande till
stadsrevisionen.

Sammanfattning

Varje ar granskar kommunens revisorer nimndens verksamhet i den omfattning som
foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av:

* grundldggande granskning

* granskning av resor i tjansten

* granskning av kompetensforsorjning

» granskning av arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck
* uppfoljning av tidigare granskning — kontinuitetsforméga

Den samlade beddmningen, utifrén &rets granskning av ndmnden é&r att verksamheten i
huvudsak har bedrivits pa ett &indamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande satt. Vidare dr bedomningen att namndens interna kontroll i huvudsak
har varit tillrdcklig. I granskningarna av resor i tjdnsten, kompetensforsorjning samt
arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck har stadsrevisionen iakttagit vissa brister i
ndmndens arbete. For dessa granskningar l&mnas rekommendationer som ndmnden ska
omhénderta.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Bristande rutiner och kontroller inom omradet kan fa bade ekonomiska och
fortroendemassiga konsekvenser.
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Bedomning ur ekologisk dimension

Resor och transporter i tjénsten dr ett omrade med paverkan pa miljon. Resor i tjanst ska
utforas i enlighet med stadens riktlinje pa omradet samt forvaltningens lokala anvisning
for resor i tjansten som ytterligare konkretiserar regler runt resor i tjdnsten.

Bedomning ur social dimension

Granskning har skett av namndens arbete med kompetensforsorjning. Att rekrytera och
behélla personal med ratt kompetens &dr en stor utmaning for flera verksamheter och
déribland socialforvaltningarna. Socialtjénsten har det yttersta ansvaret for att
medborgarna far det stod och den hjélp de behdver. For att kunna leva upp till sitt ansvar
och ge medborgarna ritt stod 1 rétt tid behovs socialsekreterare som utreder och beddémer
behov och beslutar om bistdnd och insatser.

Granskning har ocksé skett dver ndimndens arbetet med hedersrelaterat vald och fortryck.
Hedersrelaterat véld &r en kriankning av individens ménskliga rittigheter och i méanga fall
ett brott mot den svenska lagstiftningen. Barn och unga som lever med hedersrelaterat
vald och fortryck har rétt till stod och skydd. For att kunna tillgodose detta behover
forvaltningen ha god kompetens pa omradet. Saknas denna kompetens finns risk for att
barn och unga som utsétts for hedersrelaterat vald och fortryck inte uppticks och dirmed
inte far det stod och skydd de har ratt till.

Samverkan

Arendet informeras om pa forvaltningens samverkansgrupp (FSG) 23 maj 2024.

Beslut skickas till

Stadsrevisionen

Bilagor

1. Granskning av socialndmnden Hisingen — verksamhetsaret 2023

2. Socialndmnden Hisingen, revisionsberittelse 2023

3. Arshjul miljé mobilitet och resor i tjinsten

4. Uppf6ljning lokal anvisning resor i tjdnsten SF Hisingen 2024-03-07
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Stadsrevisionens granskning av socialnimnd Hisingen
verksamhetsar 2023

Varje ar granskar kommunens revisorer nimndens verksamhet i den omfattning som
foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av:

* grundldggande granskning

* granskning av resor i tjinsten

» granskning av kompetensforsorjning

» granskning av arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck
* uppfoljning av tidigare granskning - kontinuitetsforméga

Revisionskontoret har faktaavstimt all granskning med forvaltningen. Den samlade
beddmningen, utifran arets granskning av nimnden &r att verksamheten i huvudsak har
bedrivits pa ett &andamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.
Vidare ér bedéomningen att nimndens interna kontroll i huvudsak har varit tillrécklig. I
granskningarna av resor i tjansten, kompetensforsorjning samt arbetet mot hedersrelaterat
vald och fortryck har stadsrevisionen iakttagit vissa brister i nimndens arbete. For dessa
granskningar ldmnas rekommendationer som ndmnden ska omhénderta.

Grundliggande granskning
Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

* Har ndmnden genomfort sitt uppdrag pé ett &ndamalsenligt sétt?
* Har ndmnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av sin ekonomi?

* Har ndmnden sett till att den interna styrningen, uppféljningen och kontrollen ar
tillracklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa nimndens 6vergripande
systematik, strukturer och arbetssétt. Stadsrevisionen har 6versiktligt granskat hur
ndmnden har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mél och uppdrag,
som berér nimnden. Namndens protokoll och beslutsunderlag har ocksa granskats.

Granskningen visar att nimnden har planerat och genomfort grunduppdraget i enlighet
med reglementet samt att nimnden har arbetat med de mal och uppdrag som fullméktige
har gett nimnden. Maluppfyllelsen och arbetet med fullmiktiges uppdrag har f6ljts upp
under &ret, i delarsrapporter och i arsrapporten.

Granskningen inom omradet ekonomi visar att nimnden har bedrivit verksamheten inom
de ekonomiska ramarna for dret. Granskningen visar vidare att nimnden har foljt upp sin
ekonomi kontinuerligt.

Granskningen inom omrédet intern styrning och kontroll visar att nimnden har uppréttat
en samlad riskbild och en intern kontrollplan. Riskhantering har i huvudsak skett inom
vasentliga omrdden. Granskningen visar dven att den interna kontrollen i huvudsak har
foljts upp och att ndimndens system for styrning, uppfoljning och kontroll har utvérderats.
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Bedomning

Revisionskontorets beddmning utifran en 6versiktlig granskning &r att ndimnden i
huvudsak har en tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillrécklig intern kontroll
inom de omraden som granskats.

Granskning av resor i tjinsten

Regler for resor finns i Goteborg Stads riktlinje for resor och méten i tjdnsten. Om
namndens resor inte sker i enlighet med stadens riktlinje finns bland annat risken for
fortroendeskada. I synnerhet om nidmnden véljer dyrare resealternativ och/eller fardsatt
som star i strid med stadens miljokrav. Kraven pa god ordning inom omradet &r av stor
betydelse for fortroendet hos allménheten. Felaktigheter kan orsaka kommunen ett
minskat fortroende.

Syftet med granskningen ér att beddma om nédmnden har en tillricklig intern kontroll
avseende resor i tjdnsten.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, skriftliga fradgor samt en
stickprovsgranskning av underlag frén aktuella konton dér resor i tjansten finns bokforda.
Stickprovet har omfattat 11 resehéndelser av olika karaktér och utgdrs bland annat av
konferenser, utlandsresor, utbildningar, studieresor och andra méten i tjansten. En
resehédndelse kan omfatta flera anstillda. Totalt omfattas 70 resenérer av denna
stickprovsgranskning.

Bedomning

Revisionskontorets beddmning ar att nimnden delvis sékerstéllt en tillrdcklig intern
kontroll av resor i tjdnsten. Forvaltningen har under &ret tagit fram en lokal anvisning.
Granskningen visar dock pa avvikelser fran stadens riktlinje och Skatteverkets réttsliga
vigledningar och allminna rdd. Namnden behover sikerstilla att reserdkningar uppréttas
korrekt for att undvika felaktiga utbetalningar av traktamenten och annan erséttning.
Slutligen bedémer stadsrevisionen att nimnden behdver utveckla egenkontroller for att
kunna forsdkra sig om att resor i tjdnsten hanteras i enlighet med géillande regelverk.

Foljande rekommendationer limnas utifrdn granskningen:

o  Ndmnden rekommenderas att stirka den interna kontrollen avseende resor i
tjansten.

Genomforda dtgdrder overgripande

Forvaltningen har beslutat om en lokal anvisning for resor i tjdnsten. Denna utgar fran
stadens riktlinje for resor i tjénsten och ar en konkretisering om vilka regler som géller for
olika former av resor i tjinsten. Beslutet fattades strax innan sommar 2023 och
anvisningen hade dnnu inte f6ljts upp nér granskningen genomfordes. Uppfdljning har nu
genomforts for att kontrollera att anvisningen efterlevs, se bilaga. Denna typ av
uppfoljning kommer fortgé arligen. Ytterligare arbete kravs for att minska nyttjandet av
privat bil i tjénsten.

For att fa en béttre systematik av uppfoljningen av resor i tjénst har uppfoljningen vévts
samman med miljo-uppféljningen da perspektiven hinger ihop, se bilaga.
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Ndmnden behover sdkerstilla att reserdkningar upprdttas korrekt for att undvika
felaktiga utbetalningar av traktamenten och annan ersdttning.

Atgird

Forvaltningen har en instruktion for att underlétta for medarbetarna att fylla i
reserdkningar korrekt. Det dr dock tydligt att medarbetarna inte har hittat denna rutin
varfor ny information kommer ldémnas ut till alla medarbetare som berors.

Ndmnden behdver utveckla egenkontroller for att kunna forsdkra sig om att resor i
tidnsten hanteras i enlighet med gdllande regelverk.

Atgird

Namnden kommer genomfora stickprov pa reserdkningar arligen under kvartal 4 fran och
med 2024. Stickproven kommer tas fram av ekonomiavdelningen och granskning dver
korrekthet och kvalitet genomfors av enhetschef for enheten for chefsstod. Avvikelser
som framkommer informeras till avdelning som berors for atgard.

En forsta uppfoljning kommer ske i november méanad.

Granskning av kompetensforsorjning

Under aret har revisorerna granskat kompetensforsorjning inom socialtjénsten.
Granskningen har avrapporterats till nimnden och till kommunfullmaktige i en sdrskild
revisionsrapport N166-0293/23.

Granskningen syftade till att bedoma om socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost
och Sydvist bedriver ett systematiskt och strategiskt kompetensforsorjningsarbete.

Den samlade bedomningen ar att socialndmnd Hisingen arbetar aktivt med fragan om
kompetensforsorjning genom att inkludera risken for personalbrist i sin samlade riskbild
och genom att lyfta kompetensforsorjning av socialsekreterare som en visentlig avvikelse
i sin arsrapport for 2022. Verksamheten genomfor ocksd en mingd aktiviteter for att
komma till ritta med de kompetensforsorjningsproblem som finns. Daremot har nimnden
inte pa ett tillrackligt systematiskt sédtt bedomt sitt kompetensforsorjningsbehov och
analyserat dess orsaker. Revisionskontoret beddmer ocksé att den uppf6ljning som gors
av vidtagna atgérder inte ar tillracklig for att kunna beddma atgirdernas effekt pa kort och
lang sikt.

Féljande rekommendationer limnas utifrin granskningen:

e  Ndmnden rekommenderas att utveckla analysen av vilka
kompetensforsorjningsbehov som finns pd kort och lang sikt.

e Ndamnden rekommenderas att utveckla uppfoljningen av effekten av de dtgdrder
som vidtas for att sdkerstdlla verksamhetens kompetensforsorjning.

Forvaltningen redovisar foreslagna atgérder i separat drende till nimnden och
stadsrevisionen 240326 se § 96, N166-0293/23. Uppfoljning av atgarder kommer ske till
nimnden i samband med del&r augusti samt i samband med arsbokslut.
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Arbete mot hedersrelaterat vild och fortryck

Under aret har revisionskontoret pa revisorsgruppens uppdrag granskat stadens arbete
mot hedersrelaterat vald och fortryck rorande barn och unga. Granskningen har
avrapporterats till nimnden och till kommunfullméaktige i en sdrskild revisionsrapport.

Granskningen syftade till att bedoma om granskade ndmnder bedriver ett &ndamaélsenligt
arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck.

Stadsrevisionens samlade beddmning &r att socialndmnden Hisingen behdver utveckla
arbetet. Ndmnden har inte sdkerstillt att personalen har den kompetens om hedersrelaterat
vald och fortryck som de behdver. Vidare bedoms ocksa att ndmndens atgérder for att
hantera personal som uppratthéller hedersnormer inte ar tillrackliga.

Bedomningen dr att nimnden har ett &ndamalsenligt forebyggande arbete, men att arbetet
med att utreda och ge stdd och skydd kan utvecklas och bli mer likvérdigt med hjdlp av
stadengemensamma rutiner. Det finns ocksa risk for att stadens satsningar pa
resursteamen heder blir ineffektiva om teamens kunskap och erfarenheter inte tas tillvara
i tillracklig utstrackning.

Barn och unga som ér utsatta for hedersrelaterat véald och fortryck dr beroende av att
samverkan fungerar mellan socialtjdnsten och forskolan/skolan. Stadsrevisionen bedémer
att det saknas fungerande former for en sddan samverkan. Vidare &r revisionskontorets
bedomning att nimnden inte arbetar systematiskt med att f6lja upp och utvérdera arbetet
mot hedersrelaterat vald och fortryck.

Foljande rekommendationer limnas utifrdn granskningen:

e  Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att personalen far kompetensutveckling
i vad hedersrelaterat vdld och fortryck innebdr.

o  Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att det vidtas adekvata datgdrder om det
framkommer att personal upprdtthdller hedersnormer och inte frimjar mdnskliga
rattigheter och grundldggande demokratiska virderingar.

o  Ndmnden rekommenderas att vidta dtgdrder for att sikerstdlla att drenden som
avser hedersrelaterat vald och fortryck registreras korrekt i verksamhetssystemet.

e Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att resursteamens kunskap och
erfarenheter tas tillvara pd ett effektivt sdtt.

e  Ndmnden rekommenderas att i samrdd med forskolendmnden,
grundskolendmnden och utbildningsndmnden upprdtta rutiner for samverkan i
drenden som ror hedersrelaterat vdld och fortryck.

e Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att det sker en dterkoppling till den som
gjort en orosanmdlan om en utredning har inletts, inte inletts eller redan pdgdr
(om anmdlaren angett att hen énskar en sadan dterkoppling).

e  Ndmnden rekommenderas att félja upp och utvirdera arbetet mot hedersrelaterat
vald och fortryck.
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Forvaltningen redovisar foreslagna atgérder i separat drende till nimnden och
stadsrevisionen 240326 se § 95, N166-0118/24. Uppfoljning av pagaende atgirder
kommer ske till nimnden under november ménad.

Granskning av rikenskaper

En del av Stadsrevisionens granskning bestar av att granska och bedéma om stadens
rakenskaper ar rittvisande. Rakenskapsgranskningen genomfors av upphandlade
revisionsforetag. Socialndimnden Hisingen har omfattats av granskningen av intern
kontroll i processerna inkdp av huvudverksamhet och bokforingsordrar.

Inga visentliga iakttagelser som berér nimnden har rapporterats i granskningen av
Goteborgs Stads ridkenskaper 2023.

Stadsrevisionens uppfoljning av tidigare granskning -
kontinuitetsformaga i samhallsviktiga verksamheter

Revisorerna granskade &r 2022 kontinuitetsférmaga i samhaéllsviktiga verksamheter.
Granskningen resulterade i foljande rekommendation till ndmnden:

e Ndamnden rekommenderas att dtgdrda de brister avseende kontinuitetsplanering
som konstaterats i granskningen.

Stadsrevisionen har under 2023 {6ljt upp rekommendationen genom att vid intervjuer och
i uppfoljningsdokumentation f6lja de atgérder som forvaltningen angett i sitt yttrande
(N166-0318/22) 6ver Stadsrevisionens revisionsredogorelse for ar 2022.

Uppfdljningen visar att forvaltningen har analyserat och kartlagt samhallsviktiga delar i
kontinuitetsplaneringen, konsekvensanalyserat samhéllsviktiga huvudprocesser,
identifierat vilka resurser som krivs for att upprétthélla samhéllsviktig verksamhet,
vidtagit atgarder for att minska sannolikheten for stérningar samt upprattat rutiner och
arbetssatt for hur storningar ska hanteras.

Revisionskontoret bedomer att nimndens genomforda arbete och planering framat har
omhéndertagit rekommendationen.

Stadsrevisionens bedomning efter utford granskning

Den samlade bedomningen ér att verksamheten i huvudsak har bedrivits pé ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sétt och att nimndens
interna kontroll 1 huvudsak har varit tillrdcklig. I granskningarna av resor i tjdnsten,
kompetensforsorjning samt arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck har vissa brister
iakttagits i nimndens arbete. Dessa beddms dock inte vara sddana att de paverkar den
overgripande bedomningen av nimndens arbete ar 2023.

Beddmningen grundar sig pé att det i granskningen inte har framkommit négra visentliga
brister 1 nimndens verksamhet och att nimnden har bedrivit verksamheten inom
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beslutade ekonomiska ramar. Granskningen visar att nimndens arbete med intern
styrning och kontroll bedrivs pa ett systematiskt sétt.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningens beddmning 4r att paborjade atgirder dr &ndamélsenliga och arbetet
fortsdtter under aret och foljs upp enligt tidplan. Kompetensforsorjningen f6ljs upp till
niamnden i samband med delar augusti och i samband med arsrapporten. Hedersrelaterat
vald och resor 1 tjénsten foljs upp till ndmnd 1 november.

Christina Alvelin Rebecca Huber

Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller
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