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Missiv till socialnamnden
Hisingen

Revisorerna har avslutat granskningen av nimnden avseende verksamhetsaret
2023. All granskning som har genomf6rts i nimnden under &ret presenteras i
denna revisionsredogorelse. Av redogorelsen framgar de sakkunnigas iakttagel-
ser och bedomningar.

Vi, fortroendevalda revisorer, hdnvisar till de sakkunnigas redogoérelse som
grund for vart uttalande till kommunfullméiktige. Vi stéller oss bakom de sak-
kunnigas beddmningar och rekommendationer som framgér av denna redogd-
relse.

Foljande rekommendationer ldamnas:

Ndmnden rekommenderas att stdarka den interna kontrollen avseende resor i
tjdnsten.

Ndmnden rekommenderas att utveckla analysen av vilka kompetensforsorj-
ningsbehov som finns pd kort och ldng sikt.

Ndmnden rekommenderas att utveckla uppfoljningen av effekten av de dtgdrder
som vidtas for att sikerstdilla verksamhetens kompetensférsorjning.

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att personalen far kompetensutveckl-
ing i vad hedersrelaterat vald och fortryck innebdr.

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att det vidtas adekvata dtgdrder om
det framkommer att personal uppriditthdller hedersnormer och inte framjar
mdnskliga rdttigheter och grundldiggande demokratiska virderingar.

Ndmnden rekommenderas att vidta dtgdrder for att sdkerstdlla att drenden som
avser hedersrelaterat vald och fortryck registreras korrekt i verksamhetssyste-
met.

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att resursteamens kunskap och erfa-
renheter tas tillvara pa ett effektivt sdtt.

Ndmnden rekommenderas att i samrdd med forskolendmnden, grundskolendmn-
den och utbildningsndmnden upprdtta rutiner for samverkan i drenden som ror
hedersrelaterat vald och fortryck.

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att det sker en dterkoppling till den
som gjort en orosanmdlan om en utredning har inletts, inte inletts eller redan
pdgar (om anmdlaren angett att hen onskar en sddan dterkoppling).

Ndmnden rekommenderas att folja upp och utvirdera arbetet mot hedersrelate-
rat vald och fortryck.

Vi vill betona vikten av att nimnden vidtar ldmpliga atgdrder med anledning av
de rekommendationer som ldmnas i revisionsredogorelsen.
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Med anledning av rekommendationerna vill vi ocksa ha ett yttrande fran ndmn-
den. Av yttrandet ska det framga vilka atgéirder som ndmnden har gjort eller
planerar att gora for att hantera de ldmnade rekommendationerna.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 21 juni 2024.

Goteborg den 9 april 2024

For revisorsgruppen,

enligt uppdrag
Jonas Ransgéard Torbjorn Rigemar
ordforande vice ordforande
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ir att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullmiktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av nimnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméiktige d&ven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I revisionsredogorelserna presenterar yrkesre-
visorerna den granskning de har gjort pd nimnderna och kommunstyrelsen. Re-
visionsredogorelserna ligger till grund nér de fortroendevalda revisorerna an-
svarsprovar nimnderna och lamnar sitt uttalande till kommunfullméaktige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under éret i sdr-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rap-
porter pa www.goteborg.se/stadsrevisionen, men du kan ocksa bestilla dem fran

revisionskontoret via stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: 0170/23
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar kommunens revisorer nimndens verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundliggande granskning

e granskning av resor i tjénsten

e granskning av kompetensforsorjning

e granskning av arbetet mot hedersrelaterat véald och fortryck
e uppfoljning.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med forvaltningen.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av ndmnden, ar att verk-
samheten i huvudsak har bedrivits pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sétt. Vidare dr bedomningen att nimndens interna
kontroll i huvudsak har varit tillricklig. I granskningarna av resor i tjdnsten,
kompetensforsorjning samt arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck har vi
iakttagit vissa brister i nimndens arbete. Dessa beddms dock inte vara sddana
att de paverkar den 6vergripande bedémningen av ndmndens arbete ar 2023.

Bedomningen grundar sig pa att det i granskningen inte har framkommit nagra
visentliga brister i nimndens verksamhet och att nimnden har bedrivit verk-
samheten inom beslutade ekonomiska ramar. Granskningen visar att nimndens
arbete med intern styrning och kontroll bedrivs pa ett systematiskt sétt.

1.1 Rekommendationer

Utifran arets granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer:

¢ Niamnden rekommenderas att stirka den interna kontrollen avseende
resor i tjénsten.

e Nimnden rekommenderas att utveckla analysen av vilka
kompetensforsérjningsbehov som finns pa kort och lang sikt.

e Niamnden rekommenderas att utveckla uppfoljningen av effekten av de
atgédrder som vidtas for att sdkerstdlla verksamhetens
kompetensforsorjning.

¢ Niamnden rekommenderas att sdkerstélla att personalen far
kompetensutveckling i vad hedersrelaterat vald och fortryck innebar.

¢ Nimnden rekommenderas att sikerstilla att det vidtas adekvata atgirder
om det framkommer att personal uppritthaller hedersnormer och inte
fraimjar ménskliga rittigheter och grundldggande demokratiska
vérderingar.

e Niamnden rekommenderas att vidta atgarder for att sdkerstélla att
drenden som avser hedersrelaterat vald och fortryck registreras korrekt i
verksamhetssystemet.

e Nimnden rekommenderas att sidkerstilla att resursteamens kunskap och
erfarenheter tas tillvara pa ett effektivt sétt.
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Niamnden rekommenderas att i samradd med férskolendmnden,
grundskolendmnden och utbildningsndmnden upprétta rutiner for
samverkan i drenden som ror hedersrelaterat vald och fortryck.
Néamnden rekommenderas att sdkerstélla att det sker en aterkoppling till
den som gjort en orosanméilan om en utredning har inletts, inte inletts
eller redan pagar (om anmélaren angett att hen dnskar en sadan
aterkoppling).

Néamnden rekommenderas att folja upp och utvirdera arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck.
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2.1

2.2

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma ndmndens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestar av tre overgripande revisionsfragor:

e Har nimnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt sétt?

e Har nimnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering
av sin ekonomi?

e Har ndmnden sett till att den interna styrningen, uppfdljningen och
kontrollen ér tillracklig?

Granskningen ér avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa ndmndens dver-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

Verksamhet

Néamnden ska genomfora sitt grunduppdrag enligt reglementet, géllande lag och
forfattning samt enligt de mél och riktlinjer som fullméktige har beslutat om.
Fullméktige har genom budgeten gett stadens ndmnder och bolag méal som de
ska uppna och uppdrag som de ska genomfora. Vi har 6versiktligt granskat hur
ndmnden har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mél
och uppdrag, som berér ndimnden. Vi har dven granskat naimndens protokoll och
beslutsunderlag.

Granskningen visar att nimnden har planerat och genomfort grunduppdraget i
enlighet med reglementet. Vidare visar granskningen att nimnden har arbetat
med de mal och uppdrag som fullmiktige har gett nimnden. Maluppfyllelsen
och arbetet med fullméktiges uppdrag har f6ljts upp under éret, i delarsrapporter
och i arsrapporten.

Vi har noterat att flera nimndledaméter valt att inte delta i ndmndens beslut om
budget for 2024. Vi vill papeka att detta inte frantar berdrda ledaméter ansvaret
for nimndens verksamhetsmaéssiga och ekonomiska resultat i férhéllande till
ndmndens budget for 2024.

Inga storre avvikelser har noterats i nimndens hantering av beslutsfattandet.

Ekonomi

Némnden ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som
fullmiktige har gett den. Namnden ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig
ekonomisk uppfoljning och rapportering. Vi har dversiktligt granskat nimndens
styrning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoljning och rapportering.
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2.3

24

Granskningen visar att nimnden har bedrivit verksamheten inom de ekono-
miska ramarna for aret. Granskningen visar vidare att ndmnden har f6ljt upp sin
ekonomi kontinuerligt.

Intern kontroll

Néamnden ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Namnden ska dven f6lja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har oversiktligt granskat nimndens interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att nimnden har upprattat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har i huvudsak skett inom vésentliga omraden.
Granskningen visar dven att den interna kontrollen 1 huvudsak har f6ljts upp och
att ndmndens system for styrning, uppf6ljning och kontroll har utvirderats.

Bedomning

Revisionskontorets beddmning utifran en versiktlig granskning &r att nimnden
i huvudsak har en tillfredsstillande ledning och styrning samt tillrdcklig intern
kontroll inom de omraden som vi har granskat.
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3 Resoritjansten

Regler for resor finns i Goteborg Stads riktlinje for resor och méten i tjansten.
Om nédmndens resor inte sker i enlighet med stadens riktlinje finns bland annat
risken for fortroendeskada. I synnerhet om ndmnden véljer dyrare resealternativ
och/eller fardsatt som star i strid med stadens miljokrav. Kraven pa god ordning
inom omrédet dr av stor betydelse for fortroendet hos allmédnheten. Felaktig-
heter kan orsaka kommunen ett minskat fértroende.

Syftet med granskningen ar att bedoma om nidmnden har en tillrdcklig intern
kontroll avseende resor i tjansten.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, skriftliga fragor samt en
stickprovsgranskning av underlag fran aktuella konton dér resor i tjansten finns
bokforda. Stickprovet har omfattat elva resehindelser av olika karaktir och ut-
gors bland annat av konferenser, utlandsresor, utbildningar, studieresor och
andra méten i tjansten. En resehéndelse kan omfatta flera anstéllda. Totalt om-
fattas 70 resendrer av denna stickprovsgranskning.

Granskningens revisionskriterier ar:

e kommunallag (2017:725) 6 kap 6§

e  Skatteverkets rattsliga vigledning for studie- och konferensresor

e Skatteverkets réttsliga vigledning for berdkning av kostforménsvérde
for beskattningsaret 2023

e Skatteverkets allménna rad om vissa formaner for beskattningsaret 2023

e Goteborgs Stads riktlinje for resor och mdten i tjansten

e regler for attest i Goteborgs Stad.

3.1 Granskningsresultat

Forvaltningen har, i enlighet med stadens riktlinje, tagit fram en lokal anvisning
for resor. Anvisningen faststilldes av férvaltningsledningen innan sommaren
och ett implementeringsarbete har pabdrjats. Av den lokala anvisningen framgar
befogenhetsférdelning for resor i tjdnsten och vem som har befogenhet att be-
sluta om resa med privat bil, taxi och flyg.

Nir det giéller beslut om tjénsteresa visar granskningen att det dver lag gér att
utldsa syftet med resan av dokumentationen. Daremot dokumenteras i vissa fall
inte motiv till antal deltagare eller varfor taxi har nyttjats i stillet for andra férd-
sdtt. I de flesta fall gar det att utldsa om studie- eller konferensresan motsvarar
minst sex timmar per dag sa som det foreskrivs av Skatteverket.

Granskningen visar att stadens resetjénst oftast anvénds vid bokning av resor
och boenden, vilket &r i enlighet med stadens riktlinje. Forvaltningen har under
granskningens gang uppmarksammat oss pa nagra fall av ramavtalsotrohet. I
stickprovsgranskningen har vi sett kop av logi och taxiresa, som sannolikt ocksa
ar otillatna direktupphandlingar.
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Av den arliga uppféljningen inom klimatkompensationen framgar att det har fo-
rekommit tjansteresor med flyg till destinationer som ligger ndrmare geografiskt
dn de 60 mil som staden anger i sina riktlinjer. Enligt den lokala anvisningen
ska undantag for kortare flygresor i tjansten framgent endast tillatas undantags-
vis. Det kan exempelvis vara till destinationer dér tag eller buss i linjetrafik inte
utgor ett realistiskt alternativ. Eller nér socialsekreteraren hdmtar eller besdker
placerade barn och unga pa annan ort, och omsténdigheterna kring den place-
rade dr av sadant slag, att ett undantag ar befogat.

Om en anstélld har haft utgifter i samband med en tjénsteresa, som &r att anse
som nimndens utgifter, ska den anstillde fa skattefti ersittning for dessa utgif-
ter. En reserdkning &r ett underlag for utbetalningen av dessa skattefria kost-
nadserséttningar. En reserdkning dr ocksa ett underlag for eventuella skatteplik-
tiga formaner, sdsom kostformaner som inte &r skattefria. Inom ramen for stick-
provsgranskningen av 11 resehindelser har 22 reserdkningar granskats. Av de
22 granskade reserdkningarna visar stickprovsgranskningen pa 17 avvikelser.
Niér reserdkningarna inte uppréttas korrekt medfor detta felaktigheter i utbetalda
ersittningar sa som traktamenten och fardtidsersittningar.

Av stickprovsgranskningen framkommer inga avvikelser, utifran reglerna for at-
test och delegationsordning.

For tjansteresor till platser som ligger mer &n 50 kilometer fran arbetsplatsen
och hemmet, och dér 6vernattning sker, har den anstéllde rétt till traktamente.
Vi har sett flera avvikelser i de stickprov dér traktamenten har betalats ut, till
exempel att medarbetare som deltagit vid samma tjdnsteresa med i stort sett
samma resplan har fatt olika antal utbetalda traktamenten. Vi har dven sett att
anstillda har fatt dubbelersdttningar, det vill séga att nattraktamentet inte redu-
cerats, trots att arbetsgivaren redan har betalat for hotell i samband med tjadnste-
resan.

Om en tjansteresa pagar under en tid som ligger utanfor den anstélldas ordinarie
arbetstid sa har arbetsgivaren rétt att ersétta den anstéllda med fardtidserséatt-
ning. Vi har noterat i ett flertal stickprov att den angivna tiden for fardtidsersétt-
ning rapporterats in felaktigt.

Forvaltningen planerar enligt egen uppgift att arligen f6lja upp efterlevnaden av
bestdmmelser for resor i tjénsten. Uppfoljningen kommer att ske genom kon-
troller av olika underlag sdsom flygresor, taxiresor och fardreseersattningar. Un-
dantag kommer att granskas enligt de metoder som anges i den lokala anvis-
ningen. Resor i tjénsten har under ar 2023 ingatt i nimndens interna kontroll-
plan.

3.2 Bedomning

Revisionskontorets beddmning ar att nimnden delvis sdkerstallt en tillrdcklig
intern kontroll av resor i tjansten. Forvaltningen har under éret tagit fram en lo-
kal anvisning. Granskningen visar dock pa avvikelser fran stadens riktlinje och
Skatteverkets rittsliga véigledningar och allménna rdd. Ndmnden behover séker-
stélla att reserdkningar upprittas korrekt for att undvika felaktiga utbetalningar
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av traktamenten och annan erséttning. Slutligen bedomer vi att nimnden behd-
ver utveckla egenkontroller for att kunna forsékra sig om att resor i tjdnsten
hanteras i enlighet med géllande regelverk.

Mot bakgrund av brister som framkommit i granskningen ldmnar vi foljande re-
kommendation till nimnden:

Ndamnden rekommenderas att stirka den interna kontrollen avseende resor i
tjdnsten.
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4 Kompetensforsorjning

Under aret har revisorerna granskat kompetensférsorjning inom socialtjansten.
Granskningen har avrapporterats till ndmnden och till kommunfullméktige i en
sérskild revisionsrapport.!

Granskningen syftade till att beddéma om socialnimnderna Centrum, Hisingen,
Nordost och Sydvést bedriver ett systematiskt och strategiskt kompetensforsorj-
ningsarbete.

Var samlade bedomning &r att socialndmnd Hisingen arbetar aktivt med fragan
om kompetensforsdrjning genom att inkludera risken for personalbrist i sin
samlade riskbild och genom att lyfta kompetensforsorjning av socialsekreterare
som en vasentlig avvikelse i sin arsrapport for 2022. Verksamheten genomfor
ockséd en méangd aktiviteter for att komma till ratta med de kompetensforsorj-
ningsproblem som finns. Diaremot har ndmnden inte pa ett tillrickligt systema-
tiskt sitt bedomt sitt kompetensforsorjningsbehov och analyserat dess orsaker.
En grundléggande analys, som bade utgér frén generella fordndringar i demo-
grafi och ndimndernas specifika forutsittningar och utmaningar, &r en forutsétt-
ning for att identifiera effektiva atgdrder. Vi menar ocksé att resultaten fran av-
gangssamtal behdver sammanstéllas och dterforas hogre upp i linjeorganisat-
ionen pa ett effektivt sétt. Utan en samlad bild 6ver behov, utmaningar och pla-
nerade atgarder i forvaltningen, finns det en risk for ett ineffektivt arbete dér
samordningsvinster inte tillvaratas.

Revisionskontoret bedomer ocksa att den uppfoljning som gors av vidtagna at-
gérder inte ar tillrdcklig for att kunna bedéma atgérdernas effekt pa kort och
lang sikt.

Foljande rekommendationer ldamnas utifran granskningen:

Ndmnden rekommenderas att utveckla analysen av vilka kompetensforsorj-
ningsbehov som finns pad kort och ldng sikt.

Ndmnden rekommenderas att utveckla uppfoljningen av effekten av de dtgdrder
som vidtas for att sdkerstdlla verksamhetens kompetensforsorjning.

' Granskning av kompetensférsérjning inom socialtjansten, diarienummer 0137/23, beslutad av revi-
sorsgruppen 2023-09-01
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5 Arbetet mot hedersrelaterat
vald och fortryck

Under aret har revisionskontoret pa revisorsgruppens uppdrag granskat stadens
arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck rérande barn och unga. Gransk-
ningen har avrapporterats till nimnden och till kommunfullméktige i en sarskild
revisionsrapport.>

Granskningen syftade till att bedoma om forskolenimnden, grundskolendmn-
den, socialnimnden Hisingen, socialnimnden Nordost och utbildningsndmnden,
bedriver ett andamalsenligt arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck.

Var samlade bedomning &r att socialndmnden Hisingen behdver utveckla arbe-
tet. Ndmnden har inte sdkerstéllt att personalen har den kompetens om hedersre-
laterat vald och fortryck som de behover. Vi bedomer ocksa att ndamndens atgér-
der for att hantera personal som upprétthéller hedersnormer inte é&r tillrackliga.

Vér bedomning dr att nimnden har ett &ndamalsenligt forebyggande arbete, men
att arbetet med att utreda och ge stdd och skydd kan utvecklas och bli mer lik-
vardigt med hjélp av stadengemensamma rutiner. Det finns ocksa risk for att
stadens satsningar pa resursteamen heder, blir ineffektiva om teamens kunskap
och erfarenheter inte tas tillvara i tillrdcklig utstrackning.

Barn och unga som é&r utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck ar beroende
av att samverkan fungerar mellan socialtjénsten och forskolan/skolan. Vi bedo-
mer att det saknas fungerande former for en sidan samverkan. Vidare ér revis-
ionskontorets beddmning att ndmnden inte arbetar systematiskt med att folja
upp och utvérdera arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck.

Foljande rekommendationer ldamnas utifran granskningen:

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att personalen far kompetensutveckl-
ing i vad hedersrelaterat vald och fortryck innebdr.

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att det vidtas adekvata dtgdrder om
det framkommer att personal upprdtthdller hedersnormer och inte frimjar
mdnskliga rdttigheter och grundldggande demokratiska virderingar.

Ndmnden rekommenderas att vidta dtgdrder for att sikerstdlla att drenden som
avser hedersrelaterat vald och fortryck registreras korrekt i verksamhetssyste-
met.

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att resursteamens kunskap och erfa-
renheter tas tillvara pa ett effektivt sditt.

Ndmnden rekommenderas att i samrdd med forskolendmnden, grundskolendmn-
den och utbildningsndmnden uppritta rutiner for samverkan i drenden som ror
hedersrelaterat vald och fortryck.

2 Granskning av arbetet mot hedersrelaterat vald och fértryck, diarienummer 0115/23, beslutad av
revisorsgruppen 2023-09-19.
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Ndmnden rekommenderas att sékerstdlla att det sker en dterkoppling till den
som gjort en orosanmdlan om en utredning har inletts, inte inletts eller redan
pdgar (om anmdlaren angett att hen onskar en sdadan dterkoppling).

Ndmnden rekommenderas att folja upp och utvirdera arbetet mot hedersrelate-
rat vald och fortryck.

6 Granskning av rakenskaper

En del av Stadsrevisionens granskning bestar av att granska och bedéma om
stadens riakenskaper ir rattvisande. Rikenskapsgranskningen genomfors av upp-
handlade revisionsforetag.

Den 1 januari 2023 tridde Standard for kommunal réikenskapsrevision i kraft.?
Standarden som innefattas i god revisionssed reglerar hur granskning av riken-
skaper ska genomforas och omfattar alla kommuner och regioner.

Tillimpningen av den nya standarden innebdr att revisionsansatsen skiljer sig
frén tidigare ar. Fran och med 2023 tar granskningen av delérs- och arsredovis-
ning samt intern kontroll (védsentliga processer) sin utgangspunkt i stadens ra-
kenskaper i stéllet {or, att som tidigare, bygga nerifrén och upp utifran ndimnder-
nas redovisning. Revisionsansatsen, som bygger pa visentlighetsbedomningar
utifran ett Overgripande kommunperspektiv, innebar att vissa ndamnder kan be-
roras mindre av den arliga rdkenskapsgranskningen jamfort med tidigare. Andra
kan berdras mer.

6.1 Granskningsresultat

Socialndmnden Hisingen omfattades av granskningen av intern kontroll i flera
processer; inkop av huvudverksamhet och bokforingsordrar.

Inga vésentliga iakttagelser som berdr nimnden har rapporterats i granskningen
av Goteborgs Stads rikenskaper 2023.

8 Standard fér kommunal rékenskapsrevision &r framtagen och beslutad av Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer (SKYREV) och Féreningen Auktorise-
rade Revisorer (FAR).
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7

7.1

711

Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogor vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till ndmnden tidigare ar.

Uppfoljning av kontinuitetsformaga i
samhallsviktiga verksamheter

Revisorerna granskade ar 2022 kontinuitetsformaga i samhallsviktiga verksam-
heter. Granskningen resulterade i foljande rekommendation till ndmnden:

Ndmnden rekommenderas att dtgdrda de brister avseende kontinuitetsplanering
som konstaterats i granskningen.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att vid intervjuer och i upp-
foljningsdokumentation folja de atgérder som forvaltningen angett i sitt yttrande
Over Stadsrevisionens revisionsredogorelse for ar 2022,

Uppf6ljningen visar att férvaltningen har analyserat och kartlagt samhéllsvik-
tiga delar i kontinuitetsplaneringen, konsekvensanalyserat samhéllsviktiga hu-
vudprocesser, identifierat vilka resurser som krévs for att upprétthalla sam-
hallsviktig verksamhet, vidtagit atgirder for att minska sannolikheten for stor-
ningar samt upprittat rutiner och arbetssétt for hur storningar ska hanteras. 4

Beddmning

Revisionskontoret bedomer att nimndens genomforda arbete och planering
framat har omhéndertagit reckommendationen.

4 En ny risk- och sarbarhetsanalys, en rutin fér kontinuitetsplanering och en beredskapsplan har ta-
gits fram.
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