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Utvardering av allmanhetens fragestund pa
distans samt former for medborgardialog

Forslag till beslut
1. Socialndgmnd Sydvist ger forvaltningen i uppdrag att ta fram forslag och former
for hur forbéttrad medborgardialog ska uppnas i samverkan med forvaltningen
for demokrati och medborgarservice och aterkommer med forslag pa utformning
till nimnden under 2023.
2. Socialndmnd Sydvést avslutar Allménhetens fragestund pa distans som fast punkt
pa namndens sammantriden.

Sammanfattning

Socialndmnd sydvést beslutade den 21 april 2021 att mdjliggora for allménhetens
fragestund pa distans. En av anledningarna var att mojliggora for allménheten att ha en
dialog med socialndmnden under radande pandemi. Sedan nimndsammantriadet i maj
2021 har en 6ppen fragestund for allménheten mojliggjorts till och med &rsskiftet
2022/2023. I och med att restriktioner kopplade till pandemin nu upphdrt har
forvaltningen gjort en utvérdering som presenteras i foreliggande tjansteutlétande.

Némnden har att ta stillning till om att ge forvaltningen i uppdrag att ta fram forslag och
former for hur forbattrad medborgardialog ska uppnas. Forvaltningen foreslar dven att
den form av Allméanhetens fragestund pa distans avslutas da denna form inte fungerat bra.

Bedomning ur ekonomisk dimension
De ekonomiska konsekvenser som foljer av foreslagen 6versyn ryms inom befintliga
resurser och budget.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension.

Bedomning ur social dimension

I reglementet for stadens ndmnder anges i forsta kapitlet (likalydande for samtliga
namnder) att nimnden aktivt ska arbeta med och skapa forutsattningar for demokratisk
delaktighet och inflytande i nimndens verksamhet for kommunens invanare och andra
grupper som berors av verksamheten. Namnden ska nyttja stadens infrastruktur for detta.
Goteborgs Stad har dven sju principer for medborgardialog inom stadens ndimnder och
bolag dir formerna for hur sddan dialog ska ske anges 6vergripande.

Formen med allménhetens fragestund var en snabb atgird som skulle mojliggora
allmanhetens kontakt med davarande stadsdelsndmnd nér covid-pandemin drabbade
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Goteborg och virlden 2020. Fragestunden har till viss del uppfyllt en ingang for stadens
invanare att komma i kontakt med socialnimnden med frdgor vid sammantradena. Det
har dock varit en begransad mojlighet och ett tillvigagédngssitt som inte tycks ha varit
anpassat utifran goteborgarnas behov av att mota sina politiker. For att skapa storre
mojligheter till delaktighet ar det troligtvis andra metoder som behdver utformas.

Losningen ér dven teknikberoende och kan eventuellt stinga ute delar av allmdnheten
som inte har tillgéng till teknik eller exempelvis egen e-postadress. Samtidigt mdjliggdr
distansdeltagandet for vissa grupper som av olika anledningar kan ha svért att fysiskt
nédrvara vid ett dppet mote (t ex i den form som fanns i stadsdelarna innan pandemin).
Forvaltningen ser att nimndens dialoger och mdjliggdrande av medborgarnas inflytande
bor planeras, genomforas och foljas upp pa ett sitt som ger lika mdjligheter till
delaktighet och inflytande.

Samverkan
Information i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 1 februari 2023.

Bilagor

1. Utvirdering av Allménhetens fragestund pa distans daterad 2023-01-27

2. Protokollsutdrag SN Sydvist 2021-04-21 § 98 samt yrkande fran V och MP
(FI)

3. Protokollsutdrag SDN Vistra Goteborg 2020-10-20 § 191 samt
tjansteutlatande SDF Vistra Goteborg daterat 2020-09-07, dnr N137-
0193/20
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Arendet

Sedan varen 2021 har det i socialndmnden funnits en fast punkt pd sammantrddena som
varit 6ppen for allménheten och som varit en véldigt enkel form av medborgardialog. Ett
av skilen till att denna punkt inrdttades var den da pagaende covid-pandemin som innebar
att nya arbetsstt snabbt fick skapas pa vildigt ménga hall i samhaéllet, och s& dven inom
denna del.

Forvaltningen har nu gjort en utvérdering av denna form av medborgardialog som
Allménhetens fragestund pa distans varit och presenterar denna i foreliggande
tjdnsteutlatanden. Omvdérldssituationen har fordndrats i och med att restriktioner kopplat
till pandemin har tagits bort, och férvaltningen foreslar att nimnden genom ett uppdrag
till forvaltningen utreder andra former for medborgardialog.

Beskrivning av arendet

Bakgrund kring Allméanhetens fragestund pa distans

Som sagts ovan sa var covid-pandemin som drabbade vérlden under 2020, 2021 och 2022
en av orsakerna till att den digitala formen av Allménhetens fragestund inférdes. Under
tidigare stadsdelsorganisation var Oppna sammantrdden med dévarande
stadsdelsndmnderna generellt forekommande. Stadsdelarnas verksamhetsomrade
inbegrep forskola/skola', dldreomsorg, socialtjanst mm vilket ocksd innebar att de flesta
invanarna inom stadsdelen ofta i ndgon form var péverkade och hade koppling till
stadsdelarnas kommunala verksamhet.

De béda stadsdelsndmnder som fran arsskiftet 2020/2021 slogs samman i socialnimnd
Sydvist hade fragestunder i olika former. Inom stadsdelen Askim-Frolunda-Hogsbo
anordnades Oppna formoéten dit allmidnhet kunde komma och traffa sina lokala politiker,
och oftast var dessa moten forlagda till sérskilda tider avskilt frdn nimndens
sammantridden. Inom davarande stadsdelen Vistra Goteborg fanns denna form av 6ppna
formaten fram till och med 2018 dé den ndmnden 6vergick till att ha speciella temamoten
(exempelvis med tema skola/utbildning samt dldreomsorg). Under sista aret/aren overgick
SDN Vistra Goteborg till att inkludera fragestunden till ordinarie stadsdelssammantraden
(som var 6ppna sammantraden). Under sista aret av stadsdelsnimnden Vistra Gteborgs
verksamhet, dd pandemin begridnsade mojligheten till fysiska 6ppna sammantréden,
inrdttades under hosten 2020 mojligheter for allménheten att delta digitalt vid nAmndens
sammantréiden (se bilaga 2).

Det var ocksa detta tillvigagangssétt som hénvisades till i det yrkande som inkom fran
Vinsterpartiet och Miljopartiet (med instimmande av Feministiskt initiativ) infor
socialndmnd Sydvésts sammantridde den 21 april 2021. En enig nimnd stéllde sig bakom
yrkandet och ndmnden beslutade att mdjliggora for allménhetens fragestund pa distans pé
samma sitt som det fungerat i SDN Vistra Goteborg.

Goteborgs Stads principer for medborgardialoger

Medborgardialog kallas de dialoger som ér initierade av politiken i syfte att utbyta tankar
och idéer kring samhillsfragor. Genom medborgardialoger kan politiska beslutsunderlag
breddas med synpunkter och inspel fran géteborgarna. Medborgardialoger kan vara ett

! Fram till den 1 juli 2018 d& forskole- och grundskolenimnden bildades och dvertog ansvar for
respektive verksamhet.
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komplement till var representativa demokrati ddr &ven personer som inte dnnu har rostratt
att komma till tals.

Goteborgs Stad har sju principer for hur nimnder och styrelser ska arbeta med
medborgardialog. Dessa principer antogs av kommunfullméktige 2014, och dessa
principer ska vara vigledande vid alla dialoger.

e Perspektiv om allas lika véirde, ett demokratiskt och hallbart samhélle grundar
dialogen.

e Dialog ska 6vervigas vid forslag som direkt och i betydande grad ror invénarna.

e Nar beslut ar fattat om att ha dialog ska medborgarna minst bli horda.

o (Goteborgs Stad ska anstranga sig for att erbjuda goda majligheter till deltagande.

e Barn och ungas ritt att komma till tals ska sérskilt beaktas.

e Medborgardialogens resultat ska alltid aterkopplas.

e De fortroendevalda ansvarar for hur resultatet av dialogen paverkar beslutet.

Namnden for demokrati och medborgarservice

Némnden for demokrati och medborgarservice har bland annat ett sirskilt ansvar for att
stddja ndmnder och styrelser att skapa forutsattningar for invanarnas demokratiska
delaktighet och inflytande i samskapande aktorer?. Forvaltningen ser att ett uppdrag om
att se over och ta fram forslag och former for en 6kade medborgardialog bor ske i
samverkan med demokrati och medborgarservice.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen foreslar att mojligheten for allménhetens fragestund pé distans i nulédget tas
bort. Forvaltningen foreslar vidare mot bakgrund av ovan att férvaltningen far i uppdrag
att 1 samverkan med forvaltningen for demokrati och medborgarservice ta fram forslag
och former for en 6kad medborgardialog ska uppnas, i samverkan med forvaltningen for
demokrati och medborgarservice. Namnden behdver sedan pé nytt ta stillning till fragan
om ndmndens sammantraden ska vara Oppna eller stdngda for allménheten.

Forvaltningens beddmning ovan bygger framforallt pa nedanstdende faktorer:

e Formen med Allménhetens fragestund forlagt till det formella
nimndsammantradet dr utifran forvaltningens bedomning inte lamplig. For att ge
bade allmédnhet, ndmnd och forvaltningen en mojlighet att beakta och inbegripa
allmanhetens synpunkter, tankar och idéer i olika drenden behover dialoger ske
mycket tidigare i processerna. I nuvarande form 4r det en fragestund som
fungerar som inte fyller nagon stérre funktion och som inte heller engagerar
nagon allménhet.

e Denna utvdrdering samt tidigare erfarenheter fran stadsdelarna visar ocksé att de
da 6ppna sammantridena inte varit sarskilt vilbesokta. Undantag till detta fanns
framforallt 1 de tidigare stadsdelarna, men da var det specifika &drenden som
vickte stort engagemang (t ex frigor kopplat till forskolor/skolor, tillfélliga
boenden etc). For sadana specifika bedomer forvaltningen att det finns béttre

2 Se reglemente for nimnden for demokrati och medborgarservice 2 kap § 3.

Goteborgs Stad Socialforvaltning Sydvast, tjansteutlatande


https://www5.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/2BAF60CF7DD7732BC1257BDB004B4C41/$File/C12574360024D6C7WEBVCNF385.pdf?OpenElement

former for medborgardialog én ordinarie nimndsammantrdaden, exempelvis tema-
specifika dialoger.

o Tidigare erfarenheter fran stadsdelarna som kan nidmnas som tidiga inspel &r att
exempelvis medborgardialoger med speciella tema eller i specifika drenden kan
engagera flera. I viss man forekommer detta redan i form av
foreningskonferenserna och/eller demokratidagar med ungdomar inom
stadsomradet, men dven andra specifika teman skulle kunna engagera flera.

Anna Bilén Annika Ljungh

Avdelningschef Forvaltningsdirektor
Stab och kommunikation
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Socialférvaltningen Sydvast

Utvardering av Allmanhetens fragestund pa

distans
2023-01-27

Kort bakgrund

Bakgrunden till drendet &r dels sprunget ur stadens omorganisation och dels ur covid-
pandemin som drabbade varlden under 2020, 2021 och 2022. Under tidigare
stadsdelsorganisation var 6ppna sammantrdden med dévarande stadsdelsndmnder
generellt forekommande inom Goteborg Stads stadsdelsndmnder. Stadsdelarnas
verksamhetsomride inbegrep forskola/skola’, dldreomsorg, socialtjinst mm vilket ocksa
innebar att de flesta invdnarna inom stadsdelen ofta i ndgon form var paverkade och hade
koppling till stadsdelarnas kommunala verksamhet.

De bada stadsdelsndmnder som fran érsskiftet 2020/2021 slogs samman i socialndmnd
Sydvést hade fragestunder i olika former. Inom stadsdelen Askim-Frolunda-Hogsbo
anordnades Oppna formoéten dit allminhet kunde komma och triaffa sina lokala politiker,
och oftast var dessa moten forlagda till sérskilda tider avskilt frén nimndens
sammantraden. Inom davarande stadsdelen Vistra Goteborg fanns denna form av 6ppna
formoten fram till och med 2018 dé den ndimnden Gvergick till att ha speciella temamd&ten
(exempelvis med tema skola/utbildning samt dldreomsorg). Under sista aret/aren 6vergick
SDN Vistra Goteborg till att inkludera fragestunden till ordinarie stadsdelssammantraden
(som var 6ppna sammantrdden). Under sista aret av stadsdelsndmnden Vistra Goteborgs
verksamhet, d& pandemin begriansade mojligheten till fysiska 6ppna sammantraden,
inrdttades under hosten 2020 mojligheter for allménheten att delta digitalt vid ndmndens
sammantrdden (se bilaga 2).

Det var ocksa detta tillvigagangssitt som hanvisades till i det yrkande som inkom fran
Vinsterpartiet och Miljopartiet (med instimmande av Feministiskt initiativ) infor
socialndmnd Sydvésts sammantréde den 21 april 2021. En enig ndmnd stéllde sig bakom
yrkandet och nimnden beslutade att mojliggdra for allménhetens fragestund pé distans pa
samma sitt som det fungerat i SDN Vistra Goteborg.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer utifran nedanstaende att nya grepp behover tas vad géller 6kad
delaktighet for stadens invanare, de vi 4r till for. Goteborgs Stads principer for
medborgardialog bor beaktas i en eventuell utvérdering och vid framtagande av nya
former for detta.

Demokrati och medborgarservice har ett sirskilt ansvar for att stodja ndamnder och
styrelser att skapa forutsittningar for invanarnas demokratiska delaktighet och inflytande
i samskapande aktorer”. Forvaltningen ser att ett uppdrag om att se ver och ta fram

! Fram till den 1 juli 2018 da forskole- och grundskolenimnden bildades och évertog ansvar for
respektive verksamhet.
2 Se reglemente for nimnden f6r demokrati och medborgarservice 2 kap § 3.
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forslag och former for en 6kade medborgardialog bor ske i samverkan med forvaltningen
for demokrati och medborgarservice

Hur har Allmanhetens fragestund pa distans fungerat

Som ovan ndmnts s& har socialndmndens sammantrdden sedan den 26 maj 2021 haft
allménhetens fragestund som en fast punkt pa foredragningslistan fram till och med 2022.
Eventuellt intresserad allménhet har behovt anmaéla sig senast sondagen innan aktuellt
nimndsammantriade, och darefter har dessa bjudits in att delta pa nimndsammantradet da
denna punkt avhandlats.

Punkten har legat tidigt pa foredragningslistan for att i storsta mojliga mén kunna ge
eventuella (digitala) besokare en uppskattad tid da de kan forvénta sig att bli uppringda
via verktyget Teams.

Annonsering och reklam for mojligheten att delta i allmédnhetens fragestund har funnits
via de kanaler som ordinarie kallelser, foredragningslistor och handlingar i 6vrigt finns.
Dels via Handlingar och protokoll pa stadens webbplats, dir dven intresserad allminhet
kan prenumerera pa valda ndmnders handlingar och dels via Kalendariet pé stadens
webbplats. Infor det forsta tillfdllet omskrevs dven socialnimndens beslut 1 Vart
Goteborg.

Deltagande under perioden 2021 till 2022

Under de 18 sammantrdden som mojligheten funnits har den nyttjats vid tre tillfallen. Vid
det forsta sammantréadet, efter att Vart Goteborg skrev om mojligheten, deltog tre
personer varav en var aktiv och hade frigor/forslag. Ovriga tva deltog och lyssnade. Vid
det andra tillfallet hade en person anmélt sig och varit aktiv under fragestunden. Det

tredje tillfédllet hade sju personer anmalt sig men endast tre personer deltog varav en var
aktiv och hade frégor.

Det kan konstateras att mojligheten inte nyttjas sérskilt frekvent, och forvaltningens
analys kring detta sammanfattas under nedanstaende rubriker.

Vad har fungerat bra

Mojliggorandet av allmédnhetens deltagande pd nimndsammantréadena dr en mojlighet for
allménheten att delta i den demokratiska processen. I nimndens reglemente® anges att
ndmnden aktivt ska arbeta med och skapa forutséttningar for demokratisk delaktighet och
inflytande i nimndens verksamhet for kommunens invanare och andra grupper som
berdrs av verksamheten. Namnden ska nyttja stadens infrastruktur for detta. Denna
skrivning dr gemensam for alla stadens ndmnder.

I det yrkande som lag till grund f6r ndmndens beslut den 21 april 2021 angavs ocksé det
ar enkelt att bjuda in fler personer till redan existerande digitala mote, och det gor
troskeln for att ndrvara pa Allmanhetens fragestund ligre. Inte minst for vara dldre
invanare i stadsdelen sé kan en kortare ndrvaro 6ver nitet gora nimnden mer tillgénglig.

Vidare framgar det ocksa i yrkandet vikten av att invanare fir framfora sina synpunkter
och stélla fragor till politikerna i ndmnden och att detta ar viktigt for nardemokratin.

3 Namndens reglemente kap 1 § 5.
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Forvaltningen kan konstatera att malsattningen och syftet med ndmndens beslut ligger i
linje med reglementets malséttning om demokratisk delaktighet.

Vad kan forbattras

Namndens sammantrdden dr inte dppna for allménheten, savida inte ndmnden aktivt tar
beslut om att sa ska gélla. Fullméktige har inom ndmndens reglemente givit den
mdjligheten®. I och med sitt beslut den 21 april 2021 bestimde nimnden att punkten
Allménhetens fragestund ar en 6ppen del av sammantradet, dock begransat till digital
nérvaro. Ovriga delen av sammantridet r stingt for allméinhetens deltagande. I den form
fragestunden haft dr det just vad det later som, en fragestund. Deltagande bygger pa att
deltagande allménhet aktivt stiller fragor och for fram egna synpunkter. Om vi gar
tillbaka till stadsdelarnas 6ppna sammantréden var forutséttningarna andra och
mojliggjorde for intresserad allménhet att sitta med och lyssna pa ndmndens diskussioner
och beslut. I sin nuvarande form tas denna del av intresserad allménhet inte om hand.

Hantering med allménhetens fragestund pé distans har fungerat hjélpligt utifran
forutsattningarna, och var vid inrdttandet en snabb 16sning for att mojliggdra for
allménheten att kunna framfora synpunkter till en samlad ndmnd dven under padgéende
pandemi. Det finns emellertid vissa tekniska problem som det inte tagits hdjd for, och
som inte heller provats eftersom deltagandet vid frigestunden inte varit sérskilt stort.
Deltagare som bjudits in till och deltagit vid fragestunden skulle kunna, efter att de
lamnat det digitala sammantradet, ateransluta till motet under resterande motet. For att
forhindra detta finns det olika typer at atgirder, dels manuell bevakning av deltagare pa
mdotet, dels via tekniska instéllningar infor métet. Forvaltningen har arbetet med den
manuella metoden under 2021-2022 och fram till idag utifran att den tekniska 16sningen
tenderar att ven lasa ute fortroendevalda som valt att ansluta med privata e-postkonton.

Socialndmnden hanterar ofta individdrenden vid sina sammantrdden, da vissa drendetyper
inte kan delegeras till individutskottet (exempelvis ansokan om vardnadsoverflytt,
nedliggande av faderskapsutredningar, umgingesbegrinsningar). For att férhindra att
obehorig allménhet av misstag kan koppla upp sig till den del av métet dér
sekretessdrenden behandlas har denna del av sammantrédena skett utan digitalt
deltagande pa sammantriddena.

Namnden har idag olika forum dér dialog fors med civilsamhélle och andra myndigheter
(samhillsutvecklingsrad, brottsforebyggande rad, foreningskonferens mm). Forvaltningen
kan i detta skede, utan att foregripa en djupare utredning, se att det inom dvriga forums
ramar eventuellt skulle kunna finnas mojlighet att ge utrymme dven for dialog med
enskild allménhet inom dessa forum. Detta skulle eventuellt behdva fortydligas inom
respektive forums arbetsordningar eller liknande, och eventuellt skulle frekvensen av
moten behdva ses 6ver om en sddan 16sning skulle vara aktuell.

Analys kring begransat deltagande

Forvaltningen kan som ovan ndmnts konstatera att mdjliggérandet av Allménhetens
fragestund snabbt inrdttades vid socialndmndens sammantridden under pagaende pandemi.
Dock har antalet besokare varit valdigt begrénsat. Mot bakgrund av hur allmédnhetens
fragestund fungerat under 2021 och fram till idag, samt utifran tidigare erfarenheter fran

4 Namndens reglemente kap 3 § 11.
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stadsdelarnas 6ppna formoéten, ser forvaltningen bland annat f6ljande bakomliggande
orsaker.

Fragor som engagerar allminheten inom verksamheten.

Tidigare erfarenheter visar att fragor kopplat till forskola/skola, dldreboenden och
stadsbyggnadsdrenden (detaljplaner etc) ar fragor som sérskilt engagerar. Socialnimndens
drenden ar generellt inte av den typen att de engagerar en bred allménhet.

Undantag forekommer givetvis och det finns en rad fragor/drenden av mer overgripande
karaktir som bedoms kan vara av intresse for allménheten, vilket exempelvis foreslagen
flytt av Bergsjohdjds dldreboende visade hosten 2022. Namnden har fortsatt ansvar for
sociala aspekter inom samhéllsplaneringen och i denna typ av drenden kan det publika
intresset vara stort. Formen med allméinhetens fragestund pa distans tycks emellertid inte
vara den ritta kanalen for att omhinderta detta engagemang.

Osaéakerhet kring formerna

Osikerhet kring hur man deltar i digitala moten kan ocksa ses som ett hinder. Dels kraver
tillvigagangssittet att du har tillgang till viss teknik, dels kan det verka avskriackande att
delta i ett digitalt mote med politiker och tjanstemén om man &r ovan vid digitala moéten
(eller hybridmoten).

Ej anonymt
Vid ett fysiskt 6ppet sammantrdde har deltagare storre mojligheter att kunna delta
anonymt, utan att deltagaren behdver anméla sig med e-postadress och namn.

For nara inpa namndsammantradet

For ett ge allménheten en reell mdjlighet att padverka och komma med synpunkter pé de
drenden ndmnden behandlar pa sammantradet dr nuvarande 16sningen inte optimal.
Fortroendevalda far ingen mojlighet att ta emot, analysera och bearbeta de forslag som
kommer in frén allminheten.

Ett tidigareldggande av forum for allménhetens mote med de fortroendevalda hade skapat
battre maojligheter for bade allménhet och fortroendevalda.

Gar ej att narvara endast for att lyssna

Forvaltningen ser ocksé att avgridnsningen till att allménhetens deltagande begrénsats till
den enskilda punkten Allméanhetens frigestund pa sjdlva nimndsammantrddena &r en
begriansning. De signaler som inkommit fran intresserade har handlat om att de
intresserade gérna skulle vilja lyssna till hela sammantriddet och fé lyssna pa nimndens
diskussioner och eventuella debatter. Detta talar i sd fall for att nimndsammantradena i
sin helhet 6ppnar for allménhetens deltagande. Detta kriver ett aktivt beslut fran
nimnden, som av fullméktige bemyndigats att fatta ett sidant beslut’.

Hur gor ovriga socialnamnder

Ovriga socialnimnder, Nimnden for funktionsstdd och Aldre- samt vard- och
omsorgsnamnden har generellt hanterat frdgan annorlunda. Vissa av ndimnderna har
beslutat att ha 6ppna nimndsammantrdden (SN Hisingen samt Namnden for
funktionsstdd). Utdver socialnimnd Sydvist ér det endast Aldre- samt vard- och

5 Se naimndens reglemente 3 kap § 11.
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omsorgsndmnden som har punkten Allménhetens fragestund. I deras fall &r denna punkt

forlagd till innan det formella nimndsammantrédet.

Se nedanstéende tabell for ssmmanfattning (uppgifter fran januari 2023).

Namnd Oppna sammantriden Allménhetens frigestund ‘
Néamnden for funktionsstod | Ja Nej

Socialndmnd Centrum Nej Nej

Socialndmnd Hisingen Ja Nej

Socialndmnd Nordost Nej Nej

Socialndmnd Sydvist Nej Ja (2021-2022)

Aldre- samt vard- och Nej Nej

omsorgsnimnden

Ovriga perspektiv

Begransningar med anledning av lokalfragan
Vid tiden for beslutet om allménhetens fragestund véren 2021 hade forvaltningen inga

lokaler som var anpassade for nimndsammantrdde med &horare fysiskt pa plats.
Dessutom gjorde den pagéende pandemin att fysiskt deltagande av allménheten inte var
forenligt med dévarande restriktioner. Daremot fungerade ddvarande ndmndsal bra for

hybridméten (dvs blandat fysiskt och digitalt deltagande).

Sedan dess har forvaltningen tillsammans med forvaltningen for éldre samt véard och

omsorg internt anpassat en ny nimndsal dir mdjligheterna ar béttre for att ta emot dhorare
fysiskt. I nuvarande lokal finns dven fortsatt goda mdjligheter att hantera hybridmdten.
Oppna sammantriden med fysiskt nirvarande allménhet kan dock innebra fler

konsekvenser som inte beaktats i denna utvirdering och som troligen skulle generera
Okade ekonomiska kostnader for sammantréddena. Det skulle kunna réra sig om behov av

att se over sdkerhetsrutiner, utrymningsvégar, annonsering etc.

Oppna sammantriden eller ej
I och med beslutet fran den 21 april 2021 6ppnade ndmnden upp en del av sammantradet
for allménheten. Utan ytterligare beslut har dock den 6ppna delen av sammantrédet
begrinsats till just punkten Allménhetens frigestund pd sammantridet. Ovriga delar av

sammantradet dr med andra ord stdngda for allménheten.

I dagslaget foreslar forvaltningen att mdojligheten for allménhetens fragestund pé distans
tas bort. Pa sikt, forslagsvis efter att frigan om hur béttre former for medborgardialog kan

uppnas har utretts, kan ndmnden pé nytt ta stillning till frigan om helt eller delvis 6ppna

sammantriden sak gilla for nAmndens sammantréden.

Namnden for demokrati och medborgarservice
Némnden for demokrati och medborgarservice har bland annat ett sirskilt ansvar for att
stodja ndmnder och styrelser att skapa forutsittningar for invanarnas demokratiska
delaktighet och inflytande i samskapande aktorer®. Forvaltningen ser att ett uppdrag om
att se over och ta fram forslag och former for en 6kade medborgardialog bor ske i

samverkan med demokrati och medborgarservice.

6 Se reglemente for nimnden for demokrati och medborgarservice 2 kap § 3.

Goteborgs Stad Socialférvaltningen Sydvast Utvardering av
Allmanhetens fragestund pa distans

5 (6)


https://www5.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/2BAF60CF7DD7732BC1257BDB004B4C41/$File/C12574360024D6C7WEBVCNF385.pdf?OpenElement

Goteborgs Stad Socialférvaltningen Sydvast Utvardering av 6 (6)
Allmanhetens fragestund pa distans



%

Socialnamnd Sydvast

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2021-04-21

Yrkande fran V och MP, med instammande av
Fl, angaende att mojliggora for allmanhetens
fragestund pa distans

§ 98, N165-0241/21

Beslut
1. Socialndmnd Sydvist beslutar att bifalla yrkandet fran V och MP, med
instimmande fran FI med fortydligandet att forslag tva fran tjédnsteutldtandet fran
SDF Vistra Goteborg ska gélla tills att annat beslut tas i fragan.
2. Socialndmnd Sydvist beslutar dven att ndmndens sammantriden 6ppnas for
allménheten digitalt under punkten Allménhetens fragestund pa sammantradena.

Tidigare behandling
Bordlagt vid socialnimndens sammantréde den 31 mars.

Sammanfattning av drendet
Yrkande frén V och MP, med instimmande av FI, har inkommit géllande att mdjliggdra
for allménhetens fragestund pa distans. Socialndmnden har att ta stidllning till yrkandet.

Handling
Yrkande fran V och MP, men instimmande av FI.

Yrkanden

Elias Ytterbrink (MP), Christian Larsson (V), Camilla Widen (S), Lena Olinder (M),
Kjell Larsson (D) och Birgitta Jakosjin (L) yrkar bifall till yrkandet fran V och MP, med
instimmande av FI med fortydligandet att forslag tva fran tjansteutlatandet fran SDF
Vistra Goteborg (infoga dnr) ska gélla tills att annat beslut tas i fragan.

Ovanstdende yrkar dven att ndimndens sammantridden 6ppnas for allménheten (digitalt)
under denna punkt p&d sammantrédena.

Dag for justering
2021-04-30

Goteborgs Stad Socialndmnd Sydvast, protokollsutdrag 1(3)



Socialnamnd Sydvast
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Vid protokollet

Sekreterare
Niklas Hall

Ordférande
Lena Olinder (M)

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2021-04-21

Justerande
Christian Larsson (V)
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Socialnamnd Sydvast

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2021-04-21
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Yrkande V, Mp
’ Med instdammande av Fi
. Socialndmnd Sydost

Yrkande - Mojliggor for allmanhetens fragestund pa distans

Forslag till beslut

I ndAmnden:
- Forvaltning ges i uppdrag att aterinfora Allméanhetens fragestund som staende punkt pa

namndmoten, med mojlighet for digital ndrvaro pa denna punkt.

Yrkandet

Efter att Covid-pandemin omajliggjorde for besdkare pa namndmaoten sa aterinforde
stadsdelsndmnd Vastra Goteborg under hosten 2020 Allmanhetens fragestund som en
staende punkt pa dagordningen. Vi rodgronrosa i Feministiskt initiativ, Vansterpartiet och
Miljopartiet 6nskar nu att samma sak genomfoérs i Socialnamnd Sydvast, och hoppas hela
namnden ser vardet i detta.

Det ar enkelt att bjuda in fler personer till redan existerande digitala mote, och det goér
troskeln for att narvara pa Allmanhetens fragestund lagre. Inte minst for vara aldre invanare
i stadsdelen sa kan en kortare narvaro 6ver natet gora namnden mer tillganglig.

| stadsdelnamnd Vastra Goteborg genomférdes detta helt enkelt genom att information gick
ut om att man vid féranmalan kan fa delta i Teams-motet under denna punkt. Ett utforligt
tjiansteutldtande 13g till grund fér beslutet, och I6sningen var enkel. Aven om f& kommer
anmala sig sa ar det en viktig markering att vi inte stanger vara moten.

Att invanare far framfora sina synpunkter och stalla fragor till oss politiker ar viktigt for
nardemokratin. Ett fortsatt utestdangande av invanare fran vara moten med hanvisning till
Covid19-pandemin skulle vara markligt nar sa enkla l[6sningar som mobiler och surfplattor
finns tillgangliga, och vi redan later politiker, tjdnstepersoner och fackliga representanter
medverka digitalt.



Vastra Goteborg

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2020-10-20

Aterrapportering kring uppdrag att undersoka
mojligheter for allmanheten att delta i
allmanhetens fragestund pa distans

§ 191, N137-0193/20

Beslut
1. Stadsdelsndgmnden beslutar att allménhetens fragestund aterinfors pa
foredragningslistan i digital form i enlighet med forslag 2 i férvaltningens
tjdnsteutlatande.
2. Stadsdelsndgmnden forklarar uppdraget for fullgjort.

Tidigare behandling
Bordlagt vid stadsdelsndmndens sammantride den 22 september, § 178.

Sammanfattning av drendet

Vid stadsdelsndmndens sammantrdde den 26 maj gav nimnden forvaltningen i uppdrag,
efter ett tilldggsyrkande fran Feministiskt Initiativ (FI), att se dver mojligheter for att lata
allménheten medverka i dialog med stadsdelsnimnden under en digital form av
Allménhetens fragestund. Forvaltningen har tagit fram tre forslag pad hur nimnden kan gé
vidare utifrén uppdragets intentioner. Tvéd av forslagen bygger pa att allménheten bjuds in
att delta i digitalt mote alternativt att nimndsammantrddena ater 6ppnas for allménheten,
dock med vissa begransningar av antalet ahorare.

Handling
Stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 7 september 2020.

Yrkande fran FI, V och MP.

Yrkanden

Martin Jord6 (FI), Lillemor Williamsson (D), Martina Lundqvist (SD) samt ordférande
Kalle Back (KD), & Alliansens végnar, yrkar att allménhetens fragestund aterinfors som
stdende punkt pd foredragningslistan enligt alternativ 2 i forvaltningens forslag, i enlighet
med yrkandet fran FI, V och MP.

Dag for justering
2020-11-08
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[Vastra Goteborg]
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Vid protokollet

Sekreterare

Niklas Hall

Ordforande Justerande
Kalle Bick (KD) Jennie Wadén (V)
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Vastra Goteborg

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2020-09-07 Niklas Hall
Diarienummer N137-0193/20 Telefon: 031-366 10 24

E-post: niklas.hall@vastra.goteborg.se

Aterrapportering kring uppdraget att
mojliggora for alilmanhetens fragestund pa
distans

Forslag till beslut
I SDN Vistra Goteborg:

1. Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen av uppdraget fran SDN den 26 maj
2020 § 120 - att se 6ver mojligheter for allménheten att medverka i
stadsdelsndmnden under en digital form av allménhetens fragestund och forklarar
uppdraget for slutfort.

Sammanfattning

Vid stadsdelsndmndens sammantrdade den 26 maj gav ndimnden forvaltningen i uppdrag,
efter ett tilldggsyrkande fran Feministiskt Initiativ (FI), att se 6ver mdjligheter for att 1ata
allménheten medverka i dialog med stadsdelsndmnden under en digital form av
Allminhetens fragestund. Forvaltningen har tagit fram tre forslag p& hur nimnden kan gé
vidare utifrdn uppdragets intentioner. Tva av forslagen bygger pa att allminheten bjuds in
att delta i digitalt mote alternativt att nimndsammantradena ater 6ppnas for allménheten,
dock med vissa begrinsningar av antalet ahorare.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension
géllande alternativ ett och tre.

Bedomning ur ekologisk dimension

Forvaltningen har inte funnit ndgra sirskilda aspekter pé fragan utifrén denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Ur ett demokratiskt perspektiv har pdgéende pandemi inneburit svérigheter som inte ar
helt l4tta, och det &r olyckligt att medborgare inte kan nérvara vid stadsdelsndmndens
sammantrdden och kunna moéte sina lokala fortroendevalda. Men pandemin rar vi inte
over, och vissa begransningar i medborgarnas har under véren varit nédvéndiga utifran
direktiv frén bl a Folkhédlsomyndigheten. For att frimja allménhetens och medborgarnas
mdjlighet att kunna delta i den lokalpolitiska diskussion foreslar forvaltningen i detta
tjdnsteutlatande tre olika alternativ som mer eller mindre ger medborgare/allménhet
mdjligheter att delta pa ett sétt som forvaltningen tolkat ligger inom uppdragets
intentioner.
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De alternativa forslag som forvaltningen foresléar (alternativ 1 och 2) bygger pé nyttjande
av teknik som paverkar om intresserade medborgare/allmanhet kan delta eller ej. Den
teknik som foreslas anvindas omfattar tillgang till wifi, och tillgang till redskap for att
kunna nyttja Teams alternativt sociala kanaler (ex facebook eller liknande). Funktionerna
i Teams &r fria att anvidnda via webben, det dr séledes inga kostnader for eventuella
anvéndare i detta.

I dagens samhille ar tillgangen till ovanstdende relativt vitt spritt, bade i aldersgrupper
och i socioekonomiska grupper. Det dr inte s mycket allminhetens tillgang och kunskap
som begréinsar allminhetens mdjligheter att delta digitalt, utan snarare férvaltningen som
ar bromskloss i denna utveckling, utifrén en rad lagar och direktiv som forvaltningen
behover forhalla sig till.

Overlag ir det positivt sett ur ett demokratiskt perspektiv att medborgare/allménhet har
mojlighet att delta och ha en dialog med sina lokala politiska foretrddare, och nimnden
har ocksé via detta uppdrag visat att de dnskar frimja detta. Forvaltningen ser ocksa att
det ar béttre att gora nagot &n inget alls. Forvaltningen ar 6ppen for att vara 6ppen och
flexibel/anpassningsbar for att underlétta for medborgare/allménhet att delta i
allménhetens frigestund.

Stadsdelsndmnden har endast ett fatal ssmmantriaden kvar innan arsskiftet, och oavsett
nimndens beslut i denna fraga ar det en kort tid for att bygga upp en ny form av
dialogforum mellan ndmnd och medborgare. Ett inférande, som kan komma att bli lite av
ett test, kan dock innebéra nyttiga erfarenheter att ta med sig in i den nya
ndmndorganisation som tar vid efter arsskiftet 2020/2021.

Samverkan
Information pad FSG den 15 september 2020.

Bilagor

1. Protokollsutdrag SDN Véstra Goteborg 2020-05-26 § 120

Goteborgs Stad Vastra Goteborg, tjansteutlatande



Arendet

Vid stadsdelsndmndens sammantriade den 26 maj gav ndimnden forvaltningen i uppdrag
att se over mojligheter for att lata allmanheten medverka i dialog med stadsdelsndmnden
under en digital form av Allménhetens fragestund.

Beskrivning av arendet

Med anledning av den samhillssituation som utbrottet av pandemin Covid-19 orsakat har
stadsdelsndmndens sammantriden sedan varen 2020 hallits stdngda for allminheten.
Anledningen till detta ar for att begransa smittrisker och utifrén folkhdlsomyndighetens
(FHM) rekommendationer om begrinsningar av folksamlingar. I samband med att
ndamndens beslut om att medge mojligheter for ledamoter att delta i sammantraden pa
distans beslutade ndmnden éven om ett uppdrag till forvaltningen. Uppdraget var att ”
Stadsdelsndmnden beslutar att ge forvaltningen i uppdrag att underséka hur
"Allmdénhetens fragestund"” vid ndmndsammantridena kan genomforas digitalt” utifran
ett tilldggsyrkande fran FI i drendet.

Omvérldsbevakning

Forvaltningen har stillt fragan till 6vriga stadsdelar kring hur de hanterar mojligheter till
dialog med allménheten i anslutning till nimndsammantréden. En del stadsdelsndmnder
(tre stycken) har kvar 0ppna sammantrdden, dock med sérskilda restriktioner utifrén
Covid-19. En stadsdel har rapporterat att de filmar nimndsammantradet och att filmen i
efterhand publiceras digitalt. Ingen stadsdel har rapporterat att de pabdrjat nagot arbete
med Oppna upp digitala mojligheter for allmédnheten att delta vid nimndsammantrédena.

Stadsdelen har tidigare sett att det dr det svart att hitta former for en engagerad och
fungerande medborgardialog i anslutning till nimndsammantradena. Inom detta uppdrag
har forvaltningen inte djupare sett 6ver hur denna dialog skulle kunna forbéttras, utan har
hallit sig till uppdraget att se 6ver mojligheter for allménheten att delta digitalt i redan
existerande format (dvs Allmdnhetens fragestund alternativt 6ppna formaten).

Forvaltningens bedéomning

Utifrén restriktioner och rekommendationer kring smittorisker och begrénsningar av
folksamlingar har stadsdelsnimndens moten sedan april héllits stingda for allménheten.
Det &r mot denna bakgrunden uppdraget fran stadsdelsndmnden framkommit, for att
borga for att medborgare/allménhet trots dessa restriktioner ges mdjlighet att fora dialog
med sina lokala fortroendevalda trots pagaende pandemi.

Folkhilsomyndigheten foreslar dock den 27 augusti i ett remissyttrande till regeringen att
gransen for hur ménga personer som samtidigt far delta i vissa allmdnna sammankomster
och offentliga tillstdllningar hdjs fran 50 till 500 personer. Beroende pa regeringens
stdllningstagande i frdgan kan detta komma att paverka hostens sammantréden.

Utifran att stadsdelsnimndens sammantraden fortsatt kommer att héllas stingda for
allménheten har forvaltningen har tagit fram tva olika forslag pd hur intresserade
medborgare och allménhet kan ges tillfille att medverka vid Allménhetens fragestund
digitalt under nimndsammantrddena. Utifran ovanstdende forslag fran
Folkhélsomyndigheten skulle &ven 6ppna nimndsammantrdden kunna vara en vig, och
detta beskrivs som ett eget forslag (forslag 3). Dock innebér nimndsalens fysiska
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forutsattningar vissa begransningar i antalet besokare, och forvaltningen foreslar darfor
inom detta alternativ att antalet ahorare begriansas.

Forslag 1

Stadsdelsndmnden anordnar 6ppna formoten i digital form via Teams, exempelvis utifran
den modell av 6ppna sammantridden som SDN Vistra Goteborg hade tidigare, ca en
vecka innan ndmndsammantradet. Kallelser skickas enligt detta alternativ ut till
ledamdéter/erséttare digitalt, och intresserade medborgare/allménhet anmaler sig till
forvaltningen senast tre-fyra dagar innan sé att dessa kan bjudas in till det digitala mdtet.
Skulle inga anmélningar komma in stills motet in.

Detta forslag bygger pa att de fortroendevalda frigor tid for ytterligare ett mote per
manad. Om nimnden viljer att ga vidare med detta forslag blir det en fraga for ndmndens
olika politiska grupper att diskutera hur ndmnden skulle representeras vid sddana 6ppna
forméten.

Forslag 2

Punkten Allméanhetens fragestund aterinfors som stdende punkt pa foredragningslistan. Pa
foredragningslistan anges att den som ér intresserad av att delta vid Allménhetens
fragestund meddelar forvaltningen i god tid (forslagsvis senast fredagen innan
ndmndsammantrddet) om detta och anger kontaktuppgifter (e-post), och forvaltningen
bjuder in dessa medborgare till nimndsammantréidets digitala kallelse (via Teams).
Inbjudna deltagare fran allménheten deltar i det digitala motet under punkten
Allminhetens fragestund, och kopplas bort frdn moétet efter att denna punkt ar slutford.

Detta forslag ar kopplat till redan planerade sammantriden med stadsdelsndmnden, och
blir ddrmed en del i ett existerande forum dit hela stadsdelsndmnden &r kallade.

Forslag 3

Ingen atgérd gors for digitala motesformer utan stadsdelsndmnden beslutar att
stadsdelsndmndens sammantriden aterigen ska vara Oppna for allmidnheten.
Forvaltningen foreslar, om detta forslag blir aktuellt, att antalet platser for allménheten
begrénsas till maximalt 5 personer och att intresserad allménhet ska anméla sig via e-post
eller telefon innan sammantréadet. Forslagsvis senast dagen innan ndmndsammantridet.
Uppgifter om detta informeras via kallelsen till ssmmantrddena och i de kanaler
information idag publiceras (Go6teborgs stads kalendarium).

Aven detta forslag ir kopplat till redan planerade sammantriiden med stadsdelsnimnden,
och blir ddrmed en del i ett existerande forum dit hela stadsdelsndmnden &r kallade.

Eventuella risker for de olika forslagen
Forvaltningen kan se nedanstiende risker med de olika forslagen:

— Forslag 1 och 2 bygger pa ett teknikanvindande som kan utesluta vissa grupper
fran dialogen. I nuléget ges inga mojligheter till dialog i direkt anslutning till
nimndsammantridet, och som tidigare sagts &r det béttre att gora ndgot dn inget
alls.

— Om manga medborgare deltar samtidigt kan métesdisciplinen vara svér att hélla.
Vid varje tillfdlle kan dock vissa forhallningsregler sammanfattas i borjan av
motet.
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— Risk for att kdnsliga uppgifter kan komma att behandlas. Teams dr inte anpassat
for kénslig information, och stadsdelen kommer inte att kunna férutse om vissa
medborgare viljer att yttra (muntligt/skriftligt) kidnslig information under
motestillfallet.

Ovriga alternativ som inte beskrivs narmre:

— Livesindningar i sociala kanaler med mojlighet att lamna skriftliga synpunkter.
Uteldmnas utifrén att alternativet i dagsléget skulle vara for resurskrdvande och
att teknik skulle behova inforskaffas for vildigt kort tid (endast fem moéten kvar
pa aret).

—  Chattfunktion. Forvaltningen har fatt information via Intraservice att det finns
olika former av chattfunktioner som skulle kunna anvéndas. Detta alternativ har
inte undersokts ndrmre da en forsta beddmning sdger att detta alternativ inte
framjar en bra dialog. Mgjligheter att né sina lokala fortroendevalda finns
dessutom redan i hég utstrdckning i form av ordinarie e-post.

Christina Alvelin Frida Byrsten
Stadsdelsdirektor Stabschef
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