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Framstallan om bevarande och gallring

for samtliga myndigheter

Inom Géteborgs Stad

Uppgifter om myndigheterna som omfattas av framstallan

Myndigheternas fullstindiga namn
Arkivnamnden

Exploateringsnamnden
Forskolenamnden
Grundskolenamnden

Idrott- och féreningsnamnden
Kommunstyrelsen

Kretslopp och vattennamnden
Kulturndmnden

Miljé- och klimatnamnden

Namnden foér arbetsmarknad och vuxenutbildning
Namnden fér demokrati och medborgarservice
Namnden for funktionsstéd

Namnden for inkdép och upphandling
Namnden for Intraservice
Revisorskollegiet

Socialnamnden Centrum
Socialndmnden Hisingen
Socialndmnden Nordost
Socialndmnden Sydvast
Stadsbyggnadsndmnden
Stadsfastighetsnamnden
Stadsmiljondmnden
Utbildningsndmnden

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden

Boplats Géteborg AB
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Goteborg & Co AB

Goteborgs Stadshus AB

Goteborgs Stadsteater AB

Goteborgs Stads Leasing AB
Goteborgsregionens Fritidshamnar AB (Grefab)
GotEvent AB

Higab AB

Forsakrings AB Gdéta Lejon

Alvstranden Utveckling AB

| 6vrigt omfattas samtliga myndigheter inom Goéteborgs Stad som har haft eller kommer att anvanda
tjiansten genom Intraservice.

Uppgifter om bakgrund, uppdrag, styrgrupp och projektgrupp
Beskrivning av bakgrunden och uppdraget

Under 2020 bérjade Goteborgs Stad anvanda kommunikations- och samarbetsverktyget Teams som

ar en del av Microsoft 365. Teams anvands for att underlatta samarbete inom staden men aven med

externa samarbetspartners och organisationer. Teams kan anvandas for att kommunicera i chatt med
en person eller grupp, samarbete i en grupp, och boka och delta i digitala méten.

| férvaltningen av den kommungemensamma tjansten Microsoft 365 finns teknisk mojlighet att
verkstalla gallring och rensning av chattmeddelanden genom att radera chattmeddelanden
automatiskt nar de ar aldre an en viss tid. Det finns emellertid endast mdjlighet att stalla in en
gemensam gallringsfrist som galler alla chattar i Géteborgs stad. En arbetsgrupp pa Intraservice har
tagit fram denna framstéallan som underlag for ett generellt gallringsbeslut.

Arbetsgruppen har haft samrad med ansvariga tjanstepersoner for informationssakerhet och
personuppgiftsbehandling, dataskyddsombudet (DSO), samt med verksamhetsfoéretradare for
berérda myndigheter via Intraservice reguljara forum fér kunddialog och tjansteférvaltning;
tjiansteforum kommunikation samt utvecklingsorganisationen fér Microsoft 365.

Forankring och dialog har skett pa tjansteforum for ledning och styrning den 2 december 2022, och
tjansteutvecklingsforum digital infrastruktur den 10 februari 2023.

Samrad har genomforts den 27 februari 2023 da stadens arkivansvariga bjudits in till méte dar
arendet presenterades. Vid motet framkom synpunkter att fragan behdvde utredas ytterligare.
Intraservice gor dock, bland annat utifran Dataskyddsombudets rekommendation och genomférda
samrad sammantaget bedémningen att ytterligare utredning om bevarande och gallring inte ar
aktuell. Arendet 6verlamnas darmed till Arkivnamnden for fortsatt handlaggning och beslut.

Styrgruppens sammansattning eller andra beslutsansvariga
Patrik Skog, arkivansvarig Intraservice
Arbetsgruppens sammansattning

Emilie Arnell, verksamhetsutvecklare Intraservice
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Mathias Schwarz, verksamhetsutvecklare Intraservice

| dialog med forvaltningsledare for tjansten Microsoft 365, tjdnsteansvarig kommunikation ledning och
styrning, samt tjansteansvarig digital infrastruktur.

Framstéallans omfattning
Handlingar/information som framstallan galler for

Chattmeddelanden i verktyget "Chatt” som ar en del av kommunikations- och samarbetsverktyget
Microsoft Teams.

Namnda meddelanden utgdrs huvudsakligen av rutinartad intern korrespondens. Aven rutinartad
extern korrespondens kan forekomma. Da chatten lampar sig mindre val for hantering av allman
handling, ska dessa i de fall de forekommer urskiljas och hanteras i annan, for andamalet lamplig, 1T-
I6sning. Det innebar att det i dessa fall kan forekomma kopior av korrespondens av vikt for till
exempel tjanste- och myndighetsutdvning, i chatten.

Omfattas handlingarna av tidigare bevarande- och gallringsbeslut?
Nej [ Ja, ange:
Retroaktivitet

Foreslagen gallringsfrist far tillampas pa handlingar som tillkommit fran och med 2019-10-09 (datum
da det forsta chattmeddelandet i Teams skickades).

Bilagor
Bilaga 1: Utredning om bevarande och gallring
Bilaga 2. Sammanstallning av handlingstyper
Bilaga 3. Rekommendation frdn Dataskyddsombud
Bilaga 4. Presentation fran mote 27 februari 2023

Framstallan ar upprattad av
Namn, titel/roll

Emilie Arnell, verksamhetsutvecklare
Mathias Schwartz, verksamhetsutvecklare

E-post Telefon
emilie.arnell@intraservice.goteborg.se 0736 - 25 30 39

Framstillan om bevarande och gallring ska skickas till:

arkivnamnden@arkivnamnden.goteborg.se

Framstallan om bevarande och gallring fér samtliga myndigheter 3(6)


mailto:emilie.arnell@intraservice.goteborg.se
mailto:arkivnamnden@arkivnamnden.goteborg.se

R\REGIONARKIVET

Vastra Gotalandsregionen och Goteborgs Stad

Datum 2023-03-28
Diarienummer arkivnhamnden AN-00660/23,
namnden for Intraservice 0083/23

Bilaga 1: Utredning om bevarande och gallring

Indelningsgrupp 001
Namn pa indelningsgrupp
Chattmeddelanden i kommunikations- och samarbetsverktyget Microsoft Teams.

Bevarande eller gallringsfrist

Gallras 90 dagar efter upprattande.

Beskrivning

Chattmeddelanden bor endast anvandas for korrespondens och handlingar av rutinartad, tillfallig eller
ringa karaktar. Om allman handling som ska bevaras langre an 90 dagar eller korrespondens av
betydelse for arendehandlaggning inkommer i chatten ska informationen éverforas till annat medium,
till exempel ett arendehanteringssystem beroende pa informationens beskaffenhet. Chattverktyget
ska inte anvandas for att hantera, skydda eller bevara allman handling.

Under 2020 bérjade Goteborgs Stad anvanda kommunikations- och samarbetsverktyget Teams som
ar en del av Microsoft 365. Teams anvands for att underlatta samarbete inom staden men dven med
externa samarbetspartners och organisationer. Teams kan anvandas for att kommunicera med en
person eller grupp, kanalmeddelanden och digitala méten.

Chatt star for utbyte av korta skrivna meddelanden av huvudsakligen rutinartad karaktar. Alla
meddelanden, oavsett om det ar tva eller flera anvandare som chattar, sparas i en dold mapp i varje
deltagares mejlbox. Teamschatten ar avsedd for tillfallig hantering av information som bedéms
rutinmassig eller har ett tillfalligt eller ringa varde for verksamheten, rattskipning eller forskningens
behov.

| férvaltningen av den kommungemensamma tjansten Microsoft 365 finns teknisk mojlighet att
verkstalla gallring och rensning genom att radera chattmeddelanden automatiskt nar de ar aldre an
en viss tid. Det finns emellertid endast méjlighet att stalla in en tidsfrist som galler alla chattar i staden
varfor beslut om generell gallringsfrist ar en férutsattning.

Instaliningen gor att chattmeddelanden automatiskt forsvinner frdn anvandarens vy efter den
regelstyrda tidsgrans som satts upp i tjdnsten. Meddelanden gallras darefter permanent utan
mojlighet att aterskapas. Om en anvandare valjer att sjalv radera ett meddelande inom tidsfristen,
doljs meddelandet direkt fran anvandarens vy men kan atersdkas av administrator tills dess att den
regelstyrda tidsfristen infaller.

Intraservice foreslar att varje myndighet fattar ett tillampningsbeslut senast 31 augusti 2023, i det fall
denna framstallan lyfts till arkivndmndens méte den 19 april 2023.
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Motivering

Gallring motiveras av det laga informationsvardet av innehall i chattmeddelanden. Motiveringen utgar
fran chattverktygets anvandningsomrade for korrespondens och information av rutinartad och ringa
eller tillfallig betydelse, samt att verktyget for chatt inte ar utformat for att kunna leva upp till krav som
stalls pa IT-system som hanterar allman handling. Som exempel sa saknas mojlighet att logiskt skilja
pa allman och icke allman handling, samt funktion for arkivexport.

Bevarandevard korrespondens dverférs av anvandaren till annan IT-I6sning avsedd fér andamalet.
Overféring och registrering ska skyndsamt.

Gallring bedéms inte paverka berérda myndigheters verksamhet, ratten att ta del av allmanna
handlingar, eller informationsbehovet for rattskipning och férvaltning. Handlingen bedéms inte heller
vara av varde for forskningens behov.

Beskrivning av det verksamhetsomrade och de processer som handlingarna tillkommit i

Korrespondens via chatt och meddelanden av tillfallig eller ringa betydelse férekommer inom sa gott
som all verksamhet och samtliga verksamhetsomraden. Det aktuella IT-stodets syfte ar dock inte att
verka som huvudsakligt stod for korrespondens i samband med arendehandlaggning eller i kontakt
med brukare, andra myndigheter eller externa aktorer.
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Bilaga 2: Sammanstallning av handlingstyper

001 Chattmeddelanden i kommunikations- och samarbetsverktyget
Microsoft Teams

Bevarande/gallringsfrist

Lista pa handlingstyper
Chattmeddelanden
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