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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméiktige och
kommunstyrelsen. Déarutover faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
nadmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar véara
forutsattningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sitt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument &r
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkréva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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1 Inledning

1. Syftet med denna riktlinje

Goteborgs Stad ansvarar, i likhet med andra kommuner och regioner, for verksamheter
som beror de flesta ménskliga rattigheter enligt konventioner och lag. Syftet med denna
riktlinje dr att tydliggora hur detta ansvar ska omséttas i Goteborgs Stads verksamheter
for att tillgodose ménskliga rattigheter, motverka diskriminering och stréva efter
likvéardigt utforande i forhéllande till olika mélgruppers forutséttningar.

2. Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tills vidare for alla nimnder och styrelser i Goteborgs Stad och
reglerar dven inriktningen for den centrala samordningen som ska stodja ndmnders och
styrelsers efterlevnad. Deldgda bolag dar Goteborgs Stad dr majoritetsdgare ar skyldiga
att forhalla sig till denna riktlinje.

Riktlinjen géller i forsta hand verksamheter som riktar sig till de som lever, verkar i eller
besoker Goteborgs Stad dar fragorna om réttigheter och likvardighet 4r mest
framtrddande. Samtidigt kan det finnas aspekter av likvirdighet &ven inom interna
service- och stodverksamheter. Det ar viktigt att dessa verksamheter sjdlva identifierar
och bedomer i vilken utstrickning riktlinjen kan tillimpas och &r relevant for deras
specifika uppdrag och dndamal.

3. Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade (KF 2024-04-25 § 157 p 2) att ta fram riktlinjen for att
starka Goteborgs Stads arbete for ménskliga réttigheter och likvardig service. Riktlinjen
ar ett svar pd behovet av en mer dndamalsenlig och verkningsfull styrning pa omrédet
manskliga rattigheter dn tidigare styrformer. I forarbetena till beslutet om riktlinje lyftes
behov av styrning som fér dkad effekt genom att:

e riktas mot ordinarie arbete i nimnder och styrelsers grunduppdrag dir den vésentliga
paverkan pa hur réttigheter tillgodoses finns. Detta motverkar att arbete med
manskliga rittigheter bedrivs som en sidoordnad verksambhet.

e stilla krav pa systematiska former och darigenom driva stadigvarande och enhetliga
sdtt att arbeta. Det motverkar att arbetet med ménskliga réttigheter star och faller med
tillfalliga initiativ, projekt eller eldsjilar.

e Oka verksamheternas kapacitet oavsett rattighetsbarare. Arbetssitten ska anvéndas
oavsett grupp, och grupper ska inte stéllas mot varandra. Sérskilda grupper som
riskerar att inte fa sina rittigheter tillgodosedda ska synliggéras genom att riktlinjernas
krav pé systematik foljs.
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4. Lagbestammelser

De minskliga rittigheterna definieras och regleras i internationella juridiska dokument
som konventioner och stadgar framtagna av bland andra FN, Europaradet och EU. Lénder
som har ratificerat dessa konventioner har atagit sig ett juridiskt bindande ansvar att
sdkerstilla att manskliga réttigheter respekteras pa alla nivder inom sina grénser.

Hur ataganden om ménskliga rattigheter ska forverkligas i Sverige regleras i den svenska
lagstiftningen genom bland annat grundlagar, kommunallag och speciallagstiftning. De
svenska grundlagarna har tydliga skrivningar om de ménskliga rittigheterna i exempelvis
regeringsformen, tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen.
Regeringsformen slar fast att all offentlig makt ska utovas med respekt for alla
manniskors lika virde och for den enskilda manniskans frihet och virdighet.
Regeringsformen klargor dven att lagar och andra foreskrifter inte far utfardas i strid med
Sveriges dtaganden i enlighet med den Europeiska konventionen angdende skydd for de
manskliga rattigheterna och de grundldggande friheterna. Detta betyder att
Europakonventionen och de lagar som skyddar ménskliga réttigheter &r en del av svensk
grundlag.

Har redovisas ett urval lagar som ar knutna till riktlinjen. Listan &r inte heltdckande utan
satter riktlinjen i ett sammanhang och ger en dversiktlig bild ver krav pa Goteborgs
Stads arbete:

e Diskrimineringslagen (2008:567) motverkar diskriminering och frimjar lika
rattigheter och mojligheter. Kommuner ér skyldiga att aktivt arbeta med att forebygga
och motverka diskriminering inom sina verksamheter.

e Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724) reglerar rittigheter
for minoriteterna judar, romer, samer, sverigefinnar eller tornedalingar dels i hela
landet, dels inom de speciella forvaltningsomraden som finns for finska, meankieli
och samiska, och kommunens skyldigheter att framja sprik, kultur och ge inflytande.

e Brottsbalken (1962:700) skyddar individens réttigheter och sdkerhet genom att
straffbeldgga brott och sékerstélla att alla manniskor behandlas likvérdigt och att
ingen utsitts for diskriminering.

e Halso- och sjukvérdslag (2017:30) fastslér att alla ménniskor ska ha tillgéng till
hélso- och sjukvard som dr god, siker och tillgénglig for alla, utan diskriminering.
Den skyddar ocksé individens ritt till integritet och vérdighet i virdsituationer.

e Skollagen (2010:800) stéller krav pa att alla elever ska ges en likvirdig utbildning.
Kommuner ska arbeta for att motverka diskriminering och krinkande behandling
samt sdkerstilla att elever med sirskilda behov far det stod de behover.

e Socialtjinstlagen (2001:453) reglerar kommunernas ansvar for att frimja social
vélfard och jamlikhet, inklusive stod till individer och grupper som befinner sig i
utsatta situationer.

e Lag(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS): reglerar att
personer med funktionshinder far goda levnadsvillkor, att de far den hjélp de behover
och kan paverka vilket stod och vilken service de far.

e Lag(2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter: reglerar
barns ratt till skydd, stdd och delaktighet och att barnets bésta alltid ska beaktas i alla
beslut som ror barnet.
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e Forvaltningslagen (2017:900) anger att kommuner ska handldgga drenden pa ett
rattssdkert och likvardigt sitt, vilket ocksa bidrar till likvardighet.

e Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) reglerar att kommuner maste bade bevara
individens integritet genom sekretess och samtidigt garantera offentlighet och insyn i
beslutsprocesser for att uppratthélla rattssikerhet och demokratiska principer.

e Plan- och bygglagen (2010:900) anger att kommuner ska planera sin fysiska miljo
med hénsyn till jamlikhet och tillgénglighet, vilket kan péverka boende- och
livsvillkor. Kommuner ska framja en fran social synpunkt god livsmilj6é som &r
tillgéinglig och anvéandbar for alla samhéllsgrupper.

e Lag (2000:1383) om kommunernas bostadsforsorjningsansvar stéller krav pa att
kommuner ska planera for en god och d&ndamalsenlig bostadsforsdrjning for alla
medborgare, vilket inkluderar att sdkerstélla tillgangen till olika typer av bostédder,
med hénsyn till bade behov och efterfragan.

e Lagen (2018:1937) om tillgdnglighet till digital offentlig service stéller krav pé att
offentliga aktorers webbplatser och mobila applikationer ska vara tillgdngliga.

5. Koppling till andra styrande dokument

Skrivningar om att Goteborgs Stad ska bedriva sin verksamhet med respekt for de
manskliga rittigheterna, arbeta likvardigt, frimja jimlikhet, jimstélldhet, hallbar
utveckling och Agenda 2030 eller motverka diskriminering, ingér i de flesta av stadens
styrande dokument.

Samtliga ndamnder och bolag i Goteborgs Stad ska i enlighet med sina reglementen och
agardirektiv utfora sina uppdrag utifrdn en demokratisk grundsyn, principer om
ménskliga rittigheter och mot diskriminering. Det betyder att alla invanare i kommunen
har ritt till en god, likvérdig service och ett vardigt bemotande oavsett forutsattningar,
bakgrund och var i kommunen de bor. Riktlinjens roll ar att fortydliga hur dessa
avsiktsforklaringar om ménskliga réttigheter ska omséttas i praktiken.

Stadsdvergripande program och planer for ménskliga réttigheter, jimlikhet och
jamstalldhet dr, som de dr utformade i nuldget, sarskilt kopplade till riktlinjen. Riktlinjens
roll &r att grunda med en forstarkande systematik som ocksa gor att brister kan upptickas
och omhéndertas i tidigare skeden och ndrmare verksamheten. Dérfor ska den successivt
omhénderta gemensamma arbetsformer som syftar till att sékerstélla att ménskliga
rattigheter, jamlikhet och jémstélldhet integreras i ordinarie arbete. Denna typ av
arbetsformer finns i:

» Goteborgs Stads program for jamlika » Handlingsplan for arbetet med de méanskliga
livsvillkor och jamlik hélsa rittigheterna i Goteborgs Stad
» Goteborgs Stads program for full » Goteborgs Stads plan for aldersvénliga
delaktighet for personer med Goteborg
funktionsnedsattning » Goteborgs Stads plan for arbetet med finskt
» Goteborgs Stads plan for stirkta insatser forvaltningsomrade
mot rasism » Goteborgs Stads plan for arbetet med
» Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtq- nationella minoritetsfragor
personers livsvillkor » Goteborgs Stads plan for arbetet mot
» Goteborgs Stads plan for jamstalldhet hedersrelaterat vald och fortryck

* Goteborgs Stads barnrittsplan
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Program och planer ska anviandas for att styra insatser dir Goteborgs Stad har sérskilda
utmaningar och behov av forflyttningar. I takt med att riktlinjen implementeras och fér
effekt, ska behovet av specifika och stadsdvergripande program och planer minska.

Goteborgs Stads ldngsiktiga forutsittningar for att fraimja ménskliga rattigheter, och
jamlika livsvillkor formas ocksa genom stadens beslut inom samhéllsbyggnadsomradet.
Det éterspeglas i styrande dokument som dversiktsplanen, riktlinje for bostadsforsdrjning
och i forhallande till Goteborg som trygg plats, i trygghetsskapande och
brottsforebyggande program. Riktlinjen innehéller krav pa analyser och invanarinflytande
under beredningen av dvergripande och langsiktiga beslut.

Riktlinjen omfattar bestimmelser om att integrera ménskliga rattigheter i ordinarie styr-
och ledningsprocesser. Det knyter an till styrande dokument som reglerar systematisk
styrning och som anger att nimnder och styrelser ska tillimpa en jimlikhets- och
jamstélldhetsintegrerad planerings, budget- och uppfoljningsprocess. Géteborgs Stads
styrande dokument ska vérna grundldggande principer om demokratisk grundsyn,
principer om ménskliga rittigheter och mot diskriminering.

6. Vagledning och avsteg

Riktlinjen tar fasta pa den grundldggande principen att de ménskliga réttigheterna géller
for alla och envar utan atskillnad av nagot slag, som pé grund av ras, hudfarg, kon, sprak,
religion, politisk eller annan askadning, nationell eller social hirkomst, egendom, bord
eller stillning i dvrigt. De sju diskrimineringsgrunderna, nationella minoriteter samt
grupper med rétt till sdrskilt skydd - barn, kvinnor, personer med funktionsnedséttning,
personer som riskerar att utséttas for rasdiskriminering - betonas i vissa bestimmelser
eftersom de ingér i lagen som forbjuder diskriminering i Sverige.

Riktlinjens krav pa systematik avser att forstirka verksamheternas arbete pa gruppniva
(for malgrupper). Att forvaltningar och bolag starker integrationen av ménskliga
rattigheter i organisationskulturen, i styrande strukturer och systematik, driver ocksa att
de minskliga rittigheterna for den enskilde stérks.

Riktlinjen innehéller bestimmelser som ndmnd/styrelse ytterst ar ansvarig for men dar
ansvaret for verkstéllande aligger verksamhetsansvariga pa olika nivéer i organisationen.
Vissa bestimmelser dr belagda med rapporteringskrav till nimnd/styrelse for att
sdkerstilla att den politiska ledningen forses med information om efterlevnad pa ett
enhetligt sitt och for att kunna ta sitt formella ansvar. Riktlinjens sista avsnitt fortydligar
det centrala ansvaret for Goteborgs Stads arbete med ménskliga réttigheter.

Betrédffande bolag angriansar bestimmelserna till FN:s principer for foretag och ménskliga
rattigheter samt EU:s direktiv om foretags hallbarhetsrapportering som stéller krav pa att
bolagen ska ha processer for att identifiera, forhindra, mildra och redovisa potentiella
eller faktiska negativa effekter pd ménskliga réttigheter som deras verksamhet kan ha.
Riktlinjerna omfattar aspekter som ror slutkonsumenterna, men limnar 6vriga delar, som
ink6p och upphandling (leverantdrskedjan) och bolagens paverkan som arbetsgivare till
de styrande dokument som Goteborgs Stad har for dessa omréden.

Goteborgs Stads ansvar som arbetsgivare att arbeta med aktiva atgarder enligt
diskrimineringslagen regleras inte i riktlinjen. Daremot ingér bestimmelser som stéller
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krav pa arbetsformer for att sékerstélla en organisationskultur som respekterar de
ménskliga rittigheterna i forhallande till malgrupper och allménhet. Arbetet med aktiva
atgérder och arbetet utifran riktlinjens bestimmelser starker siledes varandra och kan
skapa synergieffekter.

7. Stodjande dokument

Stod for att tillampa riktlinjen, bade sddana som dr framtagna inom Gdoteborgs Stad och
externa frdn myndigheter, expertorgan, EU, FN med flera, tillgédngliggdrs pa digitala
navet och goteborg.se. Har finns:

e Vigledning till stod for Goteborgs Stads riktlinje for ménskliga réttigheter (under
utarbetande)

e Kunskapshdjande stdd om konventioner och lagstiftning, diskrimineringsgrunder och
minoritetsgrupper

e Metodstod

e Definitioner av begrepp

e Rapporter och publikationer

e Mitningar

8. Begrepp i riktlinjen

I riktlinjen anvénds begrepp eller uttryck som anvédnds inom sakomradena eller som
forenklar hinvisningar till grupper eller utférande.

Malgrupper

Anvinds for att forenkla olika verksamheters bendmning pa de som verksamheterna riktar
sig till (som brukare, elever, géster, kunder). Bendmningen malgrupper ska anvindas med
medvetenhet om den mangfald och de skillnader som finns mellan manniskor. Den
forenklade bendmningen ska inte utesluta ndgon som kan vara en del av malgruppen.

Sarskilda grupper
En forenklad bendmning for grupper vars forutsittningar eller omsténdigheter dkar risken
att inte fa sina réttigheter tillgodosedda:

a) Grupper som omfattas av diskrimineringsgrunderna - kon, konsdverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

b) Nationella minoriteterna judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar.

¢) Grupper som skyddas av sérskilda konventioner: kvinnor, barn, personer med
funktionsnedsattning, personer som riskerar att utséttas for rasdiskriminering

For att erbjuda sa likvardig service eller jamlika livsvillkor som mdjligt bor verksamheten
dven vara uppmarksam pa

a) socioekonomiska forhallanden
b) geografisk hemvist
¢) andra forutsittningar som verksamheten kan se risker med.
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Grupper dar flera grunder samverkar

Syftar pa grupper som ingér i flera av grunderna ovan vilket kan forsétta gruppen i en
sdrskilt utsatt position da det kan innebéra risk for exempelvis diskriminering utifrin flera
grunder

Rattighetsbarare

En person eller grupp som har réttigheter enligt lag eller internationella konventioner och
kan kréva att dessa réttigheter respekteras och skyddas. Alla ménniskor réttighetsbérare
eftersom alla har rétt till grundlaggande ménskliga réttigheter.

Behov

I lagstiftning och regelverk for kommunal verksamhet anvénds begreppet behov som en
grund for vad verksamheten ska agera pa. Behov &r ocksa ett centralt begrepp inom
systematisk kvalitetsledning som ar avgorande for att kunna styra kvalitet effektivt.
Intentioner ar att fordjupa forstaelsen for malgruppens verkliga behov, sa att
verksamheten, dd den utformar sina insatser, har rétt fokus och kan omprdva och utveckla
dem till det béttre.

Inom féltet minskliga rittigheter kan begreppet réttigheter stillas mot behov for att
markera att det inte handlar om vélvilja eller frivilligt stod utan att det offentliga har
skyldigheter gentemot individen. Genom att lyssna pa och beakta mélgruppernas behov
visar Goteborgs Stad att den vérderar varje individs méanskliga rattigheter och
livssituation. Detta starker respekten for manniskovirdet och erkédnnandet av varje
persons unika omstdndigheter och forutsittningar.

Likvardig service

Avser en likvérdig verksamhetsutdvning och omfattar alla typer av uppdrag och
prestationer som Goteborgs Stads ndmnder och styrelser ansvarar for, inte enbart det som
traditionellt benimns som service. Aven myndighetsutévande uppdrag ingér i detta.

Grunduppdrag
Sammanfattande bendmning pa de uppdrag som kommunfullméktige tilldelat nimnder
och styrelser och som uttrycks i reglementens och dgardirektivs andra avsnitt.

Verksamheten

En forenklad hénvisning till férvaltningen eller bolaget. Beroende pé hur organisationen
ser ut, syftar det pa den niva eller det omrade inom verksamheten vars ansvar ar kopplat
till de rattigheter som é&r relevanta for forvaltningens/bolagets grunduppdrag.

Med den regelbundenhet som behdvs
Syftar pa att bestimmelsen ska tillimpas regelbundet men att det &r upp till verksamheten
att bedoma med vilken frekvens.
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Riktlinje
1. Introduktion

De kommunala uppdragens betydelse

Goteborgs Stad ansvarar i likhet med andra kommuner och regioner for verksamheter
som beror de flesta ménskliga réttigheterna enligt konventioner och lag. Det &r i motet
mellan den kommunala verksamheten och individerna som réttigheter konkretiseras och
forverkligas. Har finns den direkta kontakten med ménniskor, deras férvintningar, behov,
krav och synpunkter, och verksamhetens uppdrag och arbete paverkar livsvillkor. Det ar
diarmed kommuners och regioners arbete som i hdg grad avgor hur val Sverige lever upp
till principer och krav som stélls i internationella konventioner gillande de ménskliga
rittigheterna.

De internationella konventionerna om ménskliga réttigheter kan delas in i olika
kategorier:

e Medborgerliga och politiska réittigheter: till dessa rédknas bland annat rétten till liv,
ratten till en rittvis rattegdng och asiktsfrihet.

e Ekonomiska, kulturella och sociala rittigheter: till dessa ridknas bland annat rétten till
bostad, rétten till arbete och rétten till utbildning.

e  Sirskilt skydd for individer som tillhor vissa grupper: sirskilda konventioner skyddar
rattigheterna for grupper som barn, kvinnor, personer med funktionsnedséttning,
nationella minoriteter samt personer som riskerar att utséttas for rasdiskriminering.

Kommuners obligatoriska och frivilliga uppgifter har koppling till samtliga av dessa
rattigheter:

De medborgerliga och politiska rattigheterna handlar om hur kommunen utévar sin offentliga makt i forhallande till sina
invanare. Kommuner ska sakerstalla individens majlighet att delta aktivt i samhallet och paverka politiska beslut. De reglerar
ocksa hur kommuner respekterar och behandlar malgrupper och individer och innebar en mer direkt styrning av dessa
aspekter i organisationskulturen.

Ratt till likabehandling Innebar att alla individer ska behandlas lika utan ”atskillnad av nagot slag, som pa grund av ras,
hudfarg, kon, sprak, religion, politisk eller annan askadning, nationell eller social harkomst,
egendom, bord eller stéllning i ovrigt”.

Rétt till information och Invanarna har ratt att fa information om beslut och att delta i beslutsprocesser som paverkar
delaktighet deras liv och sammanhang.

Ratt att delta i val och Kommunerna éar skyldiga att organisera fria och rattvisa val, inklusive kommunalval. De maste
politiskt liv sakerstalla att alla medborgare, inklusive minoritetsgrupper och personer med

funktionsnedsattning, har lika ratt att résta och stalla upp i val.

Ratt till kultur och Respekt for kulturell mangfald och stéd for olika kulturella uttryck ar viktigt for att framja
identitet integration och inkludering.
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De ekonomiska, kulturella och sociala rattigheterna ar direkt kopplade till vad kommunernas grunduppdrag ska leverera till
sina invanare. De ar formulerade pa ett satt som gor att verksamheten maste faststalla omfattning och tillampning. Det
innebdr att olika verksamheter maste gora flera 6vervaganden for att sdkerstdlla att rattigheterna beaktas pa ett tillrackligt

satt.
Ratt till social trygghet
och valfard

Ratt till halsa

Ratt till en halsosam miljo

Ratt till utbildning

Ratt till bostad

Ratt till kultur och fritid

Ratt till skydd mot vald
och overgrepp

Kommuner ska sdkerstalla att invanarna har tillgang till socialt stod och tjanster, inklusive
aldreomsorg, socialtjanst och stod for personer med funktionsnedsattning. Detta ska sdkerstalla
att invanarna har tillgang till en grundlaggande niva av social vélfard och skydd mot fattigdom.

Kommunerna har en viktig roll i att framja folkhalsa och sdkerstalla tillgang till sjukvard och
hélsoframjande insatser.

Kommuner ska arbeta for att livsmiljon ar saker och halsosam for alla invéanare

Kommuner ansvarar for att erbjuda likvardig utbildning till alla barn och unga och att skapa
trygga och inkluderande skolmiljoer.

Kommuner ska arbeta for att sakerstalla tillgang till bostdder for alla, och de har ett sarskilt
ansvar for personer i behov av socialt stod, till exempel genom sociala bostader eller
akutboenden.

Kommunen ska framja invanarnas ratt till deltagande i kulturella och fritidsaktiviteter. Detta
innebdr att kommunerna ofta tillhandahaller offentliga bibliotek, kulturcenter,
idrottsanlaggningar och andra former av kulturstod.

Kommuner ansvarar for att skydda invanare mot vald och trakasserier, samt att erbjuda stod till
utsatta grupper.

Sarskilt skydd for individer som tillh6r vissa grupper

Rattigheter for barn

Rattigheter for personer
med funktions-
nedsattning

Rattigheter for kvinnor

Rattigheter for personer
som riskerar att utsattas
for rasism

Den kommunala verksamheten har vasentlig paverkan pa barn och ungas rattigheter. Barn och
unga ska goras delaktiga i alla fragor som ber6r dem. Vid beslut som ror barn ska barnets basta
beaktas. Vad som &r barnets basta maste avgoras i varje enskilt fall och hansyn ska tas till barnets
egen asikt och erfarenhet.

Kommuner ska arbeta for att personer med funktionsnedsattning ska fa det stod och de
anpassningar de behover for att kunna delta i utbildning, arbetsliv och andra samhallsfunktioner
utan diskriminering.

Kommuner ska arbeta for jamstalldhet och skydda kvinnor fran diskriminering och vald.
Kommuner ska vidta atgarder for att garantera kvinnors ratt till lika mojligheter inom utbildning,
arbetsliv, halsovard och politisk delaktighet samt skydda dem fran alla former av missbruk och
utnyttjande.

Kommuner ska skapa en inkluderande och trygg miljo, erbjuda stod till utsatta individer, arbeta
for att framja jamlikhet och tolerans samt vidta atgarder for att forhindra rasistiska handlingar
och hatbrott.

Diskrimineringslagen sitter en réttslig ram for arbetet med méanskliga réttigheter som
géller alla kommunala uppdrag. Ur ett kommunalt perspektiv innebér det att alla beslut
och atgérder ska utformas pa ett sitt som forhindrar diskriminering och framjar
inkludering oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell laggning eller alder.

Likvéardighet genomsyrar ramarna fér den kommunala verksamheten

Vilka krav som kan stillas pa det offentliga att forverkliga de ménskliga rattigheterna
beror pa forutsdttningarna. I ett land som saknar grundldggande vilfardssystem behovs
institutioner som tillhandahaller rittigheter. Utifran den nationella lagstiftningen om
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bland annat likabehandling och icke-diskriminering handlar fragan i Sverige snarare om
en likvérdig tillgang till de réttigheter som landets institutioner tillgodoser.

Det offentliga har en skyldighet att arbeta for att skapa likvardiga mojligheter for sina
invanare pa flera olika plan. Nationella lagar och forordningar sétter standarder for hur
kommuner ska agera sa att kommuninvanarnas olika forutséttningar att ta del av den
kommunala servicen adresseras i styrningen av verksamheten. En sjélvklarhet &r att
diskriminering och krédnkningar inte far forekomma, men ocksé att verksamheten
anpassar och kompenserar utforandet for att uppna en sé likvérdig tillgang till rattigheter
som mojligt.

Konventioner for manskliga rattigheter ger vissa ramar for att hantera avvagningar som
handlar om omfattningen pé stéd och anpassningar. Diskriminering vid resursfordelning
ar inte tillatet, men om malet ar att atgérda brister i likvardighet kan det krévas att mer
resurser riktas till de grupper som behover det. De ekonomiska, sociala och kulturella
rittigheterna (se tabellen ovan) ska successivt forverkligas helt och fullt och det offentliga
ska avsta fran att vidta atgérder som innebér en tillbakagédng som leder till en forsdmring
for malgrupper.

Riktlinjens fokus

Denna riktlinje fokuserar pa ordinarie arbete enligt nimnders reglementen och styrelsers
dgardirektiv, det som forenklat bendmns grunduppdrag. Det ar i huvudsak ordinarie
verksamhet som paverkar hur réttigheterna tillgodoses och dérfor bor ménskliga
rittigheter omhéndertas hér. Riktlinjens bestimmelser dr kopplade till moment som ingér
i ledning och styrning av grunduppdraget.

Kraven tillgodoses med fordel ihop med det systematiska och malgruppsfokuserade
kvalitetsarbetet, men da kvalitetsarbete kan ldgga storst vikt pa att hantera behov,
forvintningar och upplevelser som det stora flertalet har, kompletterar riktlinjen med
rattighetsperspektiv och att sdkerstilla likvardighet.

Riktlinjens bestimmelser syftar till att stirka kapaciteten att arbeta med ménskliga
rittigheter och likvirdig service, samt att forebygga brister. Aven om enstaka och
sporadiska brister ska undvikas, ligger huvudfokus pa att motverka systematisk
diskriminering, forbiseenden och nedprioritering.

2. Barande principer

Riktlinjen ska stérka Goteborgs Stads verksamheter i arbetet med ménskliga rittigheter
och likvirdig service genom systematiska och integrerade arbetsformer. Bestimmelserna
baseras pa ett antal principer som végleder i detta arbete.

Varje dag arbetar Goteborgs Stads férvaltningar och bolag med uppdrag som
tillgodoser manskliga rattigheter. Vissa verksamheter agerar pa en overgripande niva for
att skapa ett fungerande och vialkomnande Goteborg for de som lever, verkar i eller
besoker staden. Andra verksamheter moter individuella behov i vardagen som ér
avgorande for méinniskors livsvillkor och utveckling. Oavsett verksamhet, ar Goteborgs
Stads uppdrag att finnas till for ménniskor. Genom att utféra uppdragen pa ett
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professionellt, ansvarsfullt och inkluderande sitt, stiarks formagan att tillgodose
ménskliga rattigheter for alla.

Goteborgs Stad dr en del av det offentliga och tar ansvar fér sin position i forhallande
till malgrupperna. Verksamheternas beslut och agerande péverkar hur ménniskors behov
tillgodoses pa ett sitt som de sjélva inte kan paverka. Det stéller krav pa att agera med
professionalism och att alltid méta manniskor med vérdighet och respekt, oavsett deras
forutséttningar och vilka de dr. Samtidigt ar alla som arbetar i staden individer med egna
forestdllningar och perspektiv, vilket gor det viktigt att vara medveten om hur dessa kan
paverka arbetet. En del av ansvaret ligger i att aktivt utmana och motverka attityder,
normer och okunskap som kan péaverka det professionella agerandet.

Goteborgs Stad anpassar verksamheterna efter malgruppernas férutsattningar och
arbetar olika for att det ska bli mer lika. Oavsett politiska vdgval for hur likvardighet
eller jamlikhet ska uppnas och med vilka resurser, dr framgangen beroende av hur vil
kommunen méter mottagarnas behov och forutséttningar. Avsikten kan vara att arbeta
lika, men malgrupperna har inte samma forutsittningar att tillgodogora sig arbetet eller
insatserna. Darfor varierar det hur rittigheterna tillgodoses, trots att de ’vander sig till
alla”.

Forestéllningen att alla omfattas av verksamheten eller insatsen, kan i praktiken motverka
likvardighet genom att oavsiktligt utesluta dem som inte har samma forutséttningar. Det
kan leda till att marginaliserade grupper inte far det stod de behover. Det kan ocksa skapa
en felaktig forestdllning om att likvardighet redan uppnatts, vilket kan hindra arbetet med
att ta itu med underliggande orsaker till att det inte blir s4.

Det aligger ett sarskilt ansvar att identifiera och prioritera de malgrupper som har
storst behov och minst likvardig tillgang till rattigheter. Alla individer och grupper har
behov, forutsittningar och formagor som varierar och som verksamheten aktivt ska soka
kunskap om och omsitta i praktik. Trots att rattigheter ar universella, erkidnns det i flera
konventioner att grupper som barn, kvinnor, personer med funktionsnedsittning och
personer som riskerar att utséttas for rasism, kan behdva sérskilda atgirder for att
sdkerstélla att deras réttigheter fullt ut respekteras och efterlevs i praktiken. Dessutom
syftar de lagstadgade diskrimineringsgrunderna till att faktorer som alder, kon, religion,
etnisk hiarkomst, funktionsnedsattning, sexuell laggning, konsidentitet eller konsuttryck
inte ska sta i vigen for tillgangen till réttigheter.

Genom att gora manskliga rattigheter styrbara i praktiken tar Géteborgs Stad ansvar
for sina skyldigheter. Vissa rittigheter ror hur minniskor ska behandlas och dr absoluta,
vilket skapar en tydlig grins mellan vad som dr tillatet och otillatet. Utifran dessa
rittigheter &r staden skyldig att forebygga diskriminering eller krinkningar och agera
aktivt om det intraffar. Andra rattigheter, som ror ekonomiska, sociala och kulturella
vérden, handlar om att tillhandahalla stod och forutséttningar och kraver en tydligare
definition av omfattningen for att sdkerstilla att de tillgodoses. Det sker genom medvetna
avvigningar med storsta mdjliga aktsamhet gentemot rittighetsbirarna, samt genom att
mildra negativa konsekvenser av beslut. I dessa fall finns en skyldighet att vara tydlig
med ataganden och att kontrollera att utféstelser halls.

Goteborgs Stad tar aktivt ansvar for de avvigningar som maste goras i férhallande till
de resurser som finns. Anpassningar till olika manniskors behov och forutséttningar ar
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centralt i strivan mot likvirdig service. Samtidigt maste hinsyn tas till de resurser som
finns, vilket kan innebéra att olika réttigheter stélls mot varandra eller att insatser for en
grupp leder till lagre prioritet for en annan. Det finns inga tydliga riktlinjer for hur dessa
situationer ska hanteras. Gransen for anpassning sétts ofta vid vad som anses rimligt och
proportionerligt utifran den specifika situationen. Genom noggranna malgrupps- och
behovsanalyser som fordjupar forstaelsen for villkor och behov kan verksamheten gora
vélgrundade prioriteringar och mildra negativa konsekvenser av beslut.

3. Bestammelser

3.1 Inledning

Vissa riéttigheter géller for alla verksamheter eftersom de &r sa allméngiltiga. De handlar
om att de som lever, verkar och besoker staden, oavsett forutsittningar, ska respekteras
och behandlas likvérdigt, samt att vissa skyddade grupper behover fa sarskild
uppmérksamhet. Andra rittigheter handlar om att tillhandahélla stod eller skapa
forutsattningar som behdvs och de ar direkt kopplade till de grunduppdrag som vissa
forvaltningar eller bolag arbetar med. Beroende pa verksamhet kommer vissa krav pa
systematik darfor anta olika perspektiv:

e For verksamheter som utfor arbete for att tillgodose basala behov som omsorg,
utbildning, forsorjning och bostider ska det systematiska arbetet sdkerstélla att
rattigheter tillgodoses i tillrdcklig omfattning i1 forhallande till olika malgrupper och
sdrskilda grupper i synnerhet, att anpassningar gors for att det ska bli likvérdigt och
att malgrupperna far inflytande pé utférandet.

e For verksamheter som tillhandahaller tjénster som ger invanarnas tillgang till kultur,
fritid, rekreation och transporter handlar det systematiska arbetet till stor del om att
sakerstilla jamlik tillgdng, att grupper inte stédngs ute eller att motverka att vissa
intressen tenderar att fa 14gre prioritet.

e Verksamheter som arbetar med samhilleliga forutséttningar och stadens utformning
och funktion for de som lever, verkar i eller besoker staden, behdver fokusera
systematiken pé inkludering i forhallande till olika livsvillkor, att skapa jamlika
forutsattningar over staden och sikerstélla invanarinflytande.

Betriffande bolag angrinsar bestimmelserna till FN:s och EU:s direktiv om att foretag
ska ta ansvar for sin paverkan pa ménskliga réttigheter pa externa malgrupper
(slutanvindare). Det stiller krav pa att bolagen ska ha processer for att identifiera,
forhindra, mildra och redovisa potentiella eller faktiska negativa effekter pa manskliga
rattigheter som deras verksamhet kan ha.

I bestimmelserna forekommer termen verksamheten som en forenklad hénvisning till
forvaltningen eller bolaget. Beroende pa hur organisationen ser ut, syftar det pa den niva
eller det omrade inom verksamheten vars ansvar ar kopplat till de rittigheter som ar
relevanta for forvaltningens/bolagets grunduppdrag.
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3.2 Bemotande och medvetenhet

a. Vérna respektfullt och likvardigt bemotande

Néamnden/styrelsen ér ansvarig for att forvaltningen/bolaget arbetar aktivt for att
verksamhetens malgrupper oavsett forutséattningar, beméts pa ett respektfullt och icke-
diskriminerande sitt i enlighet med Goteborgs Stads forhallningssatt.

Darfor géller foljande:

e Direktkontakter med malgrupper och allménhet ska kdnnetecknas av respekt,
lyhdrdhet och opartiskhet.

e Verksamhetsansvariga ska med den regelbundenhet som behdvs, se till att dialoger
fors med medarbetarna om vikten av att bemota malgrupperna pa ett stt som lever
upp till dessa krav. Har ingér att sdkerstdlla att det finns stod for att hantera
situationer som kan uppsta i métet med malgrupperna som paverkar bemdtandet.

e Stdd och information till malgrupperna ska erbjudas pa ett tydligt och tillgdngligt sétt
utifran olika mélgruppers forutséttningar. Enligt de forstirkta réttigheter som giller
inom forvaltningsomradet for finska har nationella minoriteter rétt att anvénda och fa
svar pa finska vid sina muntliga och skriftliga kontakter med Goteborgs Stad.

e Extern information och kommunikation ska i enlighet med stadens riktlinje for
kommunikation utvecklas for att méta mélgruppernas behov. De nationella
minoriteterna ska fa information om sina rattigheter och de allmédnnas ansvar.

b. Motverka generaliseringar, stereotyper och omedvetenhet

Néamnden/styrelsen &r ansvarig for att forvaltningen/bolaget bedriver ett aktivt arbete for
att motverka uppfattningar och forestillningar som kan begriansa hur likvérdigt
verksamheten bemoter sina malgrupper och hur réttigheter tillgodoses.

Darfor géller foljande:

e Verksamhetsansvariga ska med den regelbundenhet som behovs, se till att chefer och
medarbetare for gemensam dialog om vad ett likvirdigt bemotande innebér i deras
verksamhet och vilket ansvar som f6ljer med positionen som tjansteutovare i
forhallande till malgruppen. Dialogen ska belysa hur personliga uppfattningar och
normer kan leda till antaganden eller bristande observans i tjdnsteutdvningen samt
hur generaliseringar och stereotyper om specifika méalgrupper kan inverka pa det
professionella agerandet.

e For yrkesgrupper som arbetar i moment dér risken for diskriminering eller
marginalisering dr som storst eller kan fa allvarliga konsekvenser, ér dialogerna
sarskilt viktiga. Vid behov kan de gruppvisa dialogerna behdva kompletteras med
individuella avstamningar (till exempel utvecklingssamtal).

e  Chefer och medarbetare inom dessa yrkesgrupper som behdver fordjupad kunskap
om ménskliga rittigheter, ska erbjudas sddan sa néra den praktiska verksamheten som
mojligt for att skickliggora tjansteutovandet.

e Verksamhetsansvariga ska sikerstilla att introduktioner av nya chefer och
medarbetare innehaller moment som adresserar bestimmelserna om bemotande och
medvetenhet.
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3.3 Delaktighet och inflytande

Néamnden/styrelsen ska sidkerstilla att forvaltningen/bolaget har etablerade och
tillgdngliga former for delaktighet, ddr berdrda mélgrupper ges mojlighet att bidra,
uttrycka sina dsikter och paverka beslut som rér dem.

Darfor géller foljande:

e De forum eller andra motsvarande former for direkt dialog med malgrupperna eller
deras representanter (t.ex. vardtagare, anhdriga) om upplevelser av verksamheten ska
sdkerstélla att erfarenheter fran sarskilda grupper inkluderas. Formerna ska i storsta
mojliga man anpassas sa att ingen grupp utestings fran att delta aktivt. Barn,
personer med funktionsnedsdttning och dldre har sirskilda réttigheter till
anpassningar. Andra former av delaktighet kan ocksé beaktas for att kompensera for
underrepresenterade grupper.

e Verksamheter som paverkar stadens funktion och utformning, och som har bred
inverkan pa invénarna, ska sikerstdlla invanarinflytande i beredning av beslut.
Sérskilda gruppers medverkan ska efterstrivas for att f4 deras perspektiv pé
konsekvenserna av forslag eller vigval. Verksamheter kan med fordel anvénda det
gemensamma stodet for medborgarinflytande som ndmnden for demokrati och
medborgarservice erbjuder.

e Formerna for delaktighet och inflytande ska sdkerstélla att viktig information
aterfors till verksamheten och stéirka fortroendet mellan verksamheten och
malgrupperna. Genomforandet ska frdmja ett genuint och dmsesidigt utbyte dir
verksamheten aktivt lyssnar pd mélgruppernas perspektiv. Aktivt deltagande ska
uppmuntras och det ska ges mojlighet for olika roster att komma till tals.

e De 6nskemal och papekanden som kommer fram via dessa former for dialog och
inflytande ska aktivt virderas i beslut om verksamhetens utformning eller
utveckling. Verksamheten ska aterkoppla till deltagarna hur synpunkter fran
dialogerna har omhéndertagits och vilken paverkan de har fatt.

e Samverkan och dialoger med civilsamhéillet och andra organiserade kontaktytor, ska
sarskilt riktas till grupper dér verksamheten identifierat svarigheter att till fullo
tillgodose rittigheter och sékerstilla likvardig service. Detta for att fordjupa
forstaelsen for gruppernas behov, kunna foérklara nédviandiga prioriteringar och
forebygga att det uppstar fortroendebrister mellan verksamheten och mélgrupperna.

3.4 Kunskap om malgrupperna

a. Tillgang till information

Némnden/styrelsen ska sikerstélla att forvaltningen/bolaget arbetar aktivt for lirande och
utveckling i forhéllande till méalgrupperna. Kunskap om verksamhetens olika malgrupper,
deras behov samt upplevelser av verksamhetens utférande ska forstédrkas, i synnerhet i
forhéllande till underrepresenterade eller sérskilda grupper.

Dérfor giller foljande:

e Olika informationskéllor och metoder for att samla in bedomningar och data om
malgruppens behov och upplevelser av utforande och insatser ska anvéindas. Det ska
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vara ett gemensamt ansvar pa olika nivaer i organisationen, att aktivt utveckla och
forbattra mojligheterna att fa information om malgrupperna med hénsyn till vad som
ar praktiskt, etiskt och juridiskt genomforbart.

e Mpgjligheten att 6ka information och kunskapen om underrepresenterade eller
sarskilda grupper, ska sokas aktivt. Det kan ske genom att utveckla befintliga
informationskéllor och metoder eller komplettera med sérskilda 16sningar exempelvis
dialoger, intervjuer och kartldggningar eller via professionella som i sin
verksamhetsutovning méter en specifik malgrupp. Kontakter med civilsamhéllet eller
andra organiserade intresseforeningar kan ocksa vara en sadan 16sning.

e Som en del av sin omvérldsbevakning, ska verksamheten 6ka sin forstaelse for
sdrskilda grupper genom att ta del av andra analyser till exempel de som tas fram for
staden eller av offentliga myndigheter, expertorgan eller motsvarande.

b. Systematisera och analysera

Némnden/styrelsen ansvarar for att forvaltningen/bolaget anvénder informationen for att
bygga kunskaper om olika malgrupper och identifiera grupper som riskerar att inte fa sina
mainskliga rittigheter tillgodosedda pa ett likvardigt sitt. Det ger forutsittningar for
nidmnden/styrelsen att efterfraga och agera pa informationen.

Darfor géller foljande:

e Informationen ska systematiseras i analyser om malgrupperna, dér sirskild hansyn tas
till diskrimineringsgrunder, nationella minoriteter, socioekonomisk bakgrund och
andra relevanta indelningsgrunder som é&r viktiga for verksamhetens syfte och mal.
Det innebér att identifiera och forsta de specifika behoven och forutsattningarna hos
olika grupper. Sérskild uppmérksamhet ska dgnas at att grupper dér flera
diskrimineringsgrunder samverkar, samt grupper vars forutséittningar gér dem mer
beroende av verksamheten. Analyserna ska anvindas som beslutsunderlag (se 3.5).

e Verksamheten ska i mdjligaste man agera direkt for att atgérda brister i tillgangen till
manskliga rattigheter och likvardig service eller om det kravs lyfta fragan till
overordnad nivé for bedémning.

3.5 Strukturer och processer for styrning

a. Férutséttningar for att fatta beslut och leda arbetet

Néamnden/styrelsen ska sikerstilla att forvaltningens/bolagets strukturer for att leda och
organisera arbetet tydliggdr forvintningarna pa och stdder att minskliga rittigheter samt
likvardig service beaktas i verksamhetens grunduppdrag.

Darfor géller foljande:

e Verksamheten ska pa dvergripande ledningsnivé beddma hur réttigheter som ror stod
inom verksamhetens ansvarsomraden tillgodoses och i vilken omfattning. Det ger
ramar for arbetet med méanskliga rattigheter och ska forankras hos chefer och
medarbetare.

e Verksamhetsansvariga ska sékerstilla att utférande och insatser tillgodoser rittigheter
som det dr tinkt och att processer/arbetsfloden och moment f6ljs. Hir ingér att aktiv
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beakta information om malgruppernas upplevelser och agera pa synpunkter och
avvikelser.

e Infor beslut som paverkar mélgruppernas tillgang till rattigheter eller likvérdig
service, ska konsekvenser for médlgrupper analyseras och redovisas i underlagen for
beslut. Konsekvenser for sirskilda grupper ska alltid belysas. Eventuella konflikter

mellan olika intressen ska tydligt framgar for att sékerstdlla att ledningen kan fatta
vilgrundade beslut.

e Anpassningar for att tillgodose malgruppernas behov och rattigheter ska alltid
overvégas och 16sningar sokas aktivt. Sarskild hénsyn ska tas till grupper med storst
beroende av verksamheten, grupper som éar sdrskilt skyddade eller dér en eller flera
diskrimineringsgrunder eller andra forutséttningar forsétter gruppen i en sirskilt utsatt
position. Avvégningar till nackdel for grupper ska ske aktsamt och konsekvenser ska
redovisas.

b. Motverka begrénsande strukturer

Néamnden/styrelsen ansvarar for att férvaltningen/bolaget arbetar aktivt for att sidkerstéilla
att de strukturer som leder och organiserar arbetet inte direkt eller indirekt diskriminerar

malgrupper, eller tillimpas pé ett sitt som gor att utférandet inte blir likvardigt.

Darfor géller foljande:

C.

Verksamhetsansvariga ska med den regelbundenhet som behovs, se till att rutiner,
anvisningar, mallar och motsvarande som styr det lopande arbetet, granskas och
att instruktioner som riskerar att utesluta eller missgynna sérskilda grupper
andras. I beredning av nya styrande dokument med paverkan pa verksamhetens
maélgrupper, ska méinskliga rattigheter beaktas och inarbetas i enlighet med de
stillningstagande som verksamheten gjort.

Verksamhetsansvariga ska aktivt arbeta for att sdkerstdlla att instruktioner som
paverkar malgrupperna och hur réttigheter tillgodoses, tolkas och tillimpas pa ett
enhetligt sitt, oavsett vilka medarbetare som utfor uppgiften. Det &r viktigt att
tydliggora vilket handlingsutrymme som é&r acceptabelt och att motverka
variationer som kan resultera i negativa konsekvenser for malgrupperna.

De av verksamheten upprittade underlagen som anvinds i myndighetsutovande
processer som kriterier, bedomningsfragor och motsvarande samt
gransdragningar gillande extra anpassningar och sérskilt stdd, ska granskas
sarskilt och revideras vid behov. Den praktiska tillimpningen av regelverken for
dessa processer och utvecklad praxis ska ocksa ses over.

Verksamhetsansvariga ska se till att situationer dar malgruppers réttigheter eller
intressen kan sta 1 konflikt, forebyggs eller hanteras aktivt. Detta innebar att
verksamheten noggrant ska bedoma dessa konflikter och vidta atgérder for att
hitta en réttvis och proportionerlig 16sning som respekterar och skyddar de
berorda réttigheterna. Erfarenheter ska tas tillvara for att sékerstilla lrande.

Planering, budget och uppféljning

Néamnden/styrelsen ansvarar for att forvaltningen/bolaget integrerar méinskliga rattigheter

i den arliga budget-, planerings- och uppfoljningsprocessen sé att namnd/styrelse kan
agera for att verksamheten tillgodoser ménskliga réttigheter pa ett likvardigt sétt.
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Dérfor giller foljande:

e  Malgrupps- och behovsanalyser ska ingéd som en del av forvaltningens/bolagets
nuldgesanalyser i beredning av budget/affarsplan och planer fér den kommande
verksamhetsperioden. Analysen och dess slutsatser ska rapporteras till ndmnd eller
styrelse.

e Risken for att rittigheter inte tillgodoses, att diskriminering eller krdnkningar
forekommer, ska beaktas och hanteras i enlighet med stadens krav pa riskbedémning
och internkontroll. Har ingar att analysera vilka omstédndigheter som okar risken. Det
kan till exempel vara kompetensbrist, arbetsbelastning, sjukfranvaro, tillfallig
personal ekonomiska neddragningar eller yttre faktorer. Verksamheten ska ange pa
vilka sétt risker kan forhindras, savil under normala forhallanden som nér
omstidndigheterna forsvérar arbetet.

e Verksamheten ska minst arligen gora en sammantagen analys av samtliga
informationskéllor for att synliggéra hur verksamheten tillgodoser rittigheter och
likvérdig service. Hér ska dven inga analys av synpunkter, avvikelser och papekanden
frén granskningar, efter aterkommande monster som indikerar diskriminering eller
marginalisering av grupper/individer. Slutsatser och identifierade
forbéttringsomraden ska rapporteras till nimnd/styrelse.

e Vid prioritering av utvecklingsomraden for aret ska verksamheten lyfta tidigare
slutsatser och stillningstagande for fornyad bedomning for att motverka risken for
systematisk marginalisering av vissa grupper.

4 Bestammelser for central samordning

Kommunstyrelsen ska ha en central roll i att stodja implementering av den stadigvarande
styrningen som riktlinjen ger uttryck for. Bestimmelsernas utformning med krav pa
systematik, analys, rapportering och agerande vid brister, behdver i vissa fall
omhéndertas centralt for att systematiken ska fa de effekter som avses.

Det centrala ansvaret for samordningen av stadens arbete for ménskliga réttigheter ska:

1. Stddja implementeringen och folja efterlevnad av riktlinjen. Detta verkstélls
genom lednings-/samordningsdialoger om tillimpningen av riktlinjens krav med
utgangpunkt i forvaltningar och bolags analyser och behov. Den centrala
samordningen ska stodja analysen och dialogerna med gemensamma
reflektionsfragor kopplat till riktlinjens bestimmelser.

2. Tadel av forvaltningars/bolags rapportering till nimnder/styrelser om
malgruppernas tillgang till rattigheter och service, och aterkoppla slutsatser i
larandesyfte i dialogerna med forvaltningar och bolag, samt vid behov rapportera
till kommunfullmiktige. Den centrala samordningen ska stodja verksamheterna i
att utveckla formerna for att bygga kunskap om mélgrupperna.

3. Ta fram underlag och bidra till stadendvergripande analyser kopplat till
diskriminerings- och andra angrinsande bedomningsgrunder. Identifiera
jamlikhets- och jamstalldhetsutmaningar 6ver staden som aterfors for politiskt
stdllningstagande. Nuldges- och behovsbilder ska forstarka beredningen av
ny/angransande styrning.
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4. Tillse att verksamheterna far tillgang till kompetensutveckling om ménskliga
rittigheter och normmedvetenhet, samt bidra med lardomar fran omvérld,
forskning och motsvarande. Kunskaperna ska édven anvindas i
stadenovergripande 6verviaganden (utredningar eller andra drenden).

5. Samverka med minoriteter och civilsamhéllet for att 6ka kunskapen om grupper,
vilket bade kan anvéndas for centrala analyser och &terforas till stadens
verksambheter i syfte att bidra till ldrande och utveckling.
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