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Yttrande over remiss gallande Goteborgs
Stads riktlinje for arbetet med manskliga
rattigheter och likvardig service

Forslag till beslut

1. Socialndmnd Sydvist avstyrker forslaget pa Goteborgs Stads riktlinje for arbete
med ménskliga rattigheter och likvirdig service.

2. Socialndmnd Sydvist dversidnder forvaltningens tjansteutlatande som eget
yttrande till kommunstyrelsen.

Sammanfattning
Socialndmnden Sydvist har fatt en remiss fran kommunstyrelsen med forslag till
Goteborgs Stads riktlinje for manskliga rattigheter och likvardig service.

Forslaget har tagits fram i enlighet med kommunfullméiktiges uppdrag (2024-04-25 §
157). Riktlinjen omhéandertar dven tva uppdrag i kommunfullméiktiges budget 2024, att
uppdatera modellen for normmedvetet arbetssétt samt foresla hur den kan implementeras
i fler av Goteborgs Stads verksamheter samt att ge forslag pa hur ansvaret for Goteborgs
Stads arbete med ménskliga rittigheter (MR) kan samordnas och tydliggdras
organisatoriskt.

Forslaget ér en del av omformningen mot en mer d&ndamalsenlig styrning inom MR-
omradet. En sammanhallen, stadsdvergripande riktlinje ska bli en grund for stadens arbete
med minskliga rittigheter eftersom den omfattar sdvil organisationskultur som styrande
strukturer och systematik.

Forvaltningen besvarar de tre fragorna som finns med i remissutskicket och foreslér att
forslaget till riktlinjen avslas utifran de omfattande behov av fortydliganden som finns,
svérigheten att forsté riktlinjen samt tveksamhet till den effekt den kommer ha.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Riktlinjen har tagits fram utifran att mangden beslut pa omradet for méanskliga réttigheter
vaxt men uppfoljningen visar att resultat och effekter inte star i proposition till
styrméngden. Styrning adderar administrativa kostnader for till exempel
implementeringsinsatser, lednings- och styrningsprocesser med tillhdrande stodsystem,
kontroller, uppfdljning och rapportering. For att de administrativa kostnader som
styrningen medfor ska vara motiverade behdver styrningen ge forutsittningar for att
astadkomma onskade resultat. Pa sikt ar tanken att antal planer och program kan minska
och det kan fa positiv effekt pa de administrativa kostnaderna.

Riktlinjens ambition &r att ge forutsittningar for en styrning som integreras i befintliga
moment och som inkluderar alla rittighetsbarare. Det bedoms kréivas utvecklingsresurser,
till exempel i form av kompetensutveckling men éven arbetstid for funktioner kopplade
till styrning och ledning. Forvaltningen bedomer att det kan komma att bli 16pande
kostnader for kompetenshdjning inom ménskliga rittigheter och 4ven normmedvetenhet,
dialog med olika méalgrupper med mera. D& de nya planerna for arbetet mot rasism och
HBTQI-planen endast innehéller begransad kompetenshojning for forvaltningen sa faller
mycket av den kompetenshdjning som behovs for socialtjinsten i stillet inom ramen for
riktlinjen. Da planerna ska vara smala behdver riktlinjen omfatta detta och resurser ldggas
l6pande, med tanke pa bland annat personalomséittning

Bedomning ur ekologisk dimension

Riktlinjen syftar till att forstarka forvaltningars, bolags och stadens samlade kapacitet i att
arbeta for de réttigheter som ar relevanta i forhallande till Goteborg Stads uppdrag.
Bestdmmelserna driver att forstaelsen for och informationen om olika malgrupper
forstarks och att mer medvetna beslut kan fattas och negativa konsekvenser mildras. Med
okad formaga enligt riktlinjen kan forutsdttningarna att forebygga risker kopplade till
olika grupper i nddvéindiga omstéllningar forstarkas.

Beddmning ur social dimension
Arendet i sin helhet har béring pa den sociala dimensionen eftersom en forutsittning for
att né social hallbarhet ar att de minskliga rittigheterna respekteras och efterlevs.

Det kommunala grunduppdraget handlar till stor del om ménskliga réttigheter, som ritten
till basta uppnaeliga hélsa, utbildning, bostad, social omsorg och trygghet samt kultur.
Mainskliga réttigheter maste 16pande respekteras, skyddas och frimjas i kommunens
utforande av sitt uppdrag. En grundldggande princip for alla ménskliga réttigheter &r icke-
diskriminering, vilket bland annat betyder att en kommun har skyldighet att erbjuda alla
sina invéanare likvirdig service.

Kommunfullméktige har antagit flera planer och program for arbetet med ett antal
utpekade gruppers rattigheter. Flertalet av dessa styrdokument famnar till en del nagra av
de konventioner som explicit synliggor olika grupper (exempelvis barnkonventionen,
kvinnokonventionen, konventionen om avskaffandet av alla former av rasdiskriminering
och ramkonventionen om skydd for nationella minoriteter). Samtidigt som antalet
program och planer inom omradet ménskliga réttigheter har 6kat i méngd de senaste aren
kan det dock konstateras att svarigheten att f4 genomslag for frdgorna i stadens
verksamheter kvarstar. Styrningen genom befintliga planer och program tenderar att
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uppfattas som nagot som ligger utanfor grunduppdraget, det kommunen har i uppdrag att
tillhandahélla. Forslaget till riktlinje utgar darfor fran allas lika réttigheter att ta del av
stadens grunduppdrag och tar fasta pa att ett kontinuerligt arbete behdver paga for att leva
upp till att stadens verksamheter i realiteten vénder sig till alla och envar — med ett
sarskilt fokus pé grupper som annars riskerar att forbises.

Beddmning utifran barnrattsperspektivet

Kommunfullméktige har antagit flera planer och program for arbetet med ett antal utpekade
gruppers rittigheter. Flertalet av dessa styrdokument famnar till en del nigra av de
konventioner som explicit synliggdr olika grupper, exempelvis barnkonventionen. Riktlinjen

syftar till att stirka arbetet med ménskliga réttigheter och dér &r barns réittigheter en viktig
del.

Samverkan
Information har getts pa forvaltningens samverkansgrupp (FSG) 14 maj 2025.

Bilagor
1. Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med ménskliga réttigheter och likvérdig
service
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Arendet

Socialndmnd Sydvist ska ta stédllning till forslag till Goteborgs Stads riktlinje for arbetet
med ménskliga réttigheter och likvardig service. Stadsledningskontoret 6nskar svar senast
den 30 maj. Remissvaret ska utga fran foljande tre fragor:

1. Ger riktlinjen forutsdttningar att arbeta pa det sétt som beskrivs ovan? Motivera gérna
ert svar. Ar det nigot som behdver dndras i riktlinjen alternativt fortydligas i stod till
riktlinjen?

2. Saknar ni moment och arbetsformer i riktlinjens avsnitt 3 som enligt era erfarenheter &r
viktiga for arbetet?

3. Ar riktlinjen begriplig eller finns det formuleringar som ir svéra att forstd? Om s 4r
fallet, beskriv vad som behover fortydligas.

Beskrivning av arendet

Kommunfullméktiges styrning pa omradet for ménskliga réttigheter har setts over for att
bli mer dndamaélsenlig och verkningsfull &n i nuléget. Stadsledningskontoret har lagt ett
forslag pa hur den ldngsiktiga styrningen kan utformas dir den remitterade riktlinjen blir
en central bestdndsdel. Grundidén i forslaget &r att forskjuta tyngdpunkten fran att i
huvudsak styra omradet med olika program och planer, till att via riktlinjen sékerstilla en
stadigvarande systematik inom ramen for ordinarie arbete i forvaltningar och bolag.
Syftet med riktlinjen &r att 6ka verksamheternas forméga att jobba systematiskt med att
sékerstilla olika gruppers rittigheter och erbjuda likvardig service.

Parallellt med uppdraget gavs kommunstyrelsen ocksé i uppdrag att i ta fram en ny
HBTQI-plan (SLK-2023-00597) samt ta fram forslag pa ny plan for stérkta insatser mot
rasism (SLK-2024-00154). Beredningen av de tva planerna och riktlinjen har genomforts
i ndra samarbete for att sékerstilla att 6vergangsldsningen som foreslogs i utredningen
om den langsiktiga styrningen foljs. I processen har sérskild uppmérksamhet dgnats 4t att
tydligt skilja mellan grunduppdragsnira systematik som ska omhéndertas av riktlinjen
och specifika insatser som ska ldggas i planerna.

Forvaltningens svar utgar fran de tre fragor som finns med i remissen samt ett antal
overgripande synpunkter.

Forvaltningens bedomning

Overgripande synpunkter

Forvaltningen ar positiv till att en langsiktig styrning av ménskliga réttigheter och
likvardig service kan ske genom en riktlinje och att planerna pa sikt kan begriansas bade i
antal och i omfattning. Detta dr en viktig ambition som forvaltningen stéller sig bakom.

Atgirderna i planerna forvintas dérfor bli relativt fa, vilket 4r bra, men det stiller desto
hogre krav pa att rétt atgirder dr valda, det vill sdga de som dr mest angelégna, mest
effektiva och dessutom tydliga. Forvaltningen svarar samtidigt pa remisserna avseende ny
HBTQI-plan och ny plan for arbetet mot rasism. I dessa planer bedoms aktiviteterna som
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berodr socialforvaltningen vara relevanta men fa, vilket gor att ovrigt arbete inom omradet
minskliga rittigheter kan goras med riktlinjen som utgéngspunkt.

Forslaget till riktlinje tar fasta pd normmedvetenhet utifran krav pa kunskap, arbetssitt
och forhallningssatt, samt stéller krav pa systematisk analys av olika malgruppers behov
och forvaltningarnas arbete i relation till dessa. Dé arbetet utifrén riktlinjen ska vara
grunduppdragsndra och foras in i ordinarie strukturer krévs det anpassningar i
forvaltningars och bolags uppfoljningsverktyg, mallar, arshjul, dokument, rapporteringar
med mera. For att detta inte ska ta for mycket administrativ tid i ansprak samt riskeras att
goras parallellt och pa olika sétt i stadens forvaltningar och bolag hade forslagsvis
Stadsledningskontoret kunnat ta fram ett antal av dessa nya styrsignaler. Det framgar inte
av riktlinjen i vilken omfattning det kommer ingé i den centrala samordningens uppdrag.

Sa som riktlinjen dr formulerad dr mycket 6ppet for tolkning och en del oklarheter hade
kunnat forebyggas genom skarpare formuleringar. Den végledning som ska tas fram
maste bidra till 6kad tydlighet kring ett flertal av bestimmelserna.

Ska riktlinjen fungera pa det sitt som det ar tinkt krévs att funktioner som arbetar med
ledning och styrning inkluderar bestdimmelserna i de ordinarie strukturer som finns. Det
krévs dven att varje forvaltning tydliggor vilka verksamhetsnivaer och
verksamhetsansvariga som dr ansvariga for vad. Begreppen ‘verksamhet’ och
‘verksamhetsansvariga’ anvinds genomgéende i riktlinjen och det &r upp till varje ndmnd
att identifiera vilken niva eller omrade inom verksamheten som har ansvar kopplat till de
rattigheter som &r relevanta for forvaltningens grunduppdrag. Detsamma géller begreppet
‘med den regelbundenhet som behdvs’. Detta behdver goras likvérdigt och for att sékra
att det inte faller mellan stolarna efterfrigar forvaltningen en 6kad tydlighet.

Slutligen &r riktlinjen skriven pa ett sitt som krédver ménga lasningar for att tolkas och
forstas. Forvaltningen ser att en anledning till detta kan vara att riktlinjen ocksa lyfter ett
antal barande principer (del 2 i riktlinjen). Enligt Goteborgs stads riktlinje for styrande
dokument hor principer mer hemma i en policy. En policy ska enligt stadens riktlinje for
styrande dokument vara: “ett dversiktligt dokument som ska ange vérderingar och
grundprinciper for att styra organisationens agerande inom ett visst omrade”.
Forvaltningen ser att en bidragande orsak till att riktlinjen &r svaroverskadlig &r att
principerna tar stor plats och gor att riktlinjen i vissa fall mer far rollen av en policy.
Principerna dr viktiga men tar fokus fran bestimmelserna i riktlinjen och kan forslagsvis

krympas.

Manga av punkterna i riktlinjen kan fortydligas och forenklas. Detta kan goras separat av
varje forvaltning och bolag och kommer till viss del kridvas utifran de olika uppdrag och
ansvar som finns. Dock hade enklare och tydligare formuleringar troligtvis sparat bade tid
och mojliggjort mer likvardigt arbete utifran riktlinjen. Som det ser ut nu bedémer
forvaltningen att riktlinjen kommer vara svar att arbeta utifran och darfor inte kunna ha
den effekt som efterstrivas.

Forvaltningens svar pa de tre frigorna handlar mycket om behovet av att tydliggora
riktlinjen.
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1. Ger riktlinjen forutséittningar att arbeta pa det sétt som beskrivs ovan?
Motivera girna ert svar. Ar det nigot som behover findras i riktlinjen
alternativt fortydligas i stod till riktlinjen?

Riktlinjen innehaller ménga ska-krav dér det &r oklart om det finns rutiner eller stéd pé
plats for att sékerstélla att det gér att genomfora. Det &r ocksa oklart vem som ansvarar
for att ta fram det stod som behovs, i vilken omfattning, samt hur enhetligt till exempel
mallar och uppfoljningsverktyg ska uppdateras och informationskéllor definieras. Det
framgér att den centrala samordningen, det vill séga stadsledningskontoret, ska bidra med
vagledning, stodmaterial, kompetensutveckling och stod for att genomfora analyser. Hur
detta stod kommer se ut behover tydliggdras for att forvaltningen ska kunna beddma om
riktlinjen ger forutsdttningar for att arbeta pa det sitt som beskrivs. Som exempel star det
idag enbart ‘metodstdd’ under avsnitt 7 och exempel pa vilken typ av metodstdd det kan
handla om skulle underlétta bedomningen.

Riktlinjen har ett flertal formuleringar som &r 6ppna for forvaltningar och bolag att tolka.
Det dr gjort med tanke pa de olikheter som finns och mojliggor att arbeta pa det sitt som
passar varje verksamhet. Det finns dock samtidigt risk att tolkningarna blir olika och att
ansvaret ldggs pé olika nivaer i organisationerna eller att ansvaret faller mellan stolarna.
Som tidigare nimnts anvinds genomgaende begreppen verksamhet och
verksamhetsansvariga. Som stod for riktlinjens genomf6rande 6nskar forvaltningen att
det, dir det 4r mojligt, definieras vilka nivéer och ansvariga som berdrs. I flera fall kan
samtliga ledningsnivéer behovas.

I riktlinjen framgér det ocksa att det ska goras malgruppsanalyser och att forvaltningar
och bolag maste 6ka kunskapen om malgrupperna som berors av véra verksamheter. Den
centrala samordningen kommer stdtta med stadendvergripande analyser men dven med
utveckling av former for att bygga kunskap om malgrupperna. Inom ramen for denna del
behdver forvaltningen kartldgga vilka malgrupper det saknas information om, hur
kunskap ska byggas samt om varje forvaltning och bolag foérvéntas ha egna forum for att
mota malgrupperna eller om forvaltningen kan verka for att tillgingliggora information
fran de dialoger/de grupper som redan finns. Att genomfora dialoger och analyser kréver
kompetens och resurser och det behover goras effektivt. Forvaltningen ser att det krévs
kompetensutveckling for flera delar (ménskliga réttigheter, analys och normmedvetenhet)
och att det behover finnas tillgéngligt regelbundet. Stadsledningskontorets roll for att
tillgdngliggora utbildningar blir viktigt, &ven om kompetensutvecklingsansvaret aligger
varje forvaltning/bolag.

Forvaltningen bedomer att riktlinjen dr lang, svarforstaelig och svar att omsétta i
praktiken.

2. Saknar ni moment och arbetsformer i riktlinjens avsnitt 3 som enligt era
erfarenheter ér viktiga for arbetet?

Avsnitt 3 innehéller de 4 bestimmelserna i riktlinjen. Dessa ar
1. Bemdtande & medvetenhet

2. Delaktighet och inflytande
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3. Kunskap om mélgrupperna
4. Strukturer for processer for styrning

Dessa fyra innehaller vidare totalt 30 ‘ska’ krav vilka visar pa vad forvaltningar och bolag
ska gora.

Forsta delen handlar om métet med malgrupperna, bemdtande och kommunikation. Har
handlar det om att aktivt motverka generaliseringar, stereotyper och omedvetenhet bade
genom dialoger pa arbetsplatsen och via insatser for kompetenshojning. I avsnitt 2
handlar bestimmelserna om hur malgrupperna gors delaktiga och ges inflytande i det som
paverkar dem och att verksamheten sikerstéller att underrepresenterade grupper ingér.
Avsnitt 3 adresserar hur verksamheter tar vara pa information om malgrupperna, gor den
begriplig och analyserar och forbéttrar utifran den. I avsnitt 4 riktas sirskilda krav pa
ordinarie styr och ledningsmoment, beslutsfattande och att motverka begransande
strukturer.

D4 riktlinjen som sadan riktas mot grunduppdrag, stéller krav pé systematik och att
ménskliga rittigheter integreras i ordinarie styr- och ledningsprocesser bedomer
forvaltningen att bestimmelsen ‘Strukturer for processer for styrning’ dr den bérande
delen. Forvaltningen beddmer det som svart for dvriga bestimmelser att fa genomslag
och effekt pa det systematiska och langsiktiga sétt som riktlinjen syftar till om inte
bestimmelse 4 efterlevs. Delarna inom bestdmmelse 4 behdver finnas pa plats och
forvaltningen ser dérfor att den dr 6verordnad for riktlinjens effekt. Det kravs att
nuldgesanalyser, budgetplanering, malgruppsanalyser med mera gors utifran minskliga
rittigheter. Forvaltningen beddmer det som fordelaktighet om den delen lyfts fram och
tydliggors. Saknas systematik blir flera av bestimmelserna tandldsa och den
kvalitetsforbattring som efterstrdvas kommer vara svar att na.

Det ér av stor vikt att komplettera riktlinjen med stoddokument som fortydligar hur varje
namnd ska arbeta i praktiken. Samt hur det ska integreras i befintlig styrning pa ett
likartat sétt. Det handlar till exempel om anpassning av moduler i Stratsys och beslut om
var den arliga uppfoljningen ska ske.

Bestimmelsen om Bemotande och medvetenhet har baring pa det viktiga arbete med
forhéllningssétt och organisationskultur som kontinuerligt behover arbetas med.
Riktlinjen stérker att det nu ska goras och att det 4r nagot som ska goras systematiskt, da
den trycker pa regelbundenhet. Detta kommer vara ett gemensamt arbete mellan HR-
avdelningar och verksamhet. HR kan arbeta utifran bemétande och medvetenhet kollegor
emellan och verksamheten ur ett brukarperspektiv. Den centrala samordningens stod for
kompetensutveckling blir mycket viktigt for att delarna inom denna bestdammelse ska
forstarkas. De som saknar réatt kompetens kommer behova stottning, da
organisationskultur kan vara utmanande att arbeta med. Stadsledningskontorets stod for
kompetensutveckling blir mycket viktigt hér.

Utifrén riktlinjens struktur och syfte kommer respektive forvaltning behdva gé igenom
varje punkt i kapitel 3 for att definiera begrepp och konkretisera vad det dr som behdver
goras. I detta ligger att inventera vad som gors idag och vad som behover utvecklas samt
identifiera i vilket befintligt styr- och uppf6ljningssystem som punkten redan
omhéndertas eller dir punkten behdver inarbetas for att omhéndertas framét. For de fyra
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socialforvaltningarna bor detta arbete ske gemensamt. Det dr ocksé hér som ett tydligt
stod fran Stadsledningskontoret hade behovts.

3. Ar riktlinjen begriplig eller finns det formuleringar som ir svira att forsta?
Om sa ar fallet, beskriv vad som behover fortydligas.

Forvaltningen bedomer att det finns behov av att fortydliga flera delar for att riktlinjen
ska kunna fungera som ett andamélsenligt styrdokument. Fortydliganden berdr

ordval men ocksé att det ar ett svaroverskadligt dokument som innehéller principer,
bestimmelser och information. I denna del av tjénsteutlatandet kommer ett antal exempel
dér tydliggorande &r extra onskvart.

3.5.c — Planering, budget och uppfoljning.

I punkt tre star “Verksamheten ska minst arligen gora en sammantagen analys av samtliga
informationskéllor for att synliggdra hur verksamheten tillgodoser rittigheter och
likvardig service.”

Forvaltningen onskar att det fortydligas vad som menas med ‘samtliga
informationskallor’ utifran att det ska goras en sammantagen analys och att
Stadsledningskontoret i sin centrala samordning ska ta fram underlag till
stadendvergripande analyser.

Avsnitt 4 Bestimmelser for central samordning

Utifran skrivningarna ar det till viss del svart att forsta vilket ansvar som KS/SLK ska ha
och svart att forsta vilket stod de kommer ge och vilken omfattning stddet kommer att ha.
I inledande stycket framgér att “Bestdmmelsernas utformning med krav pé systematik,
analys, rapportering och agerande vid brister, behover i vissa fall omhéandertas centralt for
att systematiken ska fa de effekter som avses”. Detta aterfinns sedan inte i punkterna som
foljer. Forvaltningen bedomer att stodet for att uppna systematik bor vara en stor del av
den centrala samordningens ansvar och tydliggoras.

3.5a Verksamheten ska pd 6vergripande ledningsnivd bedéma hur rdttigheter som ror
stod inom verksamhetens ansvarsomrdden tillgodoses och i vilken omfattning.

Forvaltningen onskar fortydligande kring hur detta ska goras, i vilken omfattning och
format. Omfattning innebér nadgon form av métning och for att overgripande ledningsniva
ska kunna beddma det behdver underliggande enheter bidra med uppf6ljning och analys.

1 3.5.b stér dven: Infor beslut som paverkar malgruppernas tillgang till rdttigheter eller
likvdrdig service, ska konsekvenser for mdlgrupper analyseras och redovisas i
underlagen for beslut. Konsekvenser for sdrskilda grupper ska alltid belysas. Eventuella
konflikter mellan olika intressen ska tydligt framgar for att sdkerstdlla att ledningen kan
fatta vilgrundade beslut. Forvaltningen onskar hér ett tydliggorande kring om det ar
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mallen for tjdnsteutlatande som avses, denna vaga formulering dterkommer senare i
riktlinjen.

3.2a. och 3.2b. visar pa anvindningen av ‘verksamhetsansvariga’ och ‘den
regelbundenhet som behdvs’. I dessa fall behdver verksamhetsansvarig och
regelbundenhet definieras.

3.2a. Verksamhetsansvariga ska med den regelbundenhet som behévs, se till att dialoger
fors med medarbetarna om vikten av att beméta malgrupperna pad ett sdtt som lever upp
till dessa krav. Hdr ingdr att sdkerstdilla att det finns stod for att hantera situationer som
kan uppstd i motet med mdlgrupperna som pdaverkar bemétandet.

3.2.b Verksamhetsansvariga ska med den regelbundenhet som behévs, se till att chefer
och medarbetare for gemensam dialog om vad ett likvirdigt bemotande innebdr i deras
verksamhet och vilket ansvar som foljer med positionen som tjdnsteutovare i forhdallande
till malgruppen. Dialogen ska belysa hur personliga uppfattningar och normer kan leda
till antaganden eller bristande observans i tjdnsteutovningen samt hur generaliseringar
och stereotyper om specifika mdlgrupper kan inverka pa det professionella agerandet.

3.3 Delaktighet och inflytande

Verksamheter som pdverkar stadens funktion och utformning, och som har bred inverkan
pd invanarna, ska sikerstdilla invanarinflytande i beredning av beslut. Sdrskilda gruppers
medverkan ska efterstrdvas for att fa deras perspektiv pd konsekvenserna av forslag eller
vdgval. Verksamheter kan med fordel anvinda det gemensamma stédet for
medborgarinflytande som ndmnden for demokrati och medborgarservice erbjuder.

Vad "beredning av beslut" betyder behdver fortydligas. Det kan goras genom att definiera
1 vilka skeden och i vilken typ av beslut som inflytande ska efterstravas. Utan
tydliggorande finns det risk att det inte kommer ske négon forflyttning hos de planerande
forvaltningarna. Vidare kan det utan fortydligande tolkas som att Plan och bygglagen ar
tillracklig for att sidkerstélla inflytande, vilket ofta &r hur staden idag arbetar i praktiken.

Beslutet ska skickas till:

Kommunstyrelsen
Lotta Wikstrom Annika Ljungh
Avdelningschef Forvaltningsdirektor

Goteborgs Stad Socialférvaltning Sydvast, tjansteutlatande



