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Remittering av utredning gallande
riktvarde for antal medarbetare per
chef i Goteborgs Stad

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

Kommunstyrelsen remitterar utan eget stallningstagande, stadsledningskontorets
tjansteutlatande och utredning géllande riktvérde for antal medarbetare per chef i
Goteborgs Stad till socialndmnderna Nordost, Centrum, Sydvist och Hisingen, ndmnden
for funktionsstdd, dldre samt vard- och omsorgsndmnden, forskolendmnden,
grundskolendmnden och utbildningsndmnden, med begéran om yttrande senast fyra
manader efter beslut i kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Kommunfullméktige gav 2021-08-26, § 11, kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram en
konkret plan for att uppna ett maximalt antal medarbetare for stadens chefer. I ett forsta
steg ska max antal tas fram for omrédena utbildning och vélfard. Riktvérdet bor variera
mellan olika verksamhetsomraden. Planen ska innehélla prognostiserade kostnader och
forandrat rekryteringsbehov, uppdelade pa verksamhetsomraden, samt
finansieringsforslag.

Stadsledningskontoret gor bedomningen att 30 medarbetare per chef &r ett vélgrundat
riktvarde for antalet medarbetare per chef. Utifran olika forutsattningar och behov
kommer det finnas behov av avvikelser inom olika verksamheter. Vad som ar rimliga
riktvirde for respektive verksamhet &r inte mojligt att definiera av stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret foreslér att denna del av kommunfullmaktiges uppdrag genomfors
lokalt i respektive ndmnd. Utvecklingen av en gemensam mall bor goras av
forvaltningarna under ledning av stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen utan eget stillningstagande
remitterar stadsledningskontorets tjénsteutlatande och utredning géllande riktvirde for
antal medarbetare per chef i Goteborgs Stad till socialnimnderna Nordost, Centrum,
Sydvést och Hisingen, ndimnden for funktionsstdd, dldre samt vard- och
omsorgsnamnden, forskolendmnden, grundskolendmnden och utbildningsndmnden, med
begdran om yttrande senast fyra manader efter beslut i kommunstyrelsen.
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Beddmning ur ekonomisk dimension
Stadsledningskontoret har i utredningen gjort en uppskattning av kostnaden for respektive
ndmnd, om ett riktvérde pa 30 medarbetare per chef beslutas i kommunfullméktige.

Berékningarna dr uppskattningar av investeringskostnader, dvs kostnaden for att anstélla
ytterligare en chef och mojlig finansiering/hemtagning i vad ett minskat antal
medarbetare per chef kan innebéra. I berdkningarna har gemensamma snittvirden anvénts
och utgor en grund i vad ytterligare en chef for vélfairdsndmnderna i kalkylmodellen
generar for kostnad respektive hemtagning/minskade av kostnader.

Berdkningarna dr genomforda med gemensamma utgédngspunkter och snittloner for
samtliga vélfardsndmnder. Detta kan i vissa fall ge hogre och i andra ldgre kostnader.
Syftet med gemensamma utgangspunkter och snittloner har varit att skapa en férenklad
och jamforbar bild. Vid ett eventuellt genomforande av riktvéirde for antal medarbetare
per chef behover mer genomgripande berdkning i en verksamhetsanalys genomforas da
de olika verksamhetsomradena har olika forutséttningar och behov av insatser. En mer
rattvisande investeringskostnad kan dé berdknas liksom eventuell avkastning for
insatserna att fungera som finansiering. Inom respektive verksamhetsomrade varierar
snittloner, sjukfrdnvaro, personalomsittning, rekryterings- och vikariekostnad samt antal
medarbetare per chef. Det innebér att vid en mer verksamhetsnéra berékning av
kostnaderna sa ar det troligt att utfallet kommer se ut pa ett annat sétt for forvaltningarna.

Stadsledningskontoret bedémer utifrén forvaltningarnas underlag att det behovs drygt 100
fler chefer i valfards- och utbildningsndmnderna for att leva upp till ett riktvirde om 30
medarbetare per chef. En del av kostnaderna for cheferna bedoms kunna hamtas hem
genom ldgre sjukfranvaro och minskad personal- och chefsomséttning.
Stadsledningskontoret har i utredningen tagit fram fyra scenarion p& minskade kostnader
for att finansiera fler chefer. Dessa scenarion har finansieringsdifferens mellan 42 mnkr
och 118 mnkr.

Men som ovan sagt behdvs en mer noggrann berdkning goras utifrdn naimndspecifika
verksamhetsanalyser.

Om kommunfullméiktige beslutar riktvirde for medarbetare per chef bedomer
stadsledningskontoret att finansieringsdifferensen behover omhiandertas. I férsta hand bor
omfordelning av resurser inom ndmnderna provas. Foreslagen gemensam mall for
verksamhetsanalys ska ge ett praktiskt stod och synliggdéra mojlig finansiering i
genomforande av insatser kopplat till verksamhetens behov.

Bedomning ur ekologisk dimension

Stadsledningskontoret inte har funnit nigra sarskilda aspekter pa fragan utifrdn denna
dimension.

Bedomning ur social dimension

Medarbetare som arbetar i en organisation med ett systematiskt héllbart arbetsmiljdarbete
minskar i regel sin sjukfranvaro vilket bidrar till en hogre kontinuitet for dem som
verksamheten ar till for. Att erbjuda hdlsosamma arbetsplatser ar viktigt for att kunna
behalla och rekrytera medarbetare och for att Goteborgs Stad ska vara en attraktiv
arbetsgivare. En god social arbetsmiljo bidrar till trivsel och arbetsglddje pa arbetsplatsen
och for att fler ska vilja och orka arbeta ett helt yrkesliv
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Att vara chef innebér att leda ett komplext uppdrag. Organisatoriska faktorer ar viktiga
for att chef ska kunna leda och fordela arbete 1 stadens verksamheter. Faktorer pa ett mer
overgripande plan som paverkar chefernas mojligheter att fullgora sina uppdrag, ar
organisatoriska strukturer som bland andra antalet medarbetare per chef, tillgéng till
stodfunktioner samt arenor for dialog. Exempelvis innebér ett hogre antal medarbetare
per chef 6kade péfrestningar pa bade chefsrollen, chefernas arbetsbelastning och
relationen till medarbetarna (Corin & Bjork, 2017). Antal medarbetare per chef behdver
dock sittas i relation till vilken verksamhet som bedrivs, geografisk spridning - antal
enheter, kompetens och gruppens mognad som nagra exempel.

Forskning visar att det finns en koppling mellan chefstéthet och ohélsa och sjukfranvaro,
framst den langa sjukfranvaron (Corin & Bjork, 2017). Medarbetare i stora arbetsgrupper
har farre tillféllen att tréffa sin chef och fa stdd i arbetet. F& chefer och stora
arbetsgrupper &r vanligt i kvinnodominerade sektorer dir ocksé sjukskrivningstalen ar
hoga. Studier visar pa stora skillnader i antal medarbetare per chef nér det géiller
kommunal skola, vard och omsorg respektive tekniska verksamheter. Oavsett om det ar
en traditionellt mans- eller kvinnodominerad verksamhet behdvs mer likvérdiga
forutsattningar for att chefer ska kunna leda och utveckla verksamheten for en hallbar
hélsa.

Samverkan
Information i CSG 2022-06-16 och 22-08-25. Samverkan i CSG 2022-09-08

Bilagor

1. Kommunfullmaktiges protokollsutdrag 2021-08-26 §11

2. Stadsledningskontorets rapport Antal medarbetare per chef
Rapportens bilagor
Bilaga 1. Berékning av riktvérde for antal medarbetare per chef
Bilaga 2. Verksamhetsomréden

3. CSG protokollsutdrag 2022-09-08

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande

3(6)



Arendet

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen utan eget stillningstagande
remitterar stadsledningskontorets tjénsteutlatande och utredning géllande riktvirde for
antal medarbetare per chef 1 Goteborgs Stad till socialnimnderna Nordost, Centrum,
Sydvist och Hisingen, ndimnden for funktionsstdd, dldre samt vard- och
omsorgsnamnden, forskolendmnden, grundskolendmnden och utbildningsndmnden, med
begdran om yttrande senast fyra manader efter beslut i kommunstyrelsen.

Beskrivning av arendet

Kommunfullméktige gav 2021-08-26, § 11, kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram en
konkret plan for att uppna ett maximalt antal medarbetare for stadens chefer. I ett forsta
steg ska max antal tas fram for omradena utbildning och vilfard. Riktvéardet bor variera
mellan olika verksamhetsomraden. Planen ska innehélla prognostiserade kostnader och
forandrat rekryteringsbehov, uppdelade pa verksamhetsomraden, samt
finansieringsforslag.

Arendets beredning

Inom stadsledningskontorets drendeberedning har 16pande avstdmningar gjorts med
kommunstyrelsens personalutskott, CSG och referensgruppen for HR-fragor. Av
kommunfullméktiges uppdrag framgick att kommunstyrelsens personalberedning skulle
utgdra lIopande remissinstans under arbetet. Stadsledningskontoret har triffat denna
gruppering vid tva tillfallen.

Dartill har stadsledningskontoret haft dialoger med HR-cheferna inom Géteborgs Stad.
En enkdt dr utsdnd till aktuella forvaltningar och har tillsammans med uppfoljande
dialoger utgjort underlag i utredningen.

Stadsledningskontorets utredning finns samlad i en rapport, bilaga 2 till
stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

Utredningens innehall

Med stdd av aktuell forskning och genomforda studier samt genomforda och pagéende
arbeten inom Go&teborg Stad konstaterar stadsledningskontoret att faktorn antal
medarbetare per chef ar en av flera faktorer som péverkar chefers organisatoriska
forutsattningar. Andra faktorer som paverkar dr exempelvis verksamhetens uppdrag och
art, geografiska forutsittningar, kommunikation, ledning och styrning,
handlingsutrymme, krav, resurser och ansvar. Rimliga mél, socialt stod fran chefer och
kollegor, méjlighet till kontroll och medarbetarnas kompetens ar andra exempel pa
faktorer som paverkar chefens forutsittningar att leda verksamheten. Ett hogt antal
medarbetare per chef innebdr mindre tid till att utveckla verksamheten, implementera och
utvirdera system och processer. Aven om chef har ett vill anpassat stdd finns en griins for
hur manga medarbetare en chef kan ha for hinna med sina uppgifter. Antalet medarbetare
paverkar kdnslan av arbetstillfredsstillelse och mojligheterna for att kunna utfora
chefsuppdraget och en héllbar verksambhet.

Stadsledningskontoret har kommit fram till att det finns en komplexitet att anvéinda bade
begreppen riktviarde och maxantal for att definiera antalet medarbetare per chef.
Riktvarde ar ett varde att forhalla sig till, att striva mot, en 6vre grans som inte bor
overskridas. Max antal for antal medarbetare per chef anvénds ocksa som begrepp, men
hir med syfte att sétta ett hdgsta tal, ett tal som inte far dverskridas. Begreppen har olika
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betydelse och kan tolkas och anvéindas pa olika sétt. Max antal dr ett mer precist virde
som inte omfattar eventuellt behov av olikheter mellan verksamheter. Forskningen
anvander begreppet kontrollspann for att beskriva antal medarbetare per chef vilket dr det
antal medarbetare, som en chef ansvarar for och som inte faller under ndgon annan chefs
ansvarsomrade.

Stadsledningskontoret har landat i att anvénda begreppet riktvérde for antal medarbetare
per chef, just for att &ppna upp for att olika verksamheter kan ha olika behov géllande
chefernas forutséttningar. Stadsledningskontoret anser att det krévs en anpassning av
riktvarde till olika verksamheters behov och forutsattningar och att det gors bést av
verksamheten. Verksamhetens riktvéirde bor inte Gverstiga det stadendvergripande
riktvirdet om 30 medarbetare per chef om inte sérskilda skil foreligger.

Ett sétt att bedoma ldmplig storlek pa antal medarbetare per chef &r att beskriva de
regelbundet aterkommande arbetsuppgifter som en personalansvarig chef har och
uppskatta den tidsdtgdng som &r nodvandig for att utfora dessa uppgifter. Bade inom
Chefiosforskningen och i en statlig utredning har Socialstyrelsen 2003 tagit fram ett
sadant berdkningsunderlag. I schablonen presenteras arbetsuppgifter som dr gemensamma
i méanga chefsuppdrag, oavsett verksamhet, och som inte kan delegeras till ndgon annan.
Schablonen ar applicerbar pa de flesta verksamheter. Enligt denna berdkning har chefen
en tillgdnglig arbetstid pa 1750 timmar och slutsatsen &r att chefen har en rimlig
mojlighet att utfora sitt uppdrag med upp till cirka 30 medarbetare per chef.
Beriakningsverktyget tar inte hansyn till det organisatoriska stod som chefer generellt har
tillgang till i sitt vardagliga arbete.

Stadsledningskontoret gor bedomning att det p& en generell niva stadendvergripande ér
mojligt att rekommendera ett riktvarde for antal medarbetare per chef. Det riktvirde
stadsledningskontoret har landat i 4r 30 medarbetare per chef. Stadsledningskontoret ser
att riktvirdet kan variera mellan verksamheter men anser att en sédan bedémning behover
goras lokalt 1 verksamhetsanalyser. Stadsledningskontoret har identifierat ett
berdkningsverktyg, vilket ska anvindas som underlag for att berékna riktvérde for antal
medarbetare per chef lokalt. Berdkningsverktyget dr en del av foreslaget innehall 1 att
gora lokala verksamhetsanalyser. Detta steg ér ténkt att gdras efter att
kommunfullméiktige tagit beslut i drendet.

Utredningen innehdller en genomgéng av nuldget inom vélfards- samt
utbildningsndmnderna samt en berdkning pa vad ett riktvarde pa 30 medarbetare per chef
innebdr. Underlagen for genomforda berdkningar kan ocksé anvéndas av de ndmnder som
inte ingér i de som stadsledningskontoret i ett forsta steg skulle berdkna.

Stadsledningskontoret anser att ett stillningstagande om ett riktvérde for antal
medarbetare per chef ska genomforas utifran ett strategiskt och 1&ngsiktigt perspektiv. For
att nd malen krévs ett arbete 6ver flera &r och en anpassning av riktvérde i vissa fall
utifran respektive verksamhetsbehov och forutsittningar. Atgirder for anpassade
riktvdrden behover dven ske tillsammans med sddant som kompetenskartliggningar och
introduktionsplaner for nyanstéllda.

Ett beslut i kommunfullméktige om ett riktvérde pa 30 medarbetare per chef far
ekonomiska konsekvenser for nimnderna. Stadsledningskontoret bedomer, utifran
forvaltningarnas underlag, att det behovs drygt 100 fler chefer i valfards- och
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utbildningsndmnderna for att hamna pa ett riktvirde om 30 medarbetare per chef. En del
av kostnaderna for cheferna beddms kunna himtas hem genom lagre sjukfranvaro och
minskad personal- och chefsomséttning. Stadsledningskontoret har i utredningen tagit
fram fyra scenarion pa minskade kostnader for att finansiera fler chefer. Dessa scenarion
har finansieringsdifferens mellan 42 mnkr och 118 mnkr.

Stadsledningskontorets bedémning
Stadsledningskontoret gor bedomningen att 30 medarbetare per chef ar ett vdlgrundat
riktvarde for antalet medarbetare per chef.

Utifrén olika forutséttningar och behov kommer det finnas behov av avvikelser inom
olika verksamheter. Vad som ar rimliga riktvdrde for respektive verksamhet ar inte
mojligt att definiera av stadsledningskontoret. Stadsledningskontoret foreslar att denna
del av kommunfullméktiges uppdrag genomfors lokalt i respektive ndmnd. Mot bakgrund
av stadsledningskontorets utredning, analys och bedomning foreslas att respektive
forvaltning fér i uppdrag att ta fram en lokal konkret plan med stdd av en
verksamhetsanalys och ett verksamhetsnéra riktvirde i enlighet med konkret plan i
rapporten. Utvecklingen av en gemensam mall bor goras av forvaltningarna under ledning
av stadsledningskontoret. Mallen ska anvéndas infor ett eventuellt genomforande i alla
stadens forvaltningar vid fordndring av antalet medarbetare per chef tillsammans med
nyckeltal for att folja effekter av insats som en bas for utvirdering.

Detta steg &r ténkt att genomforas efter att kommunfullméktige tagit beslut om ett
stadenovergripande riktvarde for antal medarbetare per chef.

Lokal konkret plan kan alltsd ocksé anvéndas av de nimnder som inte ingér i de nimnder
som stadsledningskontoret i ett forsta steg fick i uppdrag att berékna.

Eftersom stadsledningskontoret utredning och forslag i hog grad paverkar nimndernas
verksamhet bedomer stadsledningskontoret att synpunkter pa stadsledningskontorets
utredningsrapport och tjdnsteutldtande ska inhdmtas genom ett remissforfarande.
Eftersom utredningen har gatt pa djupet avseende vélfairdsnimnderna och
utbildningsndmnderna foreslar stadsledningskontoret att det ar dessa nimnder som ska
utgdra remissinstanser. Motsvarande underlag ar inte framtaget for Goteborgs Stads
Ovriga ndmnder samt bolag.

Kiristina Liljedahl Scheel Eva Hessman

HR-direktor Stadsdirektor
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