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1 Sammanfattning

Omrade Centrala mal

Kund och agare Vi ska tillhandahalla en god intern service till stadens verksamheter
och medarbetare.

Vi ska férbattra kundernas upplevelse av kvalitet, service och

samarbete
Medarbetare Vi ska attrahera, utveckla och behalla medarbetare och chefer
Process Goteborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser ska bli mer

effektiva och bidra till att nd samtliga hallbarhetsmal.

Vi ska jobba effektivt tillsammans med leverans av vara tjanster

Ekonomi Vi ska ha en ekonomi i balans

Hallbarhet Vi ska inom ramen for vart uppdrag ta ansvar for en hallbar
utveckling

Stadengemensamma mal Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren foér Goteborgs Stads anstallda ska
forbattras.

Sjukskrivningarna till féljd av arbetsrelaterad ohélsa ska minska.

Livsvillkoren fér Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla bemoéts
likvardigt, far sina manskliga rattigheter tillgodosedda och ges
likvardiga méjligheter oberoende av kon.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska foér att vara nara noll
senast 2030 i linje med Goéteborgs Stads miljé- och klimatprogram.

Under éret har Intraservice fokuserat pé att anpassa forvaltningens arbetsprocesser till
den nya styrmodellen i staden. Fordndringsinsatser pagér och har kommit olika langt
beroenden pa utmaningarnas omfattning. En viktig grundférutsittning for Intraservice
ar att 6ka formdgan att arbeta transparent och systematiskt i kundrelationerna.

Forberedelse och anpassning av verksamheten pagér utifran beslutad budget 2024.

Prioriteringsforslag for stadengemensamma utvecklingsprojekt 2024 revideras for att
sdkerstélla finansiering av utvecklingskostnad och kommande forvaltningskostnad.

Flera interna utvecklingsaktiviteter inom forvaltningen kommer till stor del fortsétta
under 2024.

Genomforda uppdrag 2023 aterredovisas och rapporteras till Namnden for Intraservice
och Stadsledningskontoret infor arsskiftet.

Forvaltningen ser forbéttringar och hojd méluppfyllelse inom medarbetarperspektivet,
men har kvar véirderingen viss maluppfyllelse i denna rapportering.

Forvaltningen reviderar prognos efter oktober och bedomer ett 6verskott pa 32 miljoner
kronor 2023.
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2 Ekonomi

Indikator (manad) Utfall ack Utfall ack Budget ack Prognos | Budget helar
2022 2023 2023 helar 2023 2023

Verksamhetens 1115720 1131572 1202 711 1365 798 1449 802

kostnader

Personalkostnader 414 570 423 648 492 411 503 253 597 000

Konsultkostnader 126 890 90 683 114 101 122 239 137 000

IT-tjanster, IT-program 310 911 296 203 300 917 370 538 361 000

och licenser

Kostnad 101 210 70774 76 219 78 850 90 000

utvecklingsprojekt

Verksamhetens 53 463 24 873 5457 32 257 0

resultat

Jamforelse mellan utfall ack oktober och budget ack september visar pa en positiv
avvikelse. Eftersom budget 2023 ar uppdaterad i och med prognos mars 2023, behover
detta tas 1 beaktande vid jamforelse mot budget. Justeringen som skedde mars 2023
innebdr en lagre arskostnad med 60 mnkr, varav 40 mnkr pa forvaltning och 20 mkr pa
utveckling.

Utfallet per oktober ménad visar pa ett dverskott om 25 mkr. I och med att fakturering
till kund sker utférdelat per manad med 1/12 kommer &verskott uppkomma under
semesterperioden, da personalkostnaderna ar lagre och minska i takt med att
kostnadsuttaget dr hogre under hosten 2023. I samband med oktoberbokslutet har dven
reservering skett av kostnader for nytt avtal for lokalt ndt som trétt ikraft under 2023.

Dé forvaltningen 1 arbetet med budget 2024 har effektiviseringar att mota for att na
onskad ram for 2024, sker en hel del arbete redan nu med anpassningar. Detta arbete
paverkar kostnaderna redan 2023 dé vakanser uppkommer nér rekryteringar och andra
planerade projekt inte kan ske som planerat.

Overskottet finns framfor allt inom DI och stabsavdelningar samt kund, dir
rekryteringar stoppats i och med anpassningsarbetet till budget 2024.

Resultat, tkr Ack utfall perioden 2023 Prognos helar 2023
Gemensamma tjanster

- Ekonomi 1582 371
-HR 4121 7 008
- Kommunikation, -5 254 -6 068
ledning/styrning

Digital infrastruktur 9820 17 378
Avdelningen styr och stéd 15 149 11 149
Avdelningen Kund och service 9034 10 506
Avdelningen Uppdrag -252 -1 353
Summa foérvaltning 34 200 38 991
Gemensamma tjanster

- Ekonomi 861 0
-HR 1654 1500
-Kommunikation, -11774 -8 234
ledning/styrning

Digital infrastruktur -68 0
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Summa utveckling

-9327

-6 734

Resultat, tkr

24 873

32 257

I ovan belopp ingér utvecklingsinitiativ med prognos om kostnader med underskott 6,7
mnkr. Planerat underskott har rapporterats 1 Digitala navet med ca 3,9 mkr. Per oktober

manad har 70,7 mnkr anvénts av de prognosticerade 78,8 mkr.

Prognos

Prognosen for helédret uppdaterades 1 oktober med ett 6verskott om 32 mnkr.
Prognosdverskottet beror framst pa att vakanser uppkommit pa grund av att
rekryteringar och andra planerade satsningar bromsats in i och med anpassningar till

budgetarbetet for 2024.

3 HR
Indikator (Manad) Utfall okt  Utfall okt Mal okt Prognos Arsmal UtfallTkzt Status

2022 2023 2023 (helar) 2023 2023

Sjukfranvaro 5,2% 5,4% 5% 5,5% 5% —
Manadsarbetare 678,4 634,9 650 579 —
(utford tid och
prognos)

Sjukfranvaro dr prel. virde (foregaende manads utfall).
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4 Bilaga Aktiviteter

4.1 Kund och agare

Status Aktiviteter

Digitaliseringsplan for Intraservice

Trygg och robust digital infrastruktur

Effektiv och trygg tjdnsteleverans av gemensamma tjanster

Fullgérande av KF-Uppdrag

(v IENE AN

Samordnade kundprocesser och starkt kundkultur

Tydliga avtal

4.2 Medarbetare

Status Aktiviteter
v Kompetensforsorjningsplan
Tillitskultur

4.3 Process

Status Aktiviteter

() Informationsforvaltning (tekniskt arkivansvar)

Effektiv processtyrning

(> Tydligt ledningssystem
(> Utveckla arbetssitt och analys - arlig analys, Dimios och Pios
4.4 Ekonomi
Status Aktiviteter

Sidkra intakter och ta ratt betalt

O Kostnadskontroll och korrekta inkop

4.5 Hallbarhet

Status Aktiviteter

v Hoéja kunskap och uppféljning med fokus pa cirkulara I6sningar
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5 Bilaga Uppdrag

Resterande uppdrag planeras att terredovisas under 2023.

Status  Centrala uppdrag

o Alla namnder och styrelser far i uppdrag att arbeta for att andelen arbetade timmar som

Pagéen utfors av timanstallda inte 6verstiger fem procent.

de

O Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att, utifrdn rapporten, ta fram konkreta atgarder i

Pagaen syfte att minska administrationen. Uppdraget ska aterredovisas i respektive ndmnd/bolag.

de

o Alla ndmnder och styrelser far i uppdrag att aktivt arbeta med hallbarhetsperspektiven i

Pagaen budget- och uppfdljningsprocesser. Detta galler &ven jamstalldhetsperspektivet och framfor

de allt i investeringsbudgetar.

(» Goteborgs Stads namnder och styrelser far i uppdrag att analysera klimateffekternas

Pagaen paverkan och konsekvenser for sin verksamhet, samt identifiera och nominera atgardsbehov

de till stadens kommande klimatanpassningsplan. Uppdraget ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen senast kvartal 3 2023.
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6 Bilaga Portfdlj och projekt

Portfslj
Gemensamma
Status |tjénster Utvecklingsinitiativ/ Projekinamn Tid |Kostnad|Resultat Start Planerat slut
pagar |Kommunikation Upphandla och infora helhetslésning for telefoni gul gul 2022-02-02 2024-12-30
pagar |Kommunikation lLansera interna digitala navet gul - 2020-05-05 2023-12-17
- Externa digitala kanaler (initiativet genomfdrs i féljande projekt): - - - - -
avslutat |Kommunikation Revidera goteborg.se delleverans 3 och 5 2021-08-10 2023-05-31
pagar |Kommunikation Upphandling av nytt IT-stdd for stadens mediabank _ 2022-12-01| 2023-12-31
- Visuell kommunikation (initiativet genomférs i féljande projekt): - - - - -
ej startat
pagar |Ledn. & styrning  Infbra stod for dokument- och drendehantering - gul gul 2018-06-01 2025-12-30
gj startat |Ledn. & styrning  Incidentrapportering 2023 2023
pausat |Ledn. & styrning  Utveckla nya formagor digitalt bevarande 2023-04-01 2024-11-28
pagar |Ledn. & styrning  Koordinering arkivera och avveckla LIS * gul 2023-02-13 2026-02-12

HR

Digitalisering inom HR (initiativet genomférs i féljande projekt):

2023 2023

—y e

] startat 2023 2023
- Oversyn IT-stéd inom 18n och HR (genomfdrs i foljande projekt): - - - - -
avslutat |HR Forstudie IT-stod for loneanalys 2021-04-20 2023-04-28
avslutat |HR Oversyn IT-stéd inom 16n och HR 2022-03-24 2023-12-31
avslutat [HR Inférande av IT-stod fér [oneadministration 2022-05-05 2023-06-30
pagar [HR Upphandling férmansportal 2023-01-01 2024-12-31
pégar [HR Inféra temperaturmatning och medarbetarenkat 2022-12-27 2025-12-26
pagar [HR IT-stod for systematisk arbetsmljé 2023-01-04 2024-04-04
pagar |HR Inféra E-learning fér chefer gl | 2022-12-19  2023-09-14
pagar [HR Forstudie Utbildningsportalen 2023-01-01 2023-12-31
pégar [HR Automatisering mellan TimeCare och Personec * m 2022-01-19 2023-09-30
pagar [HR Inférande av ny lI&netjdnst hos Framtidens Lonecenter * 2022-09-16 2024-12-30
pagar [HR Infora stad for personalanteckningar 2023-05-31 2026-05-30

€] startat
- Ekonomi Utveckla omrade ekonomi (initiativet genom{férs i féljande projekt): - - - - -
pagar Forstudie framtida ekanomihantering 2023-06-19 2024-04-14
pagar Gemensamma tjanster inom ekonomi och operativt inkop* 2017-05-01 2024-02-29

ej startat

|

Kostnad|Resultat

Portfolj
Digital
Status |infrastruktur Utvecklingsinitiativ/ Projektnamn
pagar |IT Inférande av City Information Platform/ loT
] startat|IT Utveckling och forstarkning av integrationsverktyg
pagér |IT Utveckling inom Office 365
pagar |IT Flexibel QU-struktur - Skad automatisering
pagar |IT Behorighets och kontohantering
pagér |IT Utveckling av E-tjdnsteplattform 2023
pagér |IT Digital signering 2023
utgatt |IT Mina sidor - foretag 2023
pagar |IT Saker digital kemmunikation 2023
pagér |IT Férutsattningsskapande printtjanst
pagér |IT Effektivare och sékrare hantering av mobila enheter
pagar |IT Digitalisering med hjalp av automatisering 2023
utgatt |[IT Satsningar inom IT-sdakerhet
pagar |IT Inférande av IT-miljd f&r hybridméten
pagér |IT Inféra virtuell klient
IT Inféra flexibilitet i finansiering av IT-utvecklingsbehov
) (initiativet genomf{érs i féljande projekt):
pagar 1AM sjdlvservice/ Mina sider 2023
pausat Etablera interna e-tjdnster
] startat Etablera tjdnst for Data Warehouse (DW)

Start Planerat slut

2023-01-01 2024-01-14

2023 2023
2020-01-02 2023-12-31
2022-01-17  2024-01-01
2021-09-16  2023-12-31
2023-01-01  2023-12-31
2023-01-01 2023-12-31

2023 2025
2023-01-01  2023-12-31
2022-01-25 2024-06-29
2023-01-01 2023-12-31
2023-02-28 2025-02-27

2023 2023
2023-01-10 2023-12-28
2023-03-01 2024-05-18

2023-01-02  2023-12-30
2023-01-25 2025-01-23
2023 2026

Vit

Projektet |&per enligt plan
Projektet har avvikelser som hanteras inom projektets ramar
Projektet har avvikelser dar beslut behévs av projektégaren

Projektet rapporterar inte { det &r nyupplagt, pausat eller avslutat)

* projektet har annan finansiering &n via tjansteplansbudget

| projektets manatliga ldgesrapport gdr projektledaren en beddmning av hur projektet ligger till i férhallande till plan avseende tid, kostnad och resultat.

Namnden for Intraservice, Avstamningsrapport

8(9)



7 Bilaga Indikatorer

7.1 Kund och agare

. Utfall Prognos Malvarde
Indikator (Ar) Utfall 2022 2023 Mal 2023 (helzr) 2023
No6jd Kund Index 66,9% 70% 70% —
(NKI)
. . Utfall T3 Mal T3 Prognos Malviarde
Indikator (Tertial)  Utfall T3 2022 2023 2023 (helar) 2023 Status
Pedagogiska 77 700 77 600 75000 75 000 —
datorer
Administrativa 33057 24 800 31 000 31 000 —
datorer
Datalagring 5658 5584 8 500 8 500 —
IT-infrastruktur 1470000 1506000 1500000 1 500 000 —
Efterlevnad 99% 67% 100% 90% 100% —
serviceniva -
SLA
Indikator (Manad) Utfall okt  Utfall okt Mal okt Prognos Arsmal UtfallTkzt Status
2022 2023 2023 (helar) 2023 2023

Lonespecifikationer 591 960 627 679 583 330 700 000 745 205 —
Lonedrenden 61 508 59 013 65 830 79 000 79 000 72512 —
Leverantorsfakturor 1403 539 1375000 1800000 1650000 —
Kundfakturor 1257 372 1291661 1550000 1550000 —
Servicedarenden 312 807 310913 300 000 360 000 375 845 —
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