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Inledning

Den samlade riskbilden bestér av visentliga risker inom ndmndens ansvarsomrade. I den samlade riskbilden beskrivs risk och
konsekvenser samt forebyggande atgiarder och befintliga kontroller som redan gors for att minska risken. Risker som behdver hanteras
genom Yytterligare atgérder, 4r markerade med “hantera risk™ och “acceptera risk” dér befintliga aktiviteter bedoms tillrdckliga. En risk har
valts ut for granskning och ingér i internkontrollplan 2024, 14ngst ner i dokumentet.

Samlad riskbild 2024

Risk att forvaltningen inte kan placera barn i familjehem
pa grund av brist pa familjehem.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att barn placeras utifran insats som finns
tillganglig och inte utifrdn matchning/individens
specifika behov av stéd. Kan ocksa leda till
sammanbrott i placering.

Existerande kontrollaktiviteter

Kontinuerliga rekryteringskampanijer.

Acceptera/
Riskomrade Risk Risk och konsekvensbeskrivning 2 i Atgard
Hantera risk
Verksamhet Brist pa familjehem Riskbeskrivning Hantera risk Undersdka méjligheten att

utdka stadens marknadsforing
av familjehem

Sakerstalla och bibehalla stodet
till familjehemmen

Hantering av skyddade
personuppgifter

Riskbeskrivning

Risk att skyddade personuppgifter inte hanteras pa ratt
satt.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till allvarliga konsekvenser for den enskilde
om skyddade personuppgifter rojs.

Existerande kontrollaktiviteter

Rutin for hantering av skyddade personuppgifter som
galler socialférvaltningarna. Efterlevnadskontroll av
rutin. Utbildningsinsatser genomférs kontinuerligt.

Hantera risk

Sakerstélla att skyddade
personuppgifter hanteras enligt
rutin

Sakerstalla kompetens utifran
identifierade behov
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Riskomrade Risk

Risk och konsekvensbeskrivning

Acceptera/
Hantera risk

Atgard

Forandrad lagstiftning
skyddat boende

Riskbeskrivning

Risk att foraldrars och barns behov stélls mot varandra
samt fler placeringsbeslut och omedelbara
omhandertaganden till foljd av férandrad lagstiftning.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till nya situationer att hantera pa forvaltningens
skyddade boende om foraldern lamnar boende pa egen
hand, da de inte langre far bestdamma &éver barnet. Kan
leda till att farre séker hjalp.

Andra konsekvenser ar 6kad namndadministration och
Okad arbetsbelastning fér socialsekreterare.

Existerande kontrollaktiviteter

Stadengemensam rutin tas fram.

Hantera risk

Félja upp och rapportera till
namnden om utfallet inte
blir som intentionerna i
lagstiftningen.

Omstéllning ny
socialtjénstlag

Riskbeskrivning

Risk att det inte finns férutsattningar for att stalla om till
den nya socialtjanstlagen innan den trader i kraft.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att verksamheterna inte lever upp till lagens
intentioner.

Existerande kontrollaktiviteter

Gemensamt uppdrag socialférvaltningarna och
forvaltningen for funktionsstdd och forberedelser i
avdelningsnatverk.

Hantera risk

Oversyn av tidiga och
férebyggande insatser utifran
vilka behov som finns hos
befolkningen

Gemensam resurskatalog, barn
och familjer

Minska kopt vard och bygga ut
befintlig 6ppenvard, barn och
unga

Anpassa stadengemensamma
Oppna verksamheter till ny
lagstiftning

Utredningsuppdrag
socialférvaltningar och
férvaltningen for funktionsstéd

Langa véantetider till
Familjeradgivningen

Riskbeskrivning

Kommunen har skyldighet att erbjuda familjeradgivning
till kommunens invanare. Stadens Familjeradgivningen
har fortsatt lang vantetid.

Konsekvensbeskrivning

Hantera risk

Undersdka mojligheten att
komplettera férvaltningens egen
verksamhet med externa tjanster
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Riskomrade

Risk

Risk och konsekvensbeskrivning

Acceptera/
Hantera risk

Atgard

Lang vantetid till stéd kan innebara risk att brukarnas
problem férvarras.

Existerande kontrollaktiviteter

Forstarkning av resurser

Samordningsuppdrag
utan mandat

Riskbeskrivning

Risk att foérvaltningen har och far nya
samordningsuppdrag for sakfragor och att mandat och
stdd saknas.

Konsekvensbeskrivning

Kan medféra svarigheter att ta ansvar fér och
genomféra samordningsuppdragen.

Acceptera risk

Kompensation for
andra huvudmaén -
barn och unga

Riskbeskrivning

Risk att forvaltningen beviljar insatser som annan
huvudman har ansvar for och darigenom kompenserar
fér andra huvudman. Exempelvis kompenserande
behandling fér skolsocial problematik eller att insatser
beviljas till barn och unga som har behov av stéd fran
férvaltningen for funktionsstdd (FFS).

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att barn och unga inte far det stéd de
behover utifran att ratt kompetens och ratt insats ligger
hos annan huvudman. Férvaltningen kompenserar med
insatser for att forséka tillgodose barn och ungas
behov.

Existerande kontrollaktiviteter

Samverkan med utbildningsférvaltningarna samt FFS,
dela problem och argardsplaner, samt
arendegenomgangar och ekonomiuppféljning.

Hantera risk

Forbattra samverkan med andra
huvudman och 6ka anvandandet
av samordnad plan déar det ar
aktuellt.

Oka antalet méten samordnad
individuell plan (SIP) och
samordnad plan (SP)

Kompensation for
andra huvudman -
vuxna

Riskbeskrivning

Risk att forvaltningen beviljar insatser som annan
huvudman har ansvar fér och darigenom kompenserar
for andra huvudman. Exempelvis kompenserande

Hantera risk

Medverka och félja arbetet som
pagar inom ramen for arbetet med
granssnittsfragor mellan
socialférvaltningarna
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Riskomrade Risk

Risk och konsekvensbeskrivning

Acceptera/
Hantera risk

Atgard

behandling fér social problematik, boende eller att
insatser beviljas till vuxna som har behov av stdd fran
forvaltningen for aldre, vard- och omsorgsforvaltningen
och funktionsstddsforvaltningen.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att vuxna inte far det stéd de behdver
utifran att ratt kompetens och rétt insats ligger hos
annan huvudman. Férvaltningen kompenserar med
insatser for att forsdka tillgodose vuxnas behov, vilket
kan ge 6kade kostnader.

Existerande kontrollaktiviteter

Samverkan med andra huvudman, AVO och FFS,
arendegenomgangar och ekonomiuppféljning.

Utveckla arbetet med samordnad
plan

Utveckla samverkansstrukturer
med Aldre, vard och
omsorgsférvaltningen (AVO) och
forvaltningen for funktionsstéd
(FFS)

Samverkan med
arbetsformedlingen -
individarenden

Samverkan

Riskbeskrivning

Risk att samverkan med arbetsformedlingen i
individarenden inte fungerar. Samverkan behdver vara
mer organisatorisk och systematisk.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att processen mot sjalvférsorjning
férsvaras och personer far forsorjningsstéd langre an
noédvandigt. Kan ocksa leda till 6kade kostnader for
forsorjningsstod.

Existerande kontrollaktiviteter

Dialog med arbetsférmedlingen pa strategisk niva om
hur samverkan pa individniva kan utvecklas.

Acceptera risk

Samverkan med
arbetsformedlingen -
nyanldnda

Riskbeskrivning

Risk att samverkan med arbetsférmedlingen inte
fungerar kopplat till nyanlanda.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att forvaltningens kostnader for
handlaggning av ekonomiskt bistand pa
Etableringsenheten inte minskar i takt med att antalet
arenden minskar.

Acceptera risk
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Riskomrade Risk

Risk och konsekvensbeskrivning

Acceptera/
Hantera risk

Atgard

Existerande kontrollaktiviteter

Uppmarksamma de olika aktérerna pa problematiken
vid gemensamma moten de aktuella aktorerna.

Gotalandsregionen
- psykiatri, missbruk
och beroende

Samverkan med Vastra

Riskbeskrivning

Risk att samverkan inte fungerar pa grund av svart att
fa kontakt med ansvarig instans eller funktion, samt att
halso- och sjukvarden inte deltar kring gemensamma
fragor, bland annat kring samordnad individuell
planering (SIP). Brister i samverkan ar sarskilt tydliga i
arbetet med personer som har missbruk- och
beroendeproblematik.

Konsekvensbeskrivning

Kan innebara att den enskilde drabbas negativt om
behov av sammansatta eller samordnade insatser inte
kan tillgodoses.

Existerande kontrollaktiviteter

Kontinuerligt arbete for att sékerstalla fungerande
samverkan, brister rapporteras i avvikelsehanteringen.
Deltar i strukturerade samverkansméten med
representanter fran halso- och sjukvarden.

Hantera risk

Utveckla arbetet med avvikelser
i samverkan samt delta i
samverkansstrukturer med
regionen.

Samverkan med VGR
barn och ungdoms-
psykiatri och
specialistsjukvard

Riskbeskrivning

Risk att samverkan kring barn och unga inte fungerar
med barn och ungdomspsykiatrin och
specialistsjukvarden.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att barn och unga inte far stéd och
behandling de behdver och leda till férdjupad
problematik.

Existerande kontrollaktiviteter

Strukturer for samverkan finns.

Hantera risk

Intensifiera samverkan
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Riskomrade

Risk

Risk och konsekvensbeskrivning

Acceptera/
Hantera risk

Atgard

Samverkan lokala
samordnings-
uppdraget

Riskbeskrivning

Risk att samverkan inte fungerar i arbetet med det
lokala samordningsuppdraget, pa grund av olika
tolkningar och férvantningar samt att férvaltningar
satter sitt verksamhetsansvar fére samverkan.

Konsekvensbeskrivning

Kan forsvara framdrift i arbetet ur ett
befolkningsperspektiv med de kommungemensamma
fragorna trygghet, folkhélsa, sociala aspekter i
samhallsplanering och samverkan med civilsamhallet i
stadsomradet

Existerande kontrollaktiviteter

Overenskommelse fér samverkan finns. Kontinuerlig
dialog i befintliga samverkansforum samt i
avdelningschefsnatverk.

Hantera risk

Utveckla arbetet med arshjul
och tydliggéra processerna

Halla fragan aktualiserad pa
olika nivaer

Samordning
socialférvaltningarna

Riskbeskrivning

Risk att samordning mellan de fyra socialnamnderna
tar mycket tid och resurser.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att uppdrag om att minska administration
och ledningsarbete inte uppnas och att de politiska
intentionerna med den nya ndmndorganisationen inte
uppnas.

Existerande kontrollaktiviteter

Samarbete mellan i forvaltningarna i planering och
genomfdrande av uppdrag.

Acceptera risk
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Riskomrade Risk

Risk och konsekvensbeskrivning

Acceptera/
Hantera risk

Atgard

Okade kostnader for
kopt vard

Ekonomi

Riskbeskrivning

Risk att kostnaderna for kdpt vard 6kar utdver budget.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till ekonomiskt underskott och paverka
forutsattningarna att utféra grunduppdrag om atgarder
medfér stora nedskarningar.

Existerande kontrollaktiviteter

Kontinuerlig uppféljning, atgarder och uppféljning av
atgardsplaner vid underskott.

Acceptera risk

Okade kostnader for
forsorjningsstod

Riskbeskrivning

Risk for 6kade kostnader for forsorjningsstdd pa grund
av 6kning av arbetsléshet och héjd
forsorjningsstédsnorm.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till ekonomiskt underskott och paverka
forutsattningarna att utféra grunduppdrag om atgarder
medfor stora nedskarningar.

Existerande kontrollaktiviteter

Regelbunden uppfdljning av kostnader for
férsorjningsstdd samt antalet arenden.

Hantera risk

Aktivt stddja individer till
egenforsorjning genom att
arbeta mer klientfokuserat och
Oka besok

Delta i utvecklingsarbetet i
staden for att utveckla
insatsutbudet for malgruppen

Lokaler Resurser lokalfragor

Riskbeskrivning

Risk att lokalfragor tar mycket tid och resurser fran
verksamheten.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till 6kad arbetsbelastning och paverka
arbetsmiljon negativt. Kan ocksa leda till kade
kostnader och paverka méjligheterna att utféra
verksamhetens uppdrag.

Existerande kontrollaktiviteter

Utvecklingsledare fastighet samordnar och stddjer

verksamhetens arbete med lokalfrdgor. Lokalbehovsplan

Hantera risk

Forstarkning fastighetsfragor
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Acceptera/

forsorjning

Risk att forvaltningen inte kan behalla eller rekrytera
socialsekreterare galler sarskilt till utredande
myndighetsutdévning inom barn och unga, pa grund av
en utsatt arbetsmiljo, otillaten paverkan och
desinformationskampanj riktad mot socialtjansten.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till hog arbetsbelastning for befintlig personal,
arbetsrelaterad ohélsa och hég personalomséattning.
Kan aven paverka de verksamheten ar till fér negativt
om de inte far sina behov tillgodosedda genom
socialtjanstens insatser. Standiga
rekryteringsprocesser far ocksad ekonomiska
konsekvenser.

Existerande kontrollaktiviteter

Systematiskt halso- och arbetsmiljéarbete, utbildning
for aterhamtning efter perioder av hdgarbetsbelastning,
utékad arbetsledning och resurser, samarbete med
Goteborgs Universitet, yrkesresan for
socialsekreterare, FAS-system BOU, arbete mot hot
och vald, strukturerade avgangssamtal och
avslutsenkat for att ta tillvara synpunkter och
erfarenheter. Overanstallning och strukturerad
introduktion.

Riskomrade Risk Risk och konsekvensbeskrivning i Atgard
Hantera risk
och strategiska mal finns for att effektivisera
anvandningen av lokaler.
HR-processer Kompetens- Riskbeskrivning Hantera risk Forbattra 1:e socialsekreterares

organisatoriska forutsattningar

Forstarkt rekryteringsstdd

Mentorsprogram for nya
socialsekreterare

Utveckla gemensamt
introduktionsprogram och
kompetenstrappa, barn och
unga

Utveckla och arbeta med
friskfaktorer pa arbetsplatsen,
barn och unga

Samlokalisera verksamheter,
barn och unga

Utveckla avslutssamtal och
avslutsenkat, barn och unga
samt vuxen och
férsorjningsstod

Ta fram och implementera en
kompetensutvecklingsplan,
vuxen och forsoérjningsstod

Nya arbetstidsregler

Riskbeskrivning

Risk att de nya arbetstidsreglerna leder till oattraktiva
schema och 6kade kostnader fér grundbemanning.
Gaéller Socialjouren, falt- och fritidsverksamhet.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till svarigheter att bemanna verksamheten
samt underskott.

Existerande kontrollaktiviteter

Hantera risk

Undantag fran regler i avvaktan
pa beslut fran Sveriges
kommuner och regioner om
eventuellt permanent undantag.
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Riskomrade

Risk

Risk och konsekvensbeskrivning

Acceptera/
Hantera risk

Atgard

Anpassning schema avdelning stadsomrade, valfard
och fritid.

Oegentligheter
Sakerhet

Oegentligheter

Riskbeskrivning

Risk for oegentligheter genom férskingring, bedragerier
eller jav. Galler sarskilt vissa verksamheter.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att enskilda individer drabbas,
fortroendeskada och kostnader for forvaltningen.

Existerande kontrollaktiviteter

Internkontroller pa Foérvaltarenheten, Internkontroller pa
Forvaltarenheten, kontroll av bistandsbeslut och
utbetalning av forsoérjningsstdd, Rutiner for
handlaggning av féreningsbidrag och systematiserad
egenkontroll. Fortsatta arbetet kopplat till uppdrag om
tystnadskultur.

Acceptera risk

Otillaten paverkan

Riskbeskrivning

Risk att chefer och medarbetare utséatts for otillaten
paverkan for att paverka myndighetsutovning. Exempel
pa otillaten paverkan kan vara trakasserier, hot och
vald, skadegorelse eller otillbérliga erbjudanden.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till arbetsmiljoproblem, inverka pa
myndigheternas funktionssatt och i férlangningen en
demokratifraga och 6kade kostnader.

Existerande kontrollaktiviteter

Hot- och valdsplaner. Utbildningar och
kunskapshdjande insatser. Egenkontroll
féreningsbidrag.

Hantera risk

Aktualisera hot- och valdsplaner

Information och dialog pa APT

Oka samarbetet med
lokalpolisen

Bevaka sociala medier

Hot och vald

Riskbeskrivning

Risk for hot och vald mot socialtjanstens medarbetare.
Det internationella laget och desinformationskampanjer
mot socialtjansten bidrar till 6kad risk.

Konsekvensbeskrivning

Hantera risk

Halla hot- och valdsplaner
levande pa APT

Oka samarbetet med lokalpolisen
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Riskomrade

Risk

Risk och konsekvensbeskrivning

Acceptera/
Hantera risk

Atgard

Kan paverka arbetsmiljon negativt och leda till
svarigheter att behalla och rekrytera socialsekreterare.

Existerande kontrollaktiviteter

Hot och valdsplaner, vaktare och ordningsvakt pa
socialkontor dar det finns behov. Utbildning och
handledning fér receptionspersonal.

Ekonomisk
brottslighet

Riskbeskrivning

Risk att foretag eller organisationer skickar fakturor pa
felaktiga grunder eller for tjanster som ej har utforts till
ratt kvalitet eller som ej har utforts alls.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att pengar betalas ut felaktigt och
skattepengar gar till olaglig verksamhet.

Existerande kontrollaktiviteter

Leverantorskontroller vid avtalsskrivning

Acceptera risk

Desinformation mot
socialtjansten

Riskbeskrivning
Risk for desinformation riktad mot socialtjansten.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till svarigheter att behalla och rekrytera
socialsekreterare och paverka arbetsmiljon negativt.

Existerande kontrollaktiviteter

Information pa intranat, ser kontinuerlig 6ver all
information i socialkontorens receptioner och visa fakta,
ser Over informationen pa goteborg.se, utbildar olika
aktorer i vad socialtjansten gér som till exempel pa
vuxengymnasier, Samhallsorienterande insatser etc.

Stadsledningskontoret samordnar fran februari 2024 ett
natverk for valfardsforvaltningarna samt demokrati och
medborgarservice, for ar effektivisera insatserna mot
desinformationen.

Hantera risk

Genomféra atgarder inom
socialtjansten, sakerstélla
ratt information i digitala
kanaler och pa
socialkontor och i métet
med klienter och invanare.

Sidkerhet

Terrorhot och
terrorattentat

Riskbeskrivning

Hantera risk

Se over och skarpa sékerheten
pa forvaltningens fyra
socialkontor
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Riskomrade

Risk

Risk och konsekvensbeskrivning

Acceptera/
Hantera risk

Atgard

Risk for terrorhot och terrorattentat riktat mot
socialtjansten pa grund av forhojt sdkerhetslage i
Sverige.

Konsvensbeskrivning

Genomfort attentat kan fa mycket allvarliga
konsekvenser. Okad hotniva kan medféra oro och
rédsla hos bade personal, klienter och besdkare pa
socialkontoren.

Existerande kontrollaktiviteter

Sakerhetsarbete

Ta fram och anvanda
informationsstdd pa samtliga
arbetsplatser for att starka
sakerheten

Informations-
sdkerhet och
dataskydd

Dokumentation éver
IT-system och digitala
verktyg

Riskbeskrivning

Risk att forvaltningen inte har en heltdckande och
uppdaterad dokumentation éver samtliga IT-system
och digitala verktyg som anvands inom organisationen.

Konsekvensbeskrivning

Forvaltningen kan inte sakerstalla féljsamhet mot
dataskyddsforordningen, vilket innebar att vi inte heller
kan sakerstalla den enskildes rattigheter.

Existerande kontrollaktiviteter

Arbetet med att uppréatta en komplett systemférteckning
pagar.

Hantera risk

Ta fram en plan foér arbetet med
att uppratta en komplett
systemférteckning

Genomfdra den framtagna
planen for upprattande av en
komplett systemférteckning

Genomfora efterlevnadskontroller|
av befintliga rutiner for
behoérighetshantering

Anskaffningsprocess
for inférande av nya
tjanster, system eller

appar

Riskbeskrivning

Risk att den systematiska uppféljningen och kontroll av
att anvandningen av system och/eller digitala verktyg
inte sker. Detta pa grund av att verksamheten saknar
en dokumenterad process for att sakerstalla
dataskyddsperspektivet vid inférandet av nya tjanster,
system eller appar som inte kraver upphandling.

Konsekvensbeskrivning

Forvaltningen kan inte sakerstalla féljsamhet mot
dataskyddsférordningen, vilket innebar att vi inte heller
kan sakerstalla den enskildes rattigheter.

Hantera risk

Ta fram, faststall och publicera
rutin for IT-systemets livscykel
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Riskomrade Risk

Risk och konsekvensbeskrivning

Acceptera/
Hantera risk

Atgard

Personuppgifts-
incidenter

Riskbeskrivning

Risk att forvaltningens hantering av
personuppgiftsincidenter inte lever upp till kraven i
dataskyddsférordningen.

Konsekvensbeskrivning

Forvaltningen kan inte sakerstalla féljsamhet mot artikel
33 i dataskyddsforordningen, vilket kan innebara risker
for registrerade personers fri- och rattigheter och fa
allvarliga konsekvenser till exempel:

- ekonomisk skada

- diskriminering

- identitetsstold

- bedrageri

- skadlig ryktesspridning.

En personuppgiftsincident som inte hanteras pa ett
lampligt satt kan skada tilliten till den organisation som
behandlar personuppgifter. Den kan ocksa leda till att
IMY genom tillsyn kan ddma ut sanktionsavgifter.

Existerande kontrollaktiviteter

Forvaltningens utredning och uppféljning i samband
med hanteringen av inrapporterade incidenter.
Dataskyddsenhetens arliga uppféljning av fasta
kontrollpunkter.

Hantera risk

Genomfdra informations- och
utbildningsinsatser for
hanteringen av
personuppgiftsincidenter

Komplettera befintlig rutin med
hur information till de
registrerade ska tillhandahallas i
samband med
personuppgiftsincidenter

Genomfora en arlig utvardering
av rutiner for att hantera
personuppgiftsincidenter med
syftet att sakerstalla att dessa ar
effektiva och &ndamalsenliga

Bitradesavtal och
andra
overenskommelser

Riskbeskrivning

Risk att forvaltningens hantering av bitradesavtal och
andra 6verenskommelser inte lever upp till kraven i
dataskyddsférordningen.

Konsekvensbeskrivning

Forvaltningen kan inte sakerstalla féljsamhet mot artikel
28 i dataskyddsférordningen, vilket kan innebéra risker
for registrerade personers fri- och rattigheter och kan
leda till att forvaltningen inte kan sakerstalla att:

- bada parter foljer dataskyddsférordningen

- bada parter &r medvetna om sina ataganden och
skyldigheter mot varandra och de registrerade

- bada parter skyddar kundens, personals och andra

Hantera risk

Ta fram, faststall och publicera
rutin for IT-systemets livscykel

Genomfora
efterlevnadskontroller av
bitradesavtal och andra
overenskommelser

Samla befintliga PUB-avtal och
Overenskommelser pa ett
strukturerat satt
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Riskomrade Risk

Risk och konsekvensbeskrivning

Acceptera/
Hantera risk

Atgard

kategoriers personuppgifter

- bada parter dokumenterar tydligare och darmed
enklare kan visa att de foljer reglerna
(ansvarsskyldighet).

Existerande kontrollaktiviteter

Dataskyddsférordningens arliga uppféljning av de fasta
kontrollpunkterna.

Kunskap
informationssakerhet
och dataskydd

Riskbeskrivning

Risk att chefer och medarbetare inte deltar i utbildningar
som erbjuds inom informationssakerhet och dataskydd.

Det finns aven risk att personal som arbetar specifikt
med dataskyddsfragorna saknar specialkunskaper for
uppdraget.

Konsekvensbeskrivning

Leder till att chefer och medarbetare inte har tillrackliga
kunskaper for dataskyddsarbetet. Det kan medfora att
forvaltningen inte kan sakerstalla féljsamhet mot
dataskyddsférordningen och att den enskildes rattigheter
inte kan sakerstallas.

Existerande kontrollaktiviteter

Kontinuerliga utbildningar erbjuds.

Hantera risk

Kontinuerligt informera pa
Digitala navet om kommande
utbildningar inom dataskydd och
informationssakerhet

Se 6ver méjligheten till
samordning av
utbildningsinsatser med 6vriga
socialférvaltningar.

Genomfora en kartlaggning for
att fa underlag till att analysera
vilka kunskapshéjande insatser
som bast kan bidra till det
fortsatta arbetet med dataskydd

Ta fram en langsiktig
utbildningsplan

E-post och
dokumenthantering

Riskbeskrivning

Risk att dokumenthanteringsplanen inte omfattar alla
verksamhetsdelar och det inte finns rutiner for nar
personuppgifter ska gallras.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att handlingar som innehaller
personuppgifter inte gallras.

Existerande kontrollaktiviteter

En dokumenthanteringsplan ar nu i stora delarna pa
plats med gallringsbeslut inom en verksamhet for att
personuppgiftsbehandlingar ska kunna ske i enlighet

med bland annat principen om lagringsminimering i

Hantera risk

Komplettera
dokumenthanteringsplanen
med fler processer och
handlingar

Genomfora informationsinsatser
for att 6ka kunskaperna om
férvaltningen
dokumenthantering och
gallringsbestammelser kopplat
till kraven i GDPR.

Ta fram en plan for
genomférande av
informationssakerhetsklassning
enligt staden nya riktlinje
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GDPR. En dokumenthanteringsplan behéver omfatta
alla verksamhetsdelar och det ska finnas rutiner for nar
personuppgifter gallras.

Genomfoéra
informationssakerhetsklassning
enligt den framtagna planen

IT-projekt och
upphandling

Riskbeskrivning

Risk att verksamheten inte hanterar dataskyddsfragor i
upphandling av samt utveckling av befintliga system och
tjanster via Tjansteforvaltning integrerad digitalisering
(TID) eller Integrerad digitalisering (ID) i Nordost.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att férvaltningen som ar
personuppgiftsansvarig inte kan efterleva GDPR.

Hantera risk

Ta fram, faststall och publicera
rutin for IT-systemets livscykel

Intern kontrollplan 2024

Utifrdn den samlade riskbilden och resultatet fran uppfoljningen 2023, har ett omrade valts ut for granskning 2024.

Verksamhet Hantering av
skyddade
personuppgifter

Riskbeskrivning

Risk att skyddade personuppgifter inte hanteras pa ratt satt.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till allvarliga konsekvenser for den enskilde om
skyddade personuppagifter rgjs.

Existerande kontrollaktiviteter

Rutin fér hantering av skyddade personuppgifter som galler

socialférvaltningarna. Efterlevnadskontroll av rutin.
Utbildningsinsatser genomfors kontinuerligt.

Granska hanteringen av skyddade
personuppgifter
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