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Yttrande angaende Redovisning av uppdrag
om hur ojamlikhet mellan olika grupper
utifran diskrimineringsgrunderna kan
synliggoras

Yttrandet

Den framtagna rapporten framstar som ett exempel pa ineffektiv
resursanvandning, da den varken leder till praktiska resultat eller erbjuder
konkreta I6sningar pa de problem som identifierats.

Redan nar uppdraget tillkdnnagavs var det allmant kant att det inte ar
mojligt att samla in kansliga data kopplad till fem av de sju
diskrimineringsgrunderna pa grund av dataskyddslagar och GDPR. Trots
denna grundlaggande insikt valde man att ga vidare med ett uppdrag som,
foga forvanande, bekraftar just dessa begransningar. Denna brist pa
forankring i juridisk verklighet har resulterat i ett arbete som i praktiken
saknar anvandbarhet.

Rapporten féreslar anvandningen av kvalitativa metoder som ett alternativ
for att samla in data dar kvantitativ statistik inte ar mojlig. Kvalitativa
metoder, som enkater, fokusgrupper och djupintervjuer, ar dock behaftade
med betydande metodologiska utmaningar. Ett centralt problem ar
selektionsbias, dar deltagare som ar mest benagna att svara ofta har
extrema asikter eller erfarenheter. Resultaten riskerar darmed att bli skeva
och svara att generalisera till en bredare befolkningsgrupp. Detta férsvarar
anvandningen av resultaten i praktiska beslutsprocesser och utgor snarare
en teoretisk dvning an ett praktiskt vagledande dokument.

Stadsledningskontorets resursanvandning i samband med detta uppdrag
fortjanar ocksa kritik. Trots att akademin konsulterats, flera instanser
radfragats och seminarier genomforts, ar det slutliga resultatet en rapport
som i huvudsak sammanstaller kdnda hinder och erkanda begransningar.
Den skapar inget nytt varde och tillfér ingen substantiell vagledning for
stadens arbete med jamlikhet.

(1)



S o)

’

Goteborgs
Stad

Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2024-11-14 Anna-Carin Jansson, Johanna Franzén
Arendenummer SLK-2023-01045 Telefon: 031-368 06 27, 031-368 02 34
E-post: anna-carin.jansson@stadshuset.goteborg.se,
johanna.franzen@stadshuset.goteborg.se

Redovisning av uppdrag om hur ojamlikhet
mellan olika grupper utifran
diskrimineringsgrunderna kan synliggoras

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag givet i budget 2024 till kommunstyrelsen
om att utreda hur ojamlikhet mellan olika grupper utifrén diskrimineringsgrunderna kan
synliggdras, antecknas och forklaras fullgjort.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret redovisar uppdraget fran kommunfullméktiges budget 2024 om att
utreda hur ojdmlikhet mellan olika grupper utifran diskrimineringsgrunderna kan
synliggoras. | uppdraget ingar att samverka med akademin.

For att kunna planera och folja upp Goteborgs Stads verksamheter utifran olika gruppers
livsvillkor och ritt till likvardig service, behovs kunskap om hela befolkningsunderlaget i
Goteborg. Det inkluderar grupper som 1 hdgre grad riskerar att inte fa sina rattigheter
tillgodosedda, déribland grupper med koppling till diskrimineringsgrunderna. I
beredningen av uppdraget har stadsledningskontoret lyft fram hur ojamlikhet utifran
diskrimineringsgrunder kan synliggéras genom att beskriva definitioner och begrepp
inom omradet jamlikhet, diskriminering och datainsamling samt redogdra for juridiska
och etiska forutsittningar. Detta for att darefter ge en Gversiktlig bild 6ver vilka olika
typer av data och underlag om befolkningen som Goteborgs Stad anvénder och hur den
samlas in utifrdn diskrimineringsgrunderna. Stadsledningskontoret har dven tagit del av
hur nagra statliga myndigheter och kommuner samlar in, méter och synliggér ojamlikhet
mellan grupper. Resultatet av utredningen har sammanstallts i en rapport som &r en bilaga
till stadsledningskontorets tjansteutlatande. Stadsledningskontoret bedémer att rapporten
kan anvéndas som stdd till ndimnder och styrelser i arbetet med en mer dndamélsenlig
styrning inom omradet ménskliga réttigheter, bland annat i arbetet med
malgruppsanalyser och uppfdljning.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Uppdraget om att utreda hur ojémlikhet mellan olika grupper utifran
diskrimineringsgrunderna kan synliggdras redovisas genom en rapport som kan utgora ett
kunskapsunderlag. Uppdraget i sig medfor inga ekonomiska konsekvenser.
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Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

Stadsledningskontoret bedomer att uppdraget i sin helhet har baring pa den sociala
dimensionen. Den framtagna rapporten kan utgora ett kunskapsunderlag som redogdr for
hur ojdmlikhet utifran diskrimineringsgrunderna kan synliggoras, vilka olika typer av
data och underlag om befolkningen som Gdoteborgs Stad anvénder och hur den samlas in.
Stadsledningskontoret bedomer att rapporten kan bidra till att ge Goteborgs Stad
forbattrade majligheter att planera och folja upp stadens arbete utifran grupper kopplade
till diskrimineringsgrunderna samt att ta fram allsidiga underlag for politiska beslut.

Samverkan

Information har ldmnats till central samverkansgrupp (CSG) 2024-04-18 och 2024-10-30.

Bilaga
Rapport Att synliggora ojamlikhet utifran diskrimineringsgrunderna 2024
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Arendet

Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag i budget 2024 till kommunstyrelsen om att
utreda hur ojdmlikhet mellan olika grupper utifran diskrimineringsgrunderna kan
synliggoras. [ uppdraget ingér att samverka med akademin.

Beskrivning av arendet

For att kunna planera och f6lja upp Goteborgs Stads verksamheter utifran olika gruppers
livsvillkor och rétt till likvirdig service, behovs kunskap om befolkningsunderlaget i
Goteborg. Det betyder att alla invanare behover inga i befolkningsunderlag och
lagesbilder. Kunskap om hela befolkningen ér &ven en forutséttning for att kunna leva
upp till internationella konventionsataganden och erbjuda en jamlik tillgang till
rattigheter.

Sverige ér ett av de frimsta ldnderna 1 varlden pa att tillhandahélla befolkningsstatistik.
Landets folkbokforingsregister har gjort det mojligt att samla in och regelbundet
sammanstilla statistik om invanarna utifran tva av diskrimineringsgrunderna, juridiskt
kon och élder, samt socioekonomisk bakgrund. Ett exempel pé ett rattighetsomrade som
kunnat foljas och utvecklas genom denna tillgang pa statistik dr jamstélldhet mellan
kvinnor och mén. Folkbokforingsregistret innehéller personnummer. Det utesluter
personuppgifter i registret som klassas som kénsliga. Till stor del saknas déarfor uppgifter
knutna till fem av diskrimineringsgrunderna: sexuell ldggning, konsoverskridande
identitet eller uttryck, funktionsnedséttning, etnisk tillhdrighet och religion eller annan
trosuppfattning i den officiella statistiken da dessa &r klassade som kénsliga
personuppgifter. Medan kunskap om befolkningen utifran juridiskt kon, kronologisk &lder
samt utbildnings- och inkomstnivd beddms vara god i Sverige saknas till stor del kunskap
om levnadsforhéllanden kopplat till de andra fem diskrimineringsgrunderna. Denna brist
pa data har foranlett att kritik framforts till Sverige frdn FN:s konventionsdvervakande
organ, liksom frén EU och Europarédet.

For att kunna sékerstélla efterlevnaden av ménskliga réttigheter i Sverige och Géteborg,
och allas tillgang till dem, behover metoder och arbetssétt for att inhdmta data om grupper
kopplade till diskrimineringsgrunderna utvecklas. I detta arbete krévs att stor hansyn tas
till etiska och juridiska aspekter.

Beredning av drendet

I uppdraget anges att samverkan ska ske med akademin. Stadsledningskontoret
undersokte inledningsvis mojligheten att ingd samverkan med forskare som skulle kunna
bidra i utredningen. Forskning om hur ojamlikhet utifran diskrimineringsgrunderna kan
synliggodras spanner over flera expert- och kunskapsomraden, sdsom statistiska analyser
och enkatstudier, kvalitativ forskning, policystudier och samhéllsstrukturell analys.
Stadsledningskontoret bedomde att fragestédllningen behdvde belysas brett och att
samverkan med akademin inte kunde begrénsas till ndgon eller négra forskare och
forskningsdiscipliner. Stadsledningskontoret valde dérfor att bereda drendet genom att ta
del av och anvinda forskning och publicerade rapporter inom olika kunskapsomraden.
Stadsledningskontoret har d4ven vid nagra tillfallen fort dialog med forskare och deltagit i
forskarseminarium om jamlikhetsstatisk for att f4 en aktualiserad bild av kunskapslaget.

Stadsledningskontoret har i utredningen anvént stadens nitverk for statistik dar flertalet
forvaltningar ingar samt haft avstimning med sakkunniga fran forvaltningen for
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demokrati och medborgarservice. Detta for att fa en bild av de lokala férutsattningarna.
Stadsledningskontoret har d4ven gjort en genomlysning av statliga och kommunala
exempel pa initiativ rorande rapporter och metoder for att samla in, méta och synliggora
ojamlikhet mellan grupper utifran diskrimineringsgrunderna. Samtal har ocksé forts med
ett antal kommuner.

Genomforandet av uppdraget har fokuserat pa att lyfta fram hur ojdmlikhet utifran
diskrimineringsgrunder kan synliggéras genom att beskriva definitioner och begrepp
inom omrédet jamlikhet, diskriminering och datainsamling samt redogdra for juridiska
och etiska forutsittningar. Detta for att darefter ge en 6versiktlig bild 6ver vilka olika
typer av data och underlag om befolkningen som Goteborgs Stad anvénder och hur den
samlas in utifrén diskrimineringsgrunderna. Resultatet av utredningen har sammanstllts i
en rapport som kan anvéndas som ett kunskapsunderlag av naimnder och styrelser.

Styrning och angriansande uppdrag

Samtliga namnder och styrelser i Géteborgs Stad ska i enlighet med sina reglementen och
dgardirektiv utfora sina uppdrag utifran demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och mot diskriminering. Det betyder att alla invanare i kommunen har rétt till
en god och likvirdig service och ett véirdigt bemdtande oavsett forutséttningar, bakgrund
och var i kommunen de bor.

Det dr i nimnders och bolagsstyrelsers grunduppdrag och ordinarie arbete som rattigheter
ska tillgodoses. En forutsittning for att kunna planera och folja upp Goteborgs Stads
verksamheter utifran allas rtt till likvérdig service, behovs kunskap om grupper som i
hogre grad riskerar att inte fa sina rattigheter tillgodosedda. Det géller bland annat
grupper med koppling till diskrimineringsgrunderna.

Principen om icke-diskriminering och att arbetet inom omradet ménskliga rattigheter ska
vara kunskapsbaserat och utga fran malgruppsanalyser dterkommer i ett flertal av stadens
styrande dokument genom maél, inriktningar och strategier.

Kommunfullméktige beslutade 2024-04-25 § 157 punkt 2 att ta fram en riktlinje i syfte att
starka Go6teborgs Stads arbete for ménskliga rittigheter och likvérdig service. Riktlinjen
som innebdr reglerande styrning r ett svar pa behovet av en mer 4ndamalsenlig och
verkningsfull styrning inom omradet ménskliga réttigheter &dn vad tidigare styrformer har
astadkommit. De systematiska arbetssétt som foreslas i riktlinjen syftar till att hélla ihop
och forstirka verksamheternas arbete med ménskliga rittigheter oavsett rittighetsbarare.
Sérskilda grupper som riskerar att inte fa sina réttigheter tillgodosedda ska synliggéras
genom tillimpning av riktlinjens krav. Uppdraget redovisas i kommunstyrelsen
2024-12-11 (SLK-2024-00550).

Forutom uppdraget att ta fram en riktlinje for ménskliga réttigheter och likviardig service,
har stadsledningskontoret under 2024 haft ytterligare budgetuppdrag inom omradet
manskliga rattigheter som redovisas i kommunstyrelsen 2024-12-11:

e Kommunstyrelsen far i uppdrag att ge forslag pa hur ansvaret for Géteborgs Stads
arbete med ménskliga réttigheter kan samordnas och tydliggoras organisatoriskt
(SLK-2023-01044)

e Kommunstyrelsen far i uppdrag att uppdatera modellen for normmedvetet arbetssétt
och foresla hur den implementeras i Goteborgs Stads verksamheter (SLK-2023-
01039)
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Foreliggande uppdrag om att synliggora ojamlikhet utifran diskrimineringsgrunder blir ett
kunskapsunderlag att utga ifran och forhalla sig till i omhéndertagande av ovanstéende

uppdrag.

Rapportens innehall

Rapporten om att synliggora ojamlikhet utifran diskrimineringsgrunderna ar uppdelad i
tva delar. I den forsta delen redogors for relevanta termer och begrepp. Dér beskrivs olika
sorters data, underlag och metoder. Likasa behandlas etiska och juridiska forutsattningar
for att samla in information om individer och grupper kopplade till de sju
diskrimineringsgrunderna. Det lyfts ocksa exempel pa hur nagra statliga myndigheter och
kommuner samlar in, méter och synliggdr ojamlikhet mellan grupper. I andra delen ges
en oversiktlig bild av olika typer av data och underlag om befolkningen som Goéteborgs
Stad anvédnder och hur den samlas in. Likasd om det finns bakgrundsvariabler utifran
diskrimineringsgrunderna att tillga utifran dessa. I slutet av rapporten foljer
sammanfattande reflektioner kring hinder och mdjligheter gillande att synliggora
ojamlikhet utifran diskrimineringsgrunderna.

Stadsledningskontorets bedomning

Stadsledningskontoret har omhéndertagit kommunfullméktiges uppdrag genom att ta
fram en rapport som utgdr ett kunskapsunderlag. Stadsledningskontoret bedomer att
rapporten kan anviandas som stdd till ndmnder och styrelser i omformningen mot en mer
dandamalsenlig styrning inom omrédet ménskliga réttigheter, bland annat i arbetet med
malgruppsanalyser och uppféljning. Det finns behov av att inkludera kunskap om grupper
som 1 hogre grad riskerar att inte fa sina réttigheter tillgodosedda kopplat till
diskrimineringsgrunderna i Goteborgs Stads verksamheters planering och uppfoljning
samt 1 beredning av allsidiga beslutsunderlag. Det finns bade hinder och mgjligheter vad
géller att ta fram och anvénda data och underlag, vilket rapporten belyser. Likasa belyses
att det inte finns en metod, ett arbetssétt eller en sorts data att anvénda for att synliggora
ojamlikhet utifran diskrimineringsgrunder. Stadsledningskontoret ser att en kombination
av data och insamlingsmetoder kan vara en framkomlig vdg. I flera fall kan det vara
tillrackligt att anvdnda nationella data ihop med en analys utifran lokala forhéllanden. For
att utifrdn helheten kunna tolka underlag och undvika att felaktiga slutsatser dras bedomer
stadsledningskontoret att det behdvs kompetens att gora kvalificerade analyser.

Fem av de sju diskrimineringsgrunderna, konsdverskridande identitet och uttryck, sexuell
laggning, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
raknas som sa kallade kénsliga personuppgifter. Det géller inte diskrimineringsgrunderna
kon och alder. Med personuppgifter avses information som direkt eller indirekt kan
hérledas till en levande person och regleras av dataskyddsforordningen/GDPR. I
rapporten understryks behovet av etiska och juridiska konsekvensanalyser i samband med
att data ska samlas in. Stadsledningskontoret framhaller att intresset av att samla in
information om befolkningen alltid behdver vigas mot rétten till personlig integritet,
rattssdkerhet och allménintresse. Darfor behdver alltid fragor stdllas om varfor data
behover samlas in, vad for specifik information som behdver samlas in och hur mycket
information som ér tillrdcklig for &ndamalet. Likasa vad informationen ska anvéndas till.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktdr Arende och utredning Stadsdirektor
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Inledning

Stadsledningskontoret redovisar i den hér rapporten uppdraget fran Goteborgs
Stads budget 2024 om att utreda hur ojdmlikhet utifrén diskriminerings-
grunderna kan synliggdras. I rapporten beskrivs definitioner och begrepp inom
omradet jamlikhet, diskriminering och datainsamling. Den sammanfattar ocksa
juridiska och etiska aspekter pa mojligheten att synliggora ojamlikhet utifrén
diskrimineringsgrunderna. Rapporten ger dven en 6versiktlig bild 6ver vilka
olika typer av data och underlag om befolkningen som Goteborgs Stad
anvénder, hur den samlas in och om det gér att synliggdra
diskrimineringsgrunderna utifran dessa. Rapporten kan anvindas som ett
kunskapsunderlag.

For att kunna planera och folja upp Goteborgs Stads verksamheter utifran olika
gruppers livsvillkor och ratt till likvéardig service, behdvs kunskap om hela
befolkningsunderlaget i Goteborg. Att samla in information om individer och
grupper kopplad till diskrimineringsgrunderna kraver att etiska och juridiska
hiansynstaganden tas. Fem av de sju diskrimineringsgrunderna,
konsoverskridande identitet och uttryck, sexuell laggning, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning och funktionsnedséttning rdknas som sa
kallade kénsliga personuppgifter. Det géller inte diskrimineringsgrunderna kon
och élder. Med personuppgifter avses information som direkt eller indirekt kan
hirledas till en levande person och regleras av lag (2018:218) med
kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsforordning (General Data
Protection Regulation, GDPR). Kénsliga personuppgifter omgérdas av strikta
bestammelser da de bade kan krinka den personliga integriteten och anvéndas
for syften som missgynnar eller skadar individen eller gruppen. Darfor méste
alltid etiska och juridiska konsekvensanalyser goras i samband med att data ska
samlas in. Lagar inom omradet skyddar i forsta hand individen. Det finns inget
direkt skydd mot exempelvis generaliseringar och stereotypisering av grupper
sprungna ur insamlande av data. Intresset av att samla in information om
befolkningen behover alltid vigas mot ritten till personlig integritet,
rattssdkerhet och allménintresse.

Det finns inte en metod, ett arbetssétt eller en sorts data att anvinda for att
synliggora ojamlikhet utifran diskrimineringsgrunder. Olika syften stiller olika
krav pé data och tillvigagangssitt. En kombination av data, insamlingsmetoder
och kompetens att analysera olika sorters underlag kan vara en framkomlig vag.
Det finns i ménga fall ocksa skal till att i hogre utstrackning anvinda kvalitativa
data framfor kvantitativa data. Att géra undersdkningar med god kvalitet ar
resurskrivande. Det kan i flera fall vara tillrickligt att anviinda nationella data
thop med en analys utifran lokala férhallanden som bedémningsgrund for ett
utvecklingsarbete.

Syfte

Uppdraget fran Goteborgs Stads budget 2024 om att utreda hur ojdmlikhet
utifran diskrimineringsgrunderna kan synliggoras redovisas i denna rapport.
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Rapporten utgor ett kunskapsunderlag med syfte att ge Goteborgs Stad
forbattrade mdjligheter att planera och folja upp stadens arbete utifrén grupper
kopplade till diskrimineringsgrunderna. Detta for att kunna sékerstilla en jamlik
tillgang till ménskliga réttigheter och likvirdig service samt att ta fram allsidiga
underlag for politiska beslut.

Rapporten redovisar inte hur ojamlikhet mellan olika grupper utifrén
diskrimineringsgrunder ser ut. Underlaget innefattar inte heller all den data och
de underlag som tas fram och anvénds per férvaltning och bolag.

Varfor behovs data?

Kunskap om befolkningens livsvillkor

Mainskliga rattigheter &r ett fundament i den liberala demokratin sa som den
uttrycks 1 konventioner, grundlagar och annan lagstiftning. Utgdngspunkten {for
de minskliga rittigheterna &r att alla manniskor dr fodda fria och lika i varde
och rittigheter. Principen om icke-diskriminering ar grundliggande.

Genom att ratificera FN- och EU-konventioner for ménskliga réttigheter har
Sverige som stat férbundit sig att respektera, skydda och uppfylla de manskliga
rattigheterna for sina invanare. Dessa rttigheter tillhandahalls till stor del i de
regionala och kommunala uppdragen och verksamheterna, exempelvis rétten till
utbildning, rétten till en skilig levnadsstandard, rétten till basta mojliga hélsa,
ritten till bostad, rétten till arbete, ratten till ett tryggt liv, rétten till information
och ritten till demokratisk delaktighet.

En forutsittning for att staten Sverige ska kunna leva upp till sina
konventionsataganden och erbjuda en jamlik tillgéng till rittigheterna for sina
invanare dr kunskap om befolkningens livsvillkor. Det innebér att alla invénare
behover inga i befolkningsunderlag och lagesbilder.

Brist pa data

Sverige &r en av de frimsta ldnderna i virlden pa att tillhandahalla officiell
statistik. En lang tradition av att fora befolkningsregister av olika slag har legat
till grund for sévél politiska beslut som uppbyggnaden av det svenska samhéllet
med dess olika vélfardssystem. Bland annat har ett internationellt sett unikt
folkbokforingsregister maojliggjort att det offentliga i Sverige kan samla in och
regelbundet sammanstéilla statistik om invanarna utifran bland annat juridiskt
kon, élder och socioekonomisk bakgrund. Ett exempel pa ett rattighetsomrade
som kunnat f6ljas och utvecklas genom denna tillgang pé statistik &r
jamstdlldhet mellan kvinnor och mén.

Folkbokforingsregistret dr den viktigaste datakéllan for det som kallas officiell
statistik 1 Sverige. Enligt svensk lag ska en objektiv officiell statistik finnas
tillgdnglig for att tillgodose behovet av allmén information,
utredningsverksamhet och forskning.! Folkbokforingsregistret innehéller
personnummer. Det utesluter uppgifter i registret som klassas som kénsliga. Till

' Lag (2001:99) om den officiella statistiken
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stor del saknas darfor uppgifter knutna till sexuell 14ggning, konsdverskridande
identitet eller uttryck, funktionsnedséttning, etnisk tillhdrighet och religion eller
annan trosuppfattning i den officiella statistiken da dessa ar klassade som
kénsliga personuppgifter. Detta beskrivs ndrmare i underlaget under avsnittet
Vad kan och fér samlas in?

Medan kunskap om befolkningen utifran juridiskt kon, kronologisk &lder samt
utbildnings- och inkomstniva bedéms vara god i Sverige, saknas till stor del
kunskap om levnadsforhéllanden kopplat till diskrimineringsgrunderna
konsoverskridande identitet och uttryck, sexuell laggning, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning och funktionsnedséttning.

Aterkommande kritik

Precis som alla andra lander granskas Sverige fortlopande utifrdn hur vil landet
lever upp till sina internationella konventionsataganden. Ett flertal av FN:s
konventionsovervakande organ, liksom EU och Europaradet, har i dessa
granskningar framfort kritik till Sverige pa grund av brister i att kartldgga och
atgirda minoriteters livsvillkor. Bland annat har FN:s
rasdiskrimineringskommitté (CERD) i sin granskning av hur Sverige lever upp
till sina ataganden enligt rasdiskrimineringskonventionen vid flera tillfallen
rekommenderat Sverige att infora statistik som synliggor utsatthet och
ojamlikhet pa etnisk grund. FN-mekanismen Universal Periodic Rewiev (UPR)
har i sin periodiska granskning av medlemslidndernas efterlevnad av ménskliga
rattigheter uppmanat Sverige att samla in data om olika minoritetsgrupper for
att sdkerstélla battre dokumentation och analys av diskriminering. FN:s
kommitté for ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter (ICESCR) har dven
tryckt pé behovet av data for att kunna 6vervaka och frimja jdmlikhet och icke-
diskriminering.

Denna brist pa data om minoriteters livsvillkor patalas ocksa pa nationell niva
av Statistiska Centralbyrans (SCB) ldgesbild av Agenda 2030 i Sverige® samt av
Linsstyrelserna i rapporten® om statistik och minskliga rittigheter som &r
framtagna pa uppdrag av regeringen.

P& kommunal nivad medfor en brist pa statistiska underlag att ojimlikhet som ar
kopplat till flera av diskrimineringsgrunderna oftast inte ar synlig vare sig i
verksamheternas planering eller uppfoljning. M6jligheten att komplettera med
annan data anvénds séllan, vilket sammantaget gor det svart att gora jimforelser
och jamlikhetsanalyser utifran hela befolkningsunderlaget. Det handlar till
exempel om att kunna f6lja upp eventuella ekonomiska skillnader mellan
minoritetsgrupper och dvriga befolkningen men dven fragor med koppling till
bostadssegregation, utbildning, sjukvard och arbete.

2 SCB. 2020. Lédmna ingen utanfér. Statistisk Idgesbild av genomférandet av Agenda 2030 i
Sverige.
3 Lansstyrelserna. (2019, 2023). P4 tal om statistik och ménskliga réttigheter.
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Disposition

Rapporten om att synliggora ojamlikhet utifran diskrimineringsgrunderna &r
uppdelad i tva delar.

I den forsta delen redogdrs for relevanta termer och begrepp. Kapitlet beskriver
olika sorters data, underlag och metoder. Likasa behandlas etiska och juridiska
forutsattningar for att samla in information om individer och grupper kopplade
till de sju diskrimineringsgrunderna. I kapitlet lyfts ocksa exempel pé hur négra
statliga myndigheter och kommuner samlar in, méter och synliggor ojamlikhet
mellan grupper.

I del tvd ges en Oversiktlig bild av olika typer av data och underlag om
befolkningen som Goteborgs Stad anvdnder och hur den samlas in. Likasad om
det finns bakgrundsvariabler utifran diskrimineringsgrunderna att tillga utifran
dessa olika data och underlag. Kapitlet innehaller 4ven négra exempel pa
arbetssitt for att fa tillgang till data och underlag som mojliggdr analyser utifrén
diskrimineringsgrunderna.

Avslutningsvis foljer sammanfattande reflektioner kring hinder och méjligheter
géllande att synliggora ojamlikhet utifran diskrimineringsgrunderna.

Hur kan ojamlikhet utifran
diskrimineringsgrunder
synliggoras?

Termer och begrepp

Data

Data kan beskrivas som information eller en uppgift som kan samlas in,
bearbetas, analyseras och anvindas for olika &ndamal. Informationen eller
uppgiften kan vara i form av till exempel siffror, text, bild eller ljud. Data kan
vara bade kvantitativa, som numeriska varden, eller kvalitativa, som
beskrivande information.

For att bland annat kunna planera, resursfordela, utvirdera &tgérder och folja
utvecklingen inom olika omréden behover stat, regioner och kommuner ha
kunskap om befolkningen. Data om befolkningen som anvénds for analyser om
livsvillkor brukar delas upp i huvudgrupperna kvantitativa och kvalitativa data.

Underlag

Underlag kan ségas vara strukturerad och bearbetat information som anvénds
for att stodja bland annat analyser, slutsatser och beslut. For att kunna goéra
vilgrundade analyser om olika grupper bestar underlagen av den data eller de
kéllor som anvénds for att forstd och analysera dessa grupper. Exempel pa
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underlag kan vara statistik, intervjuer, observationer, enkéter eller andra typer
av empiriskt material.

Kvantitativa data

Kvantitativa data kan nér det handlar om data om befolkningen grovt delas in i
1) data fran register, 2) data fran verksamheter och 3) data fran undersékningar
genom enkaéter, intervjuer eller liknande.

Kvantitativa data kan anvidndas for att méta befolkningens olika forutsattningar,
exempelvis socioekonomi, fordndringar 6ver tid och utfallet av olika reformer.

Registerdata

Registerdata kan kortfattat och forenklat beskrivas som data som finns i
databaser som tillhandahélls av kommuner, regioner och myndigheter. Mycket
av den data som vanligtvis avses med data fran register ar en del av Sveriges
officiella statistik. Registren bygger pa personnummer men i databaser som &r
tillgéingliga for allménheten har personerna avidentifierats och den data som
plockas ut brukar aggregeras (summeras) utifran ndgon egenskap till exempel
kon och alder. Da flertalet diskrimineringsgrunder klassas som kéansliga
personuppgifter registreras i princip aldrig bakgrundsfaktorer som exempelvis
en persons sexuella 1ggning, funktionsnedséttning eller trosuppfattning i dessa
register.

Data fran verksamheter

Aven data fran verksamheter kan utgora registerdata. Till skillnad fran
befolkningsdata innehaller data fran verksamheter enbart data om de individer
som verksamheten hanterar och darfor ingér inte hela befolkningen. Det
huvudsakliga syftet med denna data dr inte att fa fram statistik utan att kunna
bedriva och f6lja upp verksamheten. I olika verksamhetssystem kan dock
mojlighet finnas att aggregera data for att fa fram statistik, men brukar i regel
inte goras tillgdngligt for allmédnheten pa andra sétt d&n genom exempelvis
rapporter.

Verksamhetsdata innehéller generellt sett samma bakgrundsfaktorer som
registerdata.

Data fran undersokningar

Data som samlas in via undersokningar sasom enkéter anvinds oftast for att fa
kunskap om befolkningens behov, forutséttningar och attityder eller asikter.
Dessa data kan samlas in pa olika satt, exempelvis genom befolkningsenkater,
sociala medier, digitala plattformar och andra informationskallor.

Av de metoder som anvénds for att samla in kvantitativa data om befolkningen
beddms undersokningar dir deltagaren svarar pa bakgrundsfragor om sig sjélv,
bast innefatta maojligheten att inkludera data om olika diskrimineringsgrunder.
Likasé kan det vara mgjligt att samla in upplevelser och erfarenheter fran
grupper med koppling till diskrimineringsgrunderna genom riktade
enkétstudier. Ett sddant arbetssétt bygger pa principerna sjalvidentifikation,
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informerat samtycke, frivillighet och anonymitet. Den statistik som tas fram pa
det hér viset kallas ibland jamlikhetsstatistik.

Kvalitativa data

Till skillnad frén kvantitativa data genererar inte kvalitativa data statistik.
Istdllet handlar det om beskrivande data som pé ett fordjupat sitt belyser
upplevelser, beteenden och andra fenomen. Kvalitativa data ér ofta mer
detaljerade &n kvantitativa data och behover dérfor analyseras pa ett annat sitt.

Metoder som anvénds for att samla in kvalitativa data kan exempelvis vara:

e Djupintervjuer - for att 4 detaljerad information och forstielse om
nagot

e Fokusgrupper - dir en grupp deltagare samtalar om erfarenheter och
upplevelser kring en sérskild fraga

e Observationer - som innebér att olika beteenden pa ett systematiskt vis
observeras i sin naturliga miljo

e Analyser av dokument - dér texter och olika dokument analyseras
utifran olika teman och méonster

e Fallstudier - som anvinds for att med utgangspunkt frén djupgéende
studier av enskilda fall eller hindelser forstad komplexa fenomen

Da kvalitativa data vanligen inte &r kopplade till register och/eller
personnummer kan dessa utgora virdefulla kunskapsunderlag da statistik saknas
eller inte dr mojlig att ta fram. Kvalitativa rapporter och studier om olika
minoriteters levnadsforhallanden finns idag ocksa till vis del framtagna, framfor
allt pa nationell niva. Men tillgdngen till kvalitativa data for olika grupper
kopplade till diskrimineringsgrunderna ser olika ut, likasa vilka sakomraden den
belyser.

Vad menas med jamlikhet?

Enligt den svenska regeringsformen ska det allménna verka for att alla ska
kunna uppna jamlikhet 1 samhéllet. Begreppet jadmlikhet kan ha olika innebord:

o Jamlikhet de jure innebér formell jamlikhet och likhet infor lagen.

e Jamlikhet de facto innebér att utfallet blir s lika som mdjligt for alla
genom att olika dtgérder sétts in.

o Jamlikhet i mdjligheter innebér att olika gruppers forutséittningar
utjamnas genom att de hinder som leder till ojamlikhet elimineras och
redan existerade obalanser kompenseras genom proaktiva atgérder.

Beroende pa vilken innebord som avses far frdgan om att synliggora ojamlikhet
utifran diskrimineringsgrunderna olika fokus. En stor del av de kommunala
atagandena kopplat till jamlikhet har sin bakgrund i FN-konventionen om
ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter®. Den berdr exempelvis omréden
som rétten till social trygghet, utbildning och tillfredsstdllande levnadsstandard.
De ekonomiska, sociala och kulturella rittigheterna ar i regel progressiva

4 ICESCR-konventionen 1966

Att synliggora ojamlikhet utifran diskrimineringsgrunder 8 (29)
Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret 2024



rattigheter. Det innebér att staten, genom det offentliga, kontinuerligt utifran
tillgéingliga resurser ska vidta atgérder for att forbéttra och forsékra tillgangen
till rattigheter. Liksom i alla konventionsataganden ar principen om icke-
diskriminering och lika tillgang till réttigheter grundldggande ocksa i
konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter.

Vad menas med diskriminering?

Principen om icke-diskriminering utgdr en miniminiva utifran internationella
ataganden och dr grundldggande for att sdkerstélla en jamlik tillgang till
rattigheter. I vardagligt tal anvéndas ofta ordet diskriminering om erfarenheter
av ordttvis behandling dar det gors atskillnad mellan ménniskor. Men det som
av manga uppfattas som diskriminering ar inte alltid diskriminering i juridisk
mening.

Med diskriminering avses enligt svensk lagstiftning att en person blir
missgynnad eller krénkt och att det har samband med en diskrimineringsgrund.
Det maste vidare handla om en av de former av diskriminering som beskrivs i
diskrimineringslagen (2008:567) och ha skett inom ett av de samhéllsomraden
som omfattas av lagen. Da diskrimineringslagen omfattar exempelvis arbetsliv,
tillgang till vard, bostad och utbildning, myndighetsutovning samt de sociala
tjanster och stdd som erbjuds av kommuner och andra offentliga aktorer, kan
utsatthet for diskriminering pa ett patagligt sitt paverka olika gruppers
livsvillkor.

Anmilningarna som gors till Diskrimineringsombudsmannen (DO) kan
synliggdra omfattning per diskrimineringsgrund, inom vilka samhéllsomraden
diskriminering forekommer och forédndringar over tid. Samtidigt konstaterar DO
att det inte exakt gar att ange i vilken utstrdckning diskriminering faktiskt
forekommer. Ménga fall av diskriminering anméls inte. I de fall diskriminering
anmals utgors hiandelserna som intriffat inte alltid av diskriminering i lagens
mening.’ Det gar inte heller att utifran statistik om anmélningar om
diskriminering utldsa i vilken utstrackning exkludering och/eller ett férbiseende
av individer och grupper férekommer. Exkluderande strukturer omfattas inte av
diskrimineringslagen men kan dnda ha paverkan pa individers och gruppers
likvirdiga tillgang till sina réttigheter.

Vilka ar diskrimineringsgrunderna

Sedan 2009-01-01, da den forstarkta diskrimineringslagen tradde i kraft, finns
det sju diskrimineringsgrunder i Sverige. Tillkomsten av
diskrimineringsgrunder baseras pa att systematisk diskriminering identifierats
och uppmirksammats. Genom att inkludera olika grunder i
diskrimineringslagen avser lagstiftaren att skapa ett réttsligt skydd som frémjar
lika réttigheter och mgjligheter oavsett identitet eller bakgrund. De sju
diskrimineringsgrunderna &r:

5 DO. 2024. Statistik 2015-2023. Statistik 6ver anmélningar som inkom till
Diskrimineringsombudsmannen 2015-2023.

Att synliggora ojamlikhet utifran diskrimineringsgrunder 9 (29)
Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret 2024



Kon (juridiskt). Begreppet kon innebér att nagon ar kvinna eller man. Forbudet
mot konsdiskriminering omfattar ocksé personer som planerar att dndra eller har
dndrat sin konstillhorighet.

Konsoverskridande identitet eller uttryck (Konsidentitet). Med konsidentitet
och konsuttryck avses i lagen att ndgon inte definierar sig som kvinna eller man
eller genom sin klddsel (eller pd annat sitt) ger uttryck for att tillhora ett annat
kon an det som registrerats for hen vid fodelsen. Begreppen omfattar dels en
persons mentala eller sjdlvupplevda konsbild, dels hur ndgon uttrycker det som
kan kallas personens sociala kon, till exempel genom klader, kroppssprék,
smink eller frisyr. Ofta anvinds begreppen konsidentitet eller konsuttryck. Det
beror pa att lagens begrepp ("konsoverskridande") riskerar att befdsta en bild av
att personer som omfattas av skyddet mot diskriminering ar avvikare i ett
sambhélle dér det finns starka normer och forestéllningar om kon.

Etnisk tillhorighet. Med etnisk tillhorighet menas en individs nationella och
etniska ursprung, hudfarg eller annat liknande forhallande. Nationellt ursprung
betyder att personer har samma nationstillhérighet, som till exempel finlédndare,
polacker eller svenskar. Etniskt ursprung innebér att personer har ett relativt
enhetligt kulturmdnster. Som exempel kan nimnas att en person tillhor ndgon
av de nationella minoriteterna judar, romer, samer, sverigefinnar och
tornedalingar. Alla ménniskor har en eller flera etniska tillhorigheter. Alla kan
dérfor bli utsatta for etnisk diskriminering.

Religion eller annan trosuppfattning. Med religion avses religiosa
ask&dningar som exempelvis hinduism, judendom, kristendom och islam.
Annan trosuppfattning innefattar sddana dvertygelser som har sin grund i eller
samband med en religios dskadning, till exempel buddism, ateism och
agnosticism. Politiska dskadningar och etiska eller filosofiska véarderingar som
inte har samband med religion omfattas inte av diskrimineringslagens skydd.

Funktionsnedséttning. Med funktionsnedsittning menas varaktiga fysiska,
psykiska eller begadvningsmassiga begransningar av en persons
funktionsformaga. Det kan vara till f6ljd av en skada eller en sjukdom fanns vid
fodseln, har uppstatt direfter eller kan forvintas uppsta. Tillfalliga
begransningar av en persons funktionsformaga ar inte en funktionsnedséttning i
diskrimineringslagens mening. Funktionsnedséttning innebér en nedsittning av
fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsformaga. Det &r alltsd nagot som en
person har, inte ndgot som en person dr. En funktionsnedséttning kan mérkas
mer eller mindre i olika situationer som till exempel allergier, dyslexi, horsel-
och synskador med mera.

Sexuell liggning. Lagen definierar sexuell 1dggning som homosexuell,
heterosexuell och bisexuell ldggning.

Alder. Alder innebir uppnadd levnadslingd. Alla ménniskor, oavsett dlder
omfattas av lagens skydd mot diskriminering.®

8 DO. 2024. https://www.do.se/diskriminering/diskrimineringsgrunder [2023-08-21].
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Vad kan och far samlas in?

Jamlikhetsanalyser bygger pa kunskap ocksa om minoritetsgruppers livsvillkor.
Det finns dock bade etiska och juridiska 6verviganden som behdver beaktas for
att samla in dessa data. Genomgaende bor fragor stéillas om varfor data behover
samlas in, vad for specifik information som behdver samlas in och hur mycket
information som ér tillrdcklig for &ndamaélet.

Etiska aspekter

De etiska aspekterna av att samla in och lagra data om individer/grupper
kopplade till olika diskrimineringsgrunder é&r flera och behdver noga dvervigas.
Bland annat har Europaradet utfardat riktlinjer om att sa kallad jimlikhetsdata
endast ska samlas in nér det 4r nddvéndigt och proportionerligt for att uppna
specifika mal, sdsom att bekdmpa diskriminering.” Enligt
dataskyddsforordningen/GDPR fastslés bland annat att insamling av
personuppgifter ska begrinsas till vad som ar nodvandigt for &ndamalet med
behandlingen och i de svenska forskningsetiska reglerna for forskning som
inkluderar personer sa dr dessa utformade for att skydda deltagarnas rittigheter
och vilbefinnande.

Det framsta skélet till etisk varsamhet hor samman med olika
minoritetsgruppers utsatthet. Utifrén historiska erfarenheter av
myndighetsdvergrepp som bland annat tvangsingripanden, upprittande av
register och spridande av rasbiologiska forestillningar finns bade en vaksamhet
och ibland ett motstdnd bland minoritetsgrupper i Sverige kring insamlandet av
uppgifter rérande den egna gruppen.

Redan pa 1600-talet borjade det foras register 6ver befolkningen i Sverige
genom en rikstickande kyrkobokforing. Tillsammans med framvéxten av 1800-
talets sa kallade moralstatistik, vars fokus lag pa att sérskilja det som
betraktades som avvikande fran det som ansags normalt, fanns darmed
forutséttningar for ett anvindningsomrade med langtgaende konsekvenser for
olika utsatta grupper.® Infor inrittandet av statens rasbiologiska institut 1921
framholls till exempel att den svenska kyrkobokforingen gjorde Sverige sérskilt
ldmpat for rasbiologiska studier.’

Aven upplevelser av diskriminering kan paverka fortroendet for och tilliten till
myndigheter och samhallsinstitutioner. Tilliten ar ofta lagre i sa kallade utsatta
grupper in bland majoritetsbefolkningen. '® Dessa forhallanden gor att det finns
ett patagligt behov av att de modeller och metoder som anvands for insamling
av data om minoritetsgrupper méste anpassas efter specifika behov och
sammanhang och dessutom goras i nira samrad med berdrda grupper i det civila
samhéllet.!!

" European Commission. Hognivagruppen for icke-diskriminering, jamlikhet och mangfald. 2018.
Riktlinjer for béttre insamling av jdmlikhetsdata

8 Jacobson. 2014. Statistikens dubbla potential: Frigérelse eller fortryck

9 Kungl Maj:ts:s prop. Nr 114, 1921

'© Holmberg; Rothstein. 2022. Den svenska tilliten fortsatt hég — men sjunker i utsatta grupper fran
antologin Du skéra nya vérld

'DO. 2012. Statistikens roll i arbetet mot diskriminering - en fraga om strategi och trovérdighet
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Juridiska aspekter

Sverige har, liksom manga andra stater, efter andra vérldskriget infort
lagstiftning och andra mekanismer for att forhindra diskriminering och skydd av
individer och grupper. Processen har gatt stegvis sedan krigsslutet och pagér
fortfarande. Bland annat har en diskrimineringslagstiftning och en lagstiftning
som forbjuder insamling av kénsliga personuppgifter som kan kridnka den
personliga integriteten inforts.

Det samhilleliga intresset av att samla in information om befolkningen och
kunna folja utvecklingstrender och monster behover vagas mot rétten till
personlig integritet och rittssakerhet och regleras genom lag.

Personuppgifter och kansliga personuppgifter

Uppgifter som innehéller information som direkt eller indirekt kan hérledas till
en levande person kallas personuppgifter. Namn och personnummer ar exempel
pa direkta personuppgifter medan ip-adress och andra lokaliseringsuppgifter ér
exempel pa indirekta personuppgifter.

En del personuppgifter som ar sérskilt kdnsliga klassas som kéansliga
personuppgifter och omgéardas av striktare bestimmelser.

Som kénsliga personuppgifter raknas uppgifter om:

etniskt ursprung

- politiska asikter

- religios eller filosofisk 6vertygelse

- medlemskap i en fackférening

- hilsa

- en persons sexualliv eller sexuella ldggning

- genetiska uppgifter

- biometriska uppgifter som anvénds for att entydigt identifiera

€n person.

Noterbart &r att personuppgifter som klassificeras som kénsliga beror fem av
diskrimineringsgrunderna: sexuell laggning, konsoverskridande identitet eller
uttryck, funktionsnedsattning, etnisk tillhdrighet och religion eller annan
trosuppfattning.

Dataskyddsférordningen/GDPR

Skydd av insamling och behandling av personuppgifter regleras i Sverige framst
av dataskyddsforordningen/GDPR. Férordningen tradde i kraft 2018-05-28 och
géller i hela Europa. Kraven pa hur personuppgifter far samlas in, behandlas
och ska skyddas ér hoga.

Forordningen bestar av 99 artiklar som utifran olika aspekter reglerar hur
personuppgifter ska behandlas och skyddas. I artikel 5 som tar upp principer for
behandling av personuppgifter konstateras exempelvis att uppgifterna som
samlas in ska gora det for sdrskilda, uttryckligt angivna och berattigade dndamal
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(dndamalsbegransning), att de ska vara adekvata, relevanta och inte for
omfattande i forhallandet till &ndamaélet (uppgiftsminimering), att de ska vara
riktiga och om nddvéndigt uppdaterade (riktighet) och att de inte far forvaras i
en form som mdjliggor identifiering av den registrerade under en léngre tid dn
vad som &r nodviandigt (lagringsminimering). De ska vidare behandlas pé ett
sdtt som sékerstéller lamplig sdkerhet for personuppgifterna, inbegripet skydd
mot obehorig eller otillaten behandling eller forlust med mera (integritet och
konfidentialitet). Den som dr personuppgiftsansvarig ansvarar for att samtliga
principer efterlevs.

For att behandling av personuppgifter 6verhuvudtaget ska vara tillatet behover
behandlingen ske med stdd av ndgon av de rittsliga grunder som anges 1 artikel
6:

a. den registrerade har ldamnat sitt samtycke for behandlingen,

b. behandlingen dr nddvéndig for att fullgora ett avtal i vilket den
registrerade 4r part,

c. behandlingen &ér nédvéndig for att fullgéra en rttslig forpliktelse som
avilar den personuppgiftsansvarige,

d. behandlingen dr nédvindig for att skydda intressen som ar av
grundldggande betydelse for den registrerade eller annan fysisk person,

e. behandlingen dr nédvéndig for att utféra en uppgift av allmént intresse
eller som ett led i den personuppgiftsansvariges myndighetsutovning,
eller

f.  med stod av intresseavvigning, dvs personuppgiftsansvariges intresse
av att behandla personuppgiften véger tyngre dn den registrerades
intressen eller grundldggande réttigheter och friheter.

Intresseavvégning kan som utgangspunkt inte tillimpas av myndigheter. En
myndighet bor som huvudregel inte heller anvinda sig av samtycke som réttslig
grund for personuppgiftsbehandling. Den rittsliga grunden “uppgift av allmént
intresse” bor vara den rattsliga grund som vanligtvis kan vara aktuell.

Enligt dataskyddsforordningen ar det som huvudregel forbjudet att behandla
kénsliga personuppgifter. Det finns dock undantag. Dessa anges i artikel 9 om
behandling av sérskilda kategorier av personuppgifter och giller bland annat:

- behandlingen dr n6dvéndig for att den personuppgiftsansvarige
eller den registrerade ska kunna fullgora sina skyldigheter och
utdva sina sérskilda réttigheter inom arbetsrétten och pa
omradena social trygghet och socialt skydd

- behandlingen dr nédvéndig for att skydda den registrerades
eller ndgon annan fysisk persons grundlédggande intressen nar
den registrerade &r fysiskt eller réttsligt forhindrad att ge sitt
samtycke

- behandlingen ror personuppgifter som pa ett tydligt satt har
offentliggjorts av den registrerade

- behandlingen &r n6dvéndig av hénsyn till ett viktigt allmént
intresse.
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Noteras kan dven att det kan behova genomforas en riskanalys och
konsekvensbeddmning enligt dataskyddsforordningen/GDPR.
Konsekvensbedomningen dr en process for att ta reda pa vilka risker som finns
med att behandla personuppgifter, ta fram rutiner och atgirder for att motverka
identifierade risker samt visa att man uppfyller kraven som foljer av
dataskyddsforordningen/GDPR. Om det finns en sannolik hog risk for enskildas
fri- och rattigheter ska en konsekvensbedomning av dataskyddet genomforas.

Nya EU-direktiv

EU:s stadga om de grundldggande réttigheterna, som &r bindande for
medlemsstaterna, betonar vikten av likabehandling och icke-diskriminering.
Under 2024 har Europeiska unionens radd och Europaparlamentet dven fattat
beslut om tva nya direktiv om standarder for likabehandlingsorgan (2024/1499)
och (2024/1500) som kan komma att ha inverkan pa vilken data som samlas in
om grupper. Bland annat anges att data ska samlas in om olika demografiska
grupper sdasom etniskt ursprung, religion eller 6vertygelse, funktionshinder,
alder, sexuell laggning och kon. Vidare ska medlemsstaterna vidta atgérder for
att sdkerstélla att de sa kallade likabehandlingsorganen, som i Sverige utgors av
DO, ar oberoende och fria fran yttre paverkan. Detta for att forbéttra deras
effektivitet och trovérdighet.

Direktiven ska inforlivas i nationell rétt senast 2026-06-19. Direktiven kommer
att ha paverkan pa kommunens arbete inom omradet men det dr 4nnu inte utrett
och faststillt pa vilka sétt.

Att kombinera datatyper och metoder

For att synliggora ojamlikhet utifran olika diskrimineringsgrunder kan en
miéngd olika datakallor och en kombination av bade kvalitativa och kvantitativa
data behova anvéndas. Likasa kan berdrda grupper behdva involveras i arbetet.

DO fick 2011 regeringens uppdrag att genomfora en forstudie géllande vilka
metoder som kan anvéndas for att samla in uppgifter som synliggor
befolkningsgrupper utifran fem av diskrimineringsgrunderna i
diskrimineringslagen (&lder och kon ingick inte) samt for de fem nationella
minoriteterna. Uppdraget redovisades 2012 i form av en rapport om statistikens
roll i arbetet mot diskriminering.'?

Rapporten, som kan ségas utgdra en central referens da insamlande av data
kopplat till diskrimineringsgrupperna avhandlas, beskriver att en optimal
nationell kunskapsbas giéllande likabehandling behdver besta av olika
komponenter som tillsammans ger en helhetsbild. Varje del kompletterar den
andra for att belysa orsaker, forekomster, mekanismer och effekter. De delar
som lyfts fram é&r statistik (administrativa register, befolkningsstatistik,
undersdkningar), forskning och analys (undersdkningar av upplevd
diskriminering, kvalitativa studier, attitydundersokningar), anmélningar av

2DO0. 2012. Statistikens roll i arbetet mot diskriminering - en fraga om strategi och trovérdighet
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hatbrott och diskriminering samt uppf6ljning (kartlaggningar med koppling till
arbetsplatser och verksamhet).

I rapporten betonas dven att en av de storsta utmaningarna i arbetet med data
utifran diskrimineringsgrunderna ar relationen mellan det offentliga och
befolkningen vad géller tillit, trovérdighet och fortroende.

Det gar dérfor inte enligt rapporten att anvénda en enda metod for samtliga
befolkningsgrupper utan sirldsningar forordas. Forutom bristande fortroende
for statsmakterna, finns det exempelvis befolkningsgrupper som ar for sma i
relation till den totala befolkningen. En annan forutséttning for att kunna samla
in data som understryks, dr samradd med berorda grupper kring definitioner och
metoder.

Exempel pa nationella och lokala initiativ

Det finns flera initiativ pa statlig och kommunal nivé for att 6ka kunskapen om
diskriminering och utveckla metoder for att samla in, méta och synliggéra
ojimlikhet mellan grupper. Aven andra aktdrer sdsom fackforbund har under de
senaste aren arbetat mer aktivt med jamlikhetsstatistik. Nedan foljer exempel pa
olika initiativ inom offentliga verksamheter, som ar méjliga utifran
dataskyddsforordningen/GDPR. Exemplen ticker in bade kvantitativa och
kvalitativa metoder, sdsom fler indelningsgrunder utifran redan existerande
registerdata eller fler variabler for sjdlvidentifikation i exempelvis enkétstudier
samt olika sétt for att fylla gapen dar data saknas.

Statliga myndigheter

Flera myndigheter genomfor uppdrag och undersokningar for breddade
underlag och analyser utifran diskrimineringsgrunderna som kommuner kan
forhalla sig till och anvénda i det lokala arbetet. Nedan foljer ett urval som
tillsammans tdcker in flera av diskrimineringsgrunderna.

Arbetsformedlingen publicerar regelbundet analyser och prognoser av
arbetsmarknaden och den egna verksamheten dér vissa fordjupade
uppfoljningar och analyser gors utifrén sérskilda malgrupper dér
diskrimineringsgrunder kan utgora en del. Exempelvis foljer
Arbetsformedlingen upp myndighetens uppdrag inom romsk inkludering. Dér
anvinder de samrad med foretradare for romska organisationer som ett forum
for att inhdmta kunskap som en del av den samlade uppf6ljningen. Myndigheten
konstaterar att de d&ven behover né fler inom mélgruppen én de organiserade for
att bredda bilden av behov av stod och upplevelser kopplat till
arbetsformedlingen och arbetsmarknaden. Alternativa metoder som anges ar
dels en pop-up enkit som 6ppnas nér ndgon tar del av de webbprogram péa
minoritetsspraket romani chib som finns publicerade pa Arbetsformedlingens
hemsida, dels att analysera besoksstatistik for de sidor som é&r Gversatta till
romani chib pa Arbetsformedlingens hemsida. Genom besoksstatistik gér det att
folja vilket material som genererar flest besok och vilka lénkar till vidare
information som dr mest populira.

Att synliggora ojamlikhet utifran diskrimineringsgrunder 15 (29)
Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret 2024



Barnombudsmannen (BO) har genom en kombination av underlag men med
tonvikt pa intervjuer med barn och unga tagit fram rapporter som beskriver
lagesbilder for barn och unga med koppling till diskrimineringsgrunderna. Som
exempel kan ndmnas barns och ungas erfarenheter av delaktighet och inflytande
i genomforandet av minoritetspolitiken'®, om barns och ungas utsatthet for
rasism'?, om unga transpersoner samt frdn barn och unga med
intersexvariationer'®, om konsskillnader i skolresultat och psykisk ohélsa'®.

I den sistndmnda rapporten utgor statistik underlaget for analys.

Boverket har i en rapport om risk for diskriminering och hinder for etablering
pé bostadsmarknaden'” analyserat data frdn enkitundersokningar riktat till
privatpersoner om deras upplevelser av att ha missgynnats pa
bostadsmarknaden och pa arbetsmarknaden samt en enkédtundersdkning riktad
mot hyresvérdar. Diskriminering utifrén etisk tillhdrighet ar 1 fokus for
rapporten och metoden har anpassats utifran det syftet, &ven om fragor ocksa
stéllts om upplevelser och erfarenheter av missgynnande och diskriminering pa
annan grund dn den etniska. Med tanke pa den stora grupp som de utrikes fodda
utgdr i Sverige genomforde Boverket webbaserade undersokningar samt
telefonintervjuer riktat till nyanldnda invandrare, till personer som invandrat till
Sverige fran lander i Mellandstern och norra Afrika under dren 2003—2012 och
till en referensgrupp som ska likna ett ”Sverige i miniatyr”. Tillvigagangssatt
och dvervidganden beskrivs i1 rapporten.

Brottsforebyggande radet (Bra) publicerar statistik av polisanmaélda brott dar
hatbrottsmotiv &r identifierat samt uppgifter om hur dessa brott hanterats av
rattsvisendet. Hatbrottsstatistiken publiceras vartannat &r och déremellan
publicerar Bra fordjupade statistiska undersokningar pa omradet kopplat till
flera av diskrimineringsgrunderna. Hatbrott innebér att ndgon angriper en
person eller en grupp av ménniskor pa grund av deras uppfattade ras, hudfirg,
etniska bakgrund, trosbekédnnelse, sexuella laggning eller konsoverskridande
identitet eller uttryck. Bra genomfor arligen den Nationella
trygghetsundersokningen (NTU) som innehéller fragor om utsatthet for brott,
otrygghet och oro for brott, fortroende for rittsvésendet och brottsutsattas
kontakter med rattsviasendet. Bré har i en rapport redovisat forutsittningarna for
att kunna infora bakgrundsfragor om diskrimineringsgrunderna i NTU.!® Br
konstaterar i rapporten att det utifran ett metodologiskt perspektiv beddms vara
mojligt att fora in bakgrundsfragor men myndigheten har inte studerat
forutsdttningarna for att kunna redovisa resultatet utifran de olika grupperna. I
nuvarande undersokning finns bakgrundsvariablerna kon och alder med utifran
diskrimineringsgrunderna.

'3 Barnombudsmannen. 2023. Barns och ungas erfarenheter av delaktighet och inflytande i
genomférandet av minoritetspolitiken.

4 Barnombudsmannen. 2021. Om barns och ungas utsatthet fér rasism.

s Barnombudsmannen. 2021. Erfarenheter frén unga transpersoner samt fran barn och unga med
Intersexvariationer.

6 Barnombudsmannen. 2017. Kénsskillnader i skolresultat och psykisk ohélsa.

7 Boverket. 2021. Risk fér diskriminering och hinder fér etablering pa bostadsmarknaden.

'8 Bra. 2022. Redovisning av uppdraget att analysera méjligheterna att i NTU inkludera
bakgrundsinformation om hbtqi-identitet och andra diskrimineringsgrunder.
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DO redovisade 2024 en rapport dver anmédlningar som inkommit till DO mellan
2015 och 2023." En sammanstillning av statistik over anmélningar éver tid ger
indikationer p4 omraden déir det kan finnas sirskilda behov av insatser, &ven om
det inte ger hela bilden av diskrimineringen i samhéllet. DO publicerar en
méngd rapporter som undersoker diskriminering med samband till
diskrimineringsgrunderna. Rapporterna utgors ofta av en kombination av
kvantitativ analys av anmélningar som kommit in till DO, och en kvalitativ
analys av ett urval av anmélningarna. I de flesta fall anvénds dven kvalitativa
data genom intervjuer eller organisationer i inom det civila samhaéllet for att
inhdmta kunskaper om och erfarenheter av situationen for de personer som
berdrs.

Folkhédlsomyndigheten samlar genom den nationella folkhilsoenkéiten och SCB
data utifrdn bakgrundsvariabler om sexuell liggning, konsidentitet samt
svarandes egen bedomning av olika former av funktionsnedsittningar som syn,
horsel, rorelseformaga och langvarig sjukdom. Det finns dven utokade
svarsalternativ pa fridgor om upplevd krinkning utifrén en skyddad
diskrimineringsgrund, inklusive hudfarg. Som en del av uppfoljningen av
nationella minoriteters hilsa kan svarande &ven fylla i eventuell tillhdrighet till
nagon av de nationella minoriteterna.

Myndigheten Forum for Levande Historia publicerar en méngd rapporter,
forskningsdversikter, kunskapsoversikter och undersékningar, och material av
olika slag riktat for skolan. Utifran myndighetens uppdrag att frimja arbete med
demokrati och ménskliga rittigheter har myndigheten sérskilt till uppgift att 6ka
och fordjupa kunskaperna om antisemitism, antiziganism och andra former av
rasism och intolerans med fokus pa kopplingen mellan historien och samtiden.
Som exempel kan ndmnas en rapport om antisemitism i Sverige dir en
jamforelse av attityder och forestéllningar mellan 2005 och 2020 gors.?
Rapportens kartldggning och analys av antisemitiska attityder och
forestéllningar 1 den svenska befolkningen bygger pé tva enkéter genomforda
2005 och 2020. Bakgrundsfaktorer som har funnits med i enkéterna ar juridiskt
kon, élder, utbildningsniva, boendeort och fodelseland/omrade samt fordldrars
fodelseland/omrade. Boendeort &r uppdelat i att respondenten antingen bor i
eller utanfor ett storstadsomrade. Aven religionstillhdrighet och huruvida
respondenten har en judisk vin ar variabler som &r med i analysen.

Lansstyrelsen Stockholm har tagit fram en méngd rapporter och vigledningar
med sérskilt fokus pé rasism och diskriminering i arbetslivet kopplat
diskrimineringsgrunderna etnisk tillhorighet och religion eller annan
trosuppfattning.”! Som exempel kan nimnas en arbetsgivarvégledning om
jamlikhetsdata pa arbetsplatsen med fokus pa etnisk tillhdrighet.?

' DO. 2024. Statistik 2015-2023. Statistik 6ver anmélningar som inkom till
Diskrimineringsombudsmannen 2015-2023.

20 Forum fér levande historia. 2021. Antisemitism i Sverige. En jamférelse av attityder och
férestéliningar 2005 och 2020.

21 Lansstyrelsen Stockholm. 2018. Antisvart rasism och diskriminering p& arbetsmarknaden, ibid.
2020. Ett jamlikt arbetsliv - Hudférgens betydelse pa arbetsmarknaden, ibid. 2021. Vita privilegier
och diskriminering - Processer som vidmakthaller rasifierade ojamlikheter pa arbetsmarknaden.
2 Lansstyrelsen Stockholm. 2021. Jdmlikhetsdata pa arbetsplatsen - med fokus pé etnisk
tillhérighet.
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Publikationens syfte ar att ge arbetsgivare kunskaper om kraven i lagstiftningen,
samt ge en praktisk vigledning till arbetsgivare som vill anvénda sig av
jamlikhetsdata i arbetet med aktiva atgérder.

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF) har genom
framfor allt skriftliga beskrivningar och intervjuer med unga tagit fram
rapporter som beskriver lagesbilder utifrdn olika omraden. I en rapport om unga
hbtg-personers utsatthet for hedersrelaterat vald och fortryck samt
omvéndelseforsok? finns det bland MUCF:s informanter personer med olika
etnisk, kulturell, religiés och socioekonomisk bakgrund. Andra rapporter lyfter
unga hbtg-personers roster om att varken arbeta eller studera** om 6ppna och
inkluderande miljoer.”> MUCF genomfor dven sedan 2004 en nationell
ungdomsenkaét vart tredje ar dir unga i aldrarna 16-25 ar sjdlva fér svara pa
frdgor om bland annat fritid, hélsa och vilka mojligheter de har att paverka.
Undersokningen anvands for att folja upp det nationella ungdomspolitiska malet
och presenteras i rapporter till regeringen.

SCB stéller i den arliga arbetskraftsundersokningen fragor om
funktionsnedséttning och sammanstéller rapporter inom omradet dér situationen
pa arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsiéttning kan f6ljas.? SCB
har tagit fram stddmaterial for att inkludera transpersoner i enkéter och
undersdkningar.?’ Stodmaterialet ér baserat pé tre typer av underlag. Dels
granskning av litteratur som behandlar fragan om att mata kon, dels ett
kvalitativt test om att méta kon och erfarenhet av andra enkitutvirderingar inom
ramen for SCB:s verksamhet. Dialog har dven forts med uppdragets
samarbetsparter Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Riksforbundet for
homosexuellas, bisexuellas, transpersoners, queeras och intersexpersoners
rattigheter (RFSL), Jamstédlldhetsmyndigheten, DO, Folkhdlsomyndigheten och
Socialstyrelsen.

Kommuner

Flera kommuner, Goteborgs Stad inrdknad, samlar statistik och gor analyser
inom det sociala omradet utifran framfor allt tillgéngliga registerdata dér kon
och alder dr de bakgrundsvariabler som finns med utifran
diskrimineringsgrunderna. Ofta anvénds ocksé kategorierna utrikes/inrikes fodd
samt kommunens geografiskt indelade omraden i analyser, liksom
utbildningsnivé och andra socioekonomiska kategorier. I flera kommuner lyfts
dven viss statistik fran exempelvis Forsikringskassan och Arbetsformedlingen
utifran funktionsnedséttning. [ nagra fall tillgdngliggors nationella
undersokningar och rapporter fran forskning och myndigheter kopplat till
diskrimineringsgrunderna som komplement till samlade lokala data. Flera
kommuner har ocksa antagit styrande dokument for inkluderande blanketter

2 MUCF. 2024. "Det far inte existera” - Om unga hbtg-personers utsatthet fér hedersrelaterat vald
och fértryck samt omvéndelseforsok.

2 MUCF. 2018. Bredda normen. Unga hbtq-personers réster om att varken arbeta eller studera.

2 MUCF. 2021. Det &r viktigt att se att det gar bra fér manga. Unga hbtq-personers réster om éppna
och inkluderande miljéer.

2 SCB. 2023. Situationen pa arbetsmarknaden fér personer med funktionsnedséttning 2023.

27 SCB. 2020. Stédmaterial fér att inkludera transpersoner i enkéter och undersékningar.
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som syftar till vagledning i att utforma enkéter, blanketter och formular péa ett
satt som inkluderar alla oavsett konsidentitet eller konsuttryck.

Botkyrka kommun gav 2014 Méngkulturellt Centrum i uppdrag att ta fram en
rapport om jamlikhetsdata som en del i ett forskarstott utvecklingsarbete i
kommunen for att undersdka problem med rasism och ojédmlikhet lokalt. Olika
kategoriseringar for sjélvidentifiering togs fram kring hudférg, religion och
sexuell laggning. Kommunens medborgarenkét, som skickas till slumpmaéssigt
utvalda medborgare, vidareutvecklades som verktyg. Enkéten skickades som
bade postenkét och digital enkédt. Postenkéten var pa svenska men digitalt gick
det dven att, utdver pa svenska, svara pa engelska, turkiska, finska, spanska och
arabiska. I medborgarundersokningen for 2024 sinkte Botkyrka kommun aldern
pa respondenterna fran 17 &r till 13 &r, for att béttre fAnga upp de ungas
synpunkter. Aven Stockholms stad inférde mellan 20162023 fler
bakgrundvariabler i kommunens medborgarundersdkning, om sexuell 14ggning,
funktionsnedséttning och fodelseland alternativt fordldrarnas fodelseland.

Helsingborgs stad tog fram en nulédgesanalys 2021, med hjélp av en extern
konsult, for att beskriva ménniskors tillgéng till lika réttigheter och mdjligheter
i Helsingborgs stad utifrdn diskrimineringsgrunderna.?® Analysen i rapporten
utgér fréan tillgéinglig folkhélsostatistik for Helsingborg. Kompletterande
underlag med fokus pa barn och unga ar bland annat en forskningsstudie om
ung livsstil i Helsingborg fran 2018. Aven viss officiell statistik pa nationell,
regional och lokal niva anvénds. I nuldgesbilden framhélls att dataunderlaget
som anvands har fragor om kon, alder, konsidentitet, funktionsnedséttning och
sexuell laggning. Det &r saledes dessa diskrimineringsgrunder som ingar av
analysen. Religids tro redovisas inte eftersom information om religios
tillhdrighet inte samlas in. Detsamma géller for etnisk tillhorighet. 1
nuldgesanalysen har utléindsk bakgrund och fodelseland anvénts for att ge en
indikation pa om livsvillkoren skiljer sig mellan personer med olika etnisk
tillhorighet.

Huddinge kommun genomforde 2021 ett arbete om hur olika grupper drabbas
av en pandemi. De upphandlade en konsult som genomférde en studie om covid
19-pandemins effekter och sociala forutsittningar.?’ Studien bygger i huvudsak
pa djupintervjuer med civilsamhéllesorganisationer for att fainga hur dessa
organisationer upplever att deras respektive malgrupper har paverkats under
pandemin. Individer i de olika malgrupperna har inte sjélva intervjuats.
Koppling finns till ndgra av diskrimineringsgrunderna sdsom kon, élder,
funktionsformaga. Aven nationalitet och sprék blir belyst. Ett av studiens
resultat &r att civilsamhaéllet har kunskap om invanarnas forutséttningar och
behov, som kommunen behdver for att sitta in rétt atgarder och bidra till 6kad
jémlikhet.

Malmo stad har tagit fram en del rapporter som till stor del bygger pa lokala
undersokningar, intervjuer och dialoger och dér minoritetsgrupper och rasism &r
i fokus. Exempelvis en rapport om antisemitism och det judiska

% Helsingborgs stad. 2021. Nuldgesanalys av lika réttigheter och méjligheter i Helsingborg stad.
2 Ramboll. 2021. Rapport - Pandemin och Huddingebornas livsvillkor.
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minoritetsskapet i Malmos forskolor, skolor, gymnasier och vuxenutbildning
samt en rapport om att stirka judiskt liv i Malmo.*

30 Malmé stad. 2021. Skolgéardsrasism, konspirationsteorier och utanférskap. En rapport om
antisemitism och det judiska minoritetsskapet i Malmés férskolor, skolor, gymnasier och
vuxenutbildning, ibid. 2022. Med kippa pa Méllan? En rapport om att stérka judiskt liv i Malmé.
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Vilken tillgang till data utifran
diskrimineringsgrunderna har
Goteborg Stad?

I foljande kapitel ges en dversiktlig bild av olika typer av data och underlag om
befolkningen som Goteborgs Stad anviander, hur den samlas in samt om det
finns bakgrundsvariabler utifrdn diskrimineringsgrunderna att tillgd utifran
dessa. Kapitlet avslutas med négra exempel pé arbetssitt for att f4 tillgéng till
data och underlag som mojliggor analyser utifran diskrimineringsgrunderna.

Data fran register och verksamheter

Goteborgs Stad anvinder data fran register for att beskriva, analysera och folja
utvecklingen inom olika omréden dver tid. Det kan handla om underlag
avseende exempelvis demografi, integration, segregation, hilsa, jamstalldhet,
migration, demokrati, néringsliv, ekonomi och milj6. Det kan gélla data om
barnafodande, dodsfall, flyttmonster, invandring till och utvandring fran
Sverige, sysselséttning, arbetsloshet, utbildning, hushallens ekonomi,
inkomster, bostidder, valdeltagande och miljordkenskaper.

En stor del registerdata &r officiell statistik fran SCB:s statistikdatabas men
Goteborgs Stad kdper dven in och bearbetar befolkningsdata fran SCB. Denna
data finns samlad i Goteborgs Stads statistikdatabas som hanteras av
stadsledningskontoret. En stor del av 6vergripande befolkningsdata for
Goteborg publiceras och tillgdngliggdrs pa stadens webbsida goteborg.se.

Registerdata fran verksamhet kan handla om data inom socialtjénstens omrade
sasom aktualiseringar, utredningar och insatser for olika mélgrupper rérande
ekonomiskt bistdnd, enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), specifikt for barn och unga eller édldre och personer
med funktionsnedséttning. Kommuner rapporterar med regelbundenhet in
uppgifter som ror bistindsbedéomda beslut till Socialstyrelsens officiella
statistik. Inom skola kan det rora sig om kunskapsresultat, elevantal och
nérvaro.

Statistik fors dven utifran data rorande anmilningar om exempelvis
krankningar, trakasserier eller bristande stod i stadens verksamheter,
exempelvis inom forskola och skola. Det kan ocksa gélla missforhéllanden
inom staden som arbetsplats.

Statistik dver anmailda brott registreras hos myndigheter inom réttsvisendet men
kan anvindas som en del i stadens brottsforebyggande arbete.

I personal- och 16nestatistik som anvinds registreras anstillningsformer,
loneformer och sjukfranvaro.
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Tillgang utifran diskrimineringsgrunder

Det saknas i princip alltid mojlighet att redovisa registerdata utifrén
diskrimineringsgrunderna kdnsoverskridande identitet och uttryck, sexuell
laggning, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, dé dessa ridknas som kénsliga personuppgifter. Det giller
inte diskrimineringsgrunderna koén och alder som finns med som registerdata.
Registerdata kan visas utifran variabeln fodelseland vilket mojliggor statistik
som kan synliggora skillnader i livsvillkor mellan exempelvis inrikes fodda och
utrikes fodda. Nationellt ursprung utgor en del i definitionen av etnisk
tillhorighet. Det gér dock inte att avgora etnisk tillhorighet utifran var en individ
ar fodd. Det finns heller inte mojlighet att genom data om svensk eller utlandsk
bakgrund fanga tillhorighet som hdnger samman med utseende, hudférg eller
kulturer. Fodelseland kan darfor inte synliggdra risken att utséttas for
diskriminering baserad pé etnisk tillhdrighet.

Data fran undersékningar

Goteborgs Stad anvénder flera olika enkdéter i syfte att samla in kunskap och
underlag for verksamheternas forandring och utveckling till det battre. Det kan
handla om fragor som ger svar pa hur invdnarna bedémer att kommunen skoter
sina verksambheter, vilket inflytande gdteborgarna anser sig ha pa kommunala
beslut och hilsan i1 befolkningen. Nagra av de storre och dterkommande
befolkningsundersokningarna ér SCB:s arliga medborgarundersokning, SOM-
institutets vid Goteborgs universitets undersokningar i Goéteborg och
Folkhdlsomyndighetens nationella folkhilsoenkét Halsa pa lika villkor?”

Goteborgs Stad genomfor chefs- och medarbetarenkéter arligen. Utifran
nimnder och styrelsers grunduppdrag genomfors enkitundersokningar inom
bland annat forskola, skola, dldreomsorg och funktionsstdd. P& forvaltnings-
och bolagsnivé genomfors specifika brukarundersokningar,
attitydundersokningar, ndjdhetsundersokningar och beteendeundersdkningar
med mera. Férutom enkdtundersokningar samlar Goteborgs Stad dven in data
som baseras pa besoOksstatistik, trafikrorelser (fordon, gangtrafikanter),
nyttjandegrad av olika servicetjanster sdsom telefoni, digitala tjanster med mera.
Likasé kan insamling av synpunkter och klagomél géllande olika delar av
stadens verksamheter sammanstéllas och analyseras for att f syn pd monster
och trender som inte framkommer vid hantering av enstaka synpunkter eller
klagomal.

Tillgang utifran diskrimineringsgrunder

Stadsledningskontoret har 2024 gjort en uppdaterad genomlysning av
aterkommande enkéter som genomfors av myndigheter eller staden. Enkéterna
anvands for uppfoljning inom Goteborgs Stad och dess verksamheter inom
framfor allt det sociala omradet. I undersdkningarna varierar det vilka
bakgrundsfaktorer som finns med. Resultatet visar att det i de flesta fall saknas
underlag géllande flertalet av diskrimineringsgrunderna (se figur 1). Koén och
alder har god tickning i samtliga undersokningar. Nér det géller religion eller
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annan trosuppfattning saknas tackning helt. Data avseende nationella
minoriteter finns med utifran specifika fragor i unders6kningen Hélsa pé lika
villkor. Data avseende sexuell laggning finns med i Hélsa pa lika villkor och
SOM-undersokningen. I vissa undersdkningar finns specifika frdgor om
diskriminering och trakasserier dér den svarande i vissa fall kan fylla i koppling
till diskrimineringsgrunderna. Det gar da att f4 underlag for analys utifran
diskrimineringsgrunderna pé just dessa frdgor men inte pa enkéten i sin helhet.
Det finns exempelvis fragor om krankningar och trakasserier i
medarbetarenkéten och chefsenkéten dir koppling till diskrimineringsgrunder ér
mojlig. For att kunna utlésa ett resultat krdvs minst femtio svar. Likasa finns det
i exempelvis forskoleenkéten en specifik frdga om barnen ges lika mdjligheter
att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhdrighet, religion eller
funktionsnedsittning. Om respondenterna svarat nej pa fragan inkluderas
foljdfragor dir anledning motiveras. Vid fler 4n sju svarande presenteras
informationen i totalrapporter. Rapporterna bryts ner pé ldgre nivéer om
statistiken dr mojlig att presentera (fler &n sju svarande).

Kon Kons- Etnisk Sexuell Religion Funktions- Alder Socio- Geografi Nationella
overskridande tillhdrighet laggning eller annan nedsattning ekonomi minoriteter
identitet eller tros-
uttryck uppfattning

Diskriminering
/trakasserier

SOM-undersoékningen

Halsa pa lika villkor

Skolenkaten, GR

Skolenkaten, Skolinspektionen

Drogvaneundersokningen

Forskolenkéten

Nationella
trygghetsundersoékningen

Medborgarundersékningen

Myndighetsenkaten

Utférarenkaten

Medarbetarenkéten/
chefsenkaten

Vecka 40-métningen

AktivBo boendeundersékning

Attitydundersokning fotgéngare

Besokarundersokningen/
invanarundersokningen

ANBARO brukarundersokning

kollektivtrafik fardtjanst

Halso- och sjukvardsbarometern

Elevhalsoenkét

KEKS moétesplatsenkat

Elevuppféljning vuxenutbildning

Figur 1. Oversikt 2024 av flera aterkommande undersékningar som anvénds i Géteborgs Stad for att félja, folja upp och utveckla
arbetet inom verksamheterna. Kolumnerna avser bakgrundsfaktorer och farglaggningen avser hur val respektive bakgrundsfaktor
anses tackas i undersokningen. Gron = god tackning, gul = ej god téckning, roéd = tackning saknas helt.

I brukarundersokningar inom individ- och familjeomsorg och forvaltningen {for
funktionsstod finns kon med som bakgrundsvariabel. Ovriga
diskrimineringsgrunder saknas.

Gillande besoksstatistik kan statistik delas upp pa olika kategorier av besokare,
dér kon och alder ofta finns med som kategorier.

Det har gjorts specifika undersdkningar kopplat till vissa av diskriminerings-
grunderna. Exempelvis har enkiter utifrén diskrimineringsgrunderna
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konsoverskridande identitet eller uttryck och sexuell laggning genomforts och
sammanstillts i rapporter om hbtqi+ personers livsvillkor i Goteborg och om
unga hbtqi-personers livsvillkor i skolan.?! Romano Center i Viist genomforde
under 2019 en attitydundersokning om gdteborgares kunskaper om och attityder
till romer, romsk kultur, historia och situation i samhaéllet. I undersdkningen
kunde svaren delas upp utifran kategorierna kon och alder.

Kvalitativa data

Goteborgs Stad anvédnder och samlar in kvalitativa data genom exempelvis
medborgardialoger, brukardialoger, rddsfunktioner och andra samrad eller
fordjupade dialoger av olika slag, intervjuer, enkédter med 6ppna fragor. Analys
och rapportering dér kvalitativa data utgdr underlaget eller en stor del av
underlaget bidrar till férdjupad kunskap kring vissa teman, fragor och
malgrupper.

Tillgang utifran diskrimineringsgrunder

Kommunstyrelsen har fem rittighetsbaserade rad: Goteborgs Stads HBTQI-rad,
Goteborgs Stads pensionérsrad, Goteborgs Stads rad for funktionsritt,
Goteborgs Stads rad for den nationella minoriteten romer samt Goteborgs Stads
samrad med den sverigefinska minoriteten. Kommunstyrelsen har ocksa
kontaktytor for samrad med nationella minoriteterna judar och samer.
Ungdomsfullméktige r ett forum for dialog i olika fragor som ror unga i
Goteborg. Sévil ndamnder och styrelser som forvaltningar och bolag kan ha
lokala rad exempelvis pensiondrsrad, funktionsrittsrad, Interreligdsa radet i
Nordost, ungdomsrad eller andra forum och arbetssétt for dialog med vissa
malgrupper och kunskapsinhdmtning. Samrad och dialog, protokoll, remissvar
och yttranden, mojliggér kunskap och synpunkter pa och erfarenheter av
stadens verksamheter och fragor som berdr olika minoritetsgrupper och
rattighetsbérare.

I Jimlikhetsrapporten 202332 tillgingliggors statistik gillande hur jimlikheten
och hilsan i Goteborg har utvecklats 6ver tid. Rapporten fokuserar pa omradena
utbildning, arbete, inkomst, boende, narmiljé samt tillit och delaktighet.
Underlaget bygger framfor allt pé redan existerande data och analys med hjilp
av forskning. I rapporten finns analyser som lyfter forklaringar till skillnader i
hur livsvillkor ar fordelade och till de fordndringar av skillnader, eller brist pa
fordndringar, som skett over tid. I analyserna finns diskrimineringsgrunderna
med som bakgrundsfaktorer i de fall data och underlag finns tillgéngligt.

For att utforma exempelvis enkéter pa ett transinkluderande sitt har Goteborgs
Stad en riktlinje for inkluderande dokument.

Ett antal rapporter inom hbtqi-omradet har tagits fram, bade Gvergripande
rapporter om hbtqi+-personers livsvillkor i Géteborg och mer riktade rapporter

31 Géteborgs Stad. (2021). Hbtqgi+personers livsvillkor i Géteborg,

ibid. (2021) "Det &r ingen temadag att vara hbtq — det &r man aret om”. Rapport om unga hbtqi-
personers livsvillkor i skolan, ibid. (2023). Férdjupad ldgesbild hbtqi-personers livsvillkor i Géteborg.
Kompletterande rapport baserad pa otrygghet och diskriminering.

32 Goteborgs Stad. (2023). Jdmlikhetsrapporten. Skillnader i livsvillkor och hélsa i Géteborg.
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om unga hbtgi-personer i skolan samt fokus pé otrygghet och diskriminering.*’

Funktionshinderombudsmannen och dldreombudsmannen limnar vartannat ar
en rapport till kommunstyrelsen och kommunfullméktige som beskriver fragor
som é&r visentliga for personer med funktionsnedséttning och dldre personers
levnadsforhallanden i Goteborg.

I ett kunskapsunderlag framtaget av stadsledningskontoret har forskning samlats
om rasism mot afrosvenskar, judar, romer, muslimer och samer i Sverige.>* En
stor del av rapporten utgdrs dven av underlag fran fordjupade dialoger med
foretradare for civilsamhéllet och de fem minoritetsgrupperna i Géteborg.

Arligen genomfor stadens nimnder och styrelser barnbokslut vilket rapporteras
in och sammanstills i rapporter till kommunstyrelsen och kommunfullméktige.
I rapporteringen éterfinns bade kvantitativa som kvalitativa data.

Uppf6ljning av program och planer inom omradet ménskliga réttigheter och
jamlikhet, dar specifika grupper med kopplingar till de sju
diskrimineringsgrunderna utgdr sarskilda malgrupper, ar ett sétt att rapportera
om hur verksamheters arbete genomfors for att tillgodose réttigheter och
grundlaggande principer om delaktighet och inflytande. I uppf6ljningarna
inhdmtas i flera fall 4ven synpunkter fran sarskilt berérda malgrupper och deras
upplevelser av programmens och planernas resultat.

Goteborgs Stad har verksamheter och funktioner som nar vissa mélgrupper eller
ar specifikt riktade till vissa malgrupper. Dessa kan anvindas for att fa
information och kunskap fran olika mélgrupper genom dialog. Nagra exempel
ar Romano center i vést, Regnbagshuset och invanarguiderna.

Sammanfattande reflektioner

Utifran rapportens tva delar foljer nedan reflektioner i punktform kring hinder
och mgjligheter om att synliggdra ojamlikhet utifrén diskrimineringsgrunderna i
Goteborgs Stad:

o Etiska och juridiska aspekter. All information som innehaller
personuppgifter omfattas av dataskyddsférordningen/GDPR. Det ar av
stor vikt att beakta etiska och juridiska aspekter vid insamlande och
anviandande data och underlag med koppling till
diskrimineringsgrunderna. En riskanalys och konsekvensbeddomning
kan behdva genomforas. Still alltid frdgan om varfor data behover
samlas in, vad for specifik information som behdver samlas in och hur
mycket information som ér tillrdcklig for andamalet. Likas& vad
informationen ska anvéndas till.

e Tillit och samrdd med berorda grupper. En av de storre
utmaningarna i arbetet med data utifrdn diskrimineringsgrunderna &r

33 Géteborgs Stad. (2021, 2023).
3 Géteborgs Stad. (2024). Om afrofobi, antisemitism, antiziganism, islamofobi, rasism mot samer.
Rapport om minoriteters utsatthet.
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relationen mellan det offentliga och malgrupperna vad géller tillit och
fortroende. Samrad med berdrda grupper i alla steg av processen ér
forutsattning vid insamlandet av data med koppling till
diskrimineringsgrunderna, exempelvis vad géller
problemformuleringar, mojlighet till sjdlvkategorisering och metod.
Goteborgs Stad har flera upparbetade kontaktytor for dialog med
grupper kopplade till diskrimineringsgrunderna.

e Data fran register och verksamhet. Mgjligheten att ta fram och
anvinda kvantitativa data, fran register och verksamhet, utifran
diskrimineringsgrunderna ir begrinsad. Aven di det exempelvis finns
kvantitativa data, som for diskrimineringsgrunderna juridiskt kon och
alder, anvénds den inte alltid i den utstrdckningen som ar majlig.

e Data frin undersokningar. Det finns viss mojlighet att lagga till
bakgrundsvariabler med koppling till diskrimineringsgrunderna i
undersdkningar som redan gors genom att respondenterna sjdlva far
svara pa bakgrundsfragor. Det kravs dock att tillrackligt ménga inom en
viss redovisningsgrupp besvarar undersokningen for att resultatet ska
vara tillforlitligt och anvéndbart. Ett alternativ &r att genomfora
undersokningar direkt riktade till grupper dir kunskap saknas. Beroende
pa hur en undersokning utformas, till exempel gillande urvalsmetoder,
representativitet och svarsbias (svar som anpassas efter vad som &r
socialt onskvart), paverkas mojligheten att dra slutsatser utifran den. En
svarighet med riktade enkdter ar att fa tag pa grupper och att tillse att
grupperna &r representativa. Ytterligare en aspekt att beakta ar att allt
farre individer dr benédgna att svara pa enkéter.

o Kyvalitativa data. Det finns en méngd mojligheter att fa fram
information om grupper utifrdn diskrimineringsgrunderna och deras
upplevelser genom exempelvis dialoger, intervjuer och kartlaggningar
eller via professionella som i sin verksamhetsutévning moter en
specifik malgrupp. Upplevelser ér per definition subjektiva, men nir
erfarenheter systematiskt dokumenteras och analyseras kan det visa pa
aterkommande monster.

e En kombination av data och metoder. Oftast 4r en kombination av
olika data och metoder ett framgéngsrikt sétt att fa kunskap om grupper
kopplat till diskrimineringsgrunderna. Beroende pa grupp och
fragestéllning kravs olika metoder och data. Det handlar om att kunna
se nuldge och monster, Gvergripande folja utvecklingen dver tid och fa
en djupare forstaelse for olika gruppers livsvillkor. Pa nationell nivé
finns en méngd underlag om grupper kopplat till
diskrimineringsgrunderna. Dessa underlag, som ofta kombinerar
kvantitativa och kvalitativa data, kan i manga fall antas spegla
forhéllanden i Goteborg. Genom att komplettera det nationella
underlaget med lokala kvalitativa data kan en relevant analys goras.
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o Civilsamhillet som resurs. Civilsamhéllet med dess spetskompetens
kan anviandas som referens. Det gar att ta del av undersékningar och
publikationer som tagits fram av ideella organisationer. Exempel pé
detta &r en granskning av Goteborgs Stads arbete med Jamlik Stad
utifrén ett funktionsrittsperspektiv utford av Funktionsritt Goteborg. >
Aven Antidiskrimineringsbyrin Vist kan tillhandah&lla statistik och
andra underlag.

e Analyskompetens. Oavsett typ av data behdvs forméga och tid att géra
kvalificerade analyser av underlaget. Att kritiskt granska och forhalla
sig till olika perspektiv och teorier krivs for att kunna tolka underlaget
och undvika att felaktiga slutsatser dras.

35 Funktionsratt Géteborg. 2018. Jamlik stad — dven for personer med funktionsnedséttning?
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