Intraservice

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2025-02-04 Louise Kling
Diarienummer: Telefon: 031- 368 59 85

E-post: louise.kling@intraservice.goteborg.se

Samlad riskbild och intern kontrollplan for
2025

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice:

Samlad riskbild inklusive intern kontrollplan for 2025 godkénns

Sammanfattning
Samlad riskbild och internkontrollplanen redovisas i bilaga 1.

Uppf6ljning av risker kommer att ske i samband med den utdkade uppfoljningen, som
g0ors 1 maj och november. Utdver detta foljs dven riskerna upp i samband med
deldrsrapport augusti och arsrapporten. Vid dessa tillfillen far &ven ndmnden en
aterrapportering av uppfoljningen av riskerna.

Pé forvaltningsnivé har férvaltningen bedomt att det ar sju risker som behdver hanteras
med atgérder for att begrinsa riskerna. Forvaltningens tre hogsta risker ar sdkerhetsléget,
cyberattacker samt informationssédkerhet. Detta ligger i linje med forvaltningens uppdrag
som tjinsteleverantdr. Aven om vi har bedomt sannolikheten for risken inom
oegentligheter som lag sé har vi anda bedomt att risken ska inga i férvaltningens samlade
riskbild. Detta eftersom oegentligheter &r ett omradde som vi hela tiden behdver informera
om f0r att upprétthalla en god kultur.

Forvaltningen har valt ut tre risker som ingér i internkontrollplanen. Det dr foljande
risker:

= Cyberattacker
= Informationssdkerhet

= Oegentligheter

Beddmning ur ekonomisk dimension
Genom étgérder till riskerna 1 samlad riskbild anser forvaltningen att vi bidrar till att
stirka den ekonomiska dimensionen.

Bedomning ur ekologisk dimension
Vi ser ingen paverkan pé den ekologiska dimensionen.
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Beddmning ur social dimension
Genom éatgérder till riskerna i samlad riskbild anser forvaltningen att vi bidrar till att
stirka den sociala héllbarheten.

Samverkan
Arendet samverkas med de fackliga organisationerna i FSG 2025-02-03

Bilagor
1. Samlad riskbild inklusive internkontrollplan for 2025
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Beskrivning av arendet

Samlad riskbild

Pé forvaltningsnivé har férvaltningen bedomt att det 4r sju risker som behdver hanteras
med atgérder for att begrinsa riskerna. Forvaltningens tre hogsta risker ar sdkerhetsléget,
cyberattacker samt informationssédkerhet. Detta ligger i linje med forvaltningens uppdrag
som tjinsteleverantdr. Aven om vi har bedomt sannolikheten att risken for oegentligheter
som lag sé har vi bedomt att risken dnda ska ingé i forvaltningens samlade riskbild. Detta
eftersom omradet oegentligheter ar ett omrade som vi hela tiden behdver informera om
for att upprétthalla en god kultur.

Uppfoljning av risker kommer att ske i samband med den utokade uppféljningen, som
gors 1 maj och november. Utdver detta foljs dven riskerna upp i samband med
delérsrapport augusti och arsrapporten. Vid dessa tillfdllen far &ven ndmnden en
aterrapportering av uppfoljningen av riskerna.

Internkontrollplanen

I riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll framgér det att en internkontrollplan ska
upprittas utifrdn den samlade riskbilden. Internkontrollplanen ska innehélla de
omraden/processer som sérskilt ska granskas under kommande verksamhetsér for att
verifiera att inforda atgérder har fatt avsedd effekt.

Enligt Goteborgs stads végledning for styrning, uppfoljning och kontroll — risk ar syftet
med internkontrollplanen att ta reda pa om den interna kontrollen i verksamheten
fungerar pa att tillfredsstéllande sétt men dven att kunna ifragasétta befintliga atgérder
och vid behov komma med forbattringsforslag.

Forvaltningen har valt ut tre risker som ingér i internkontrollplanen. Tva av
forvaltningens hogsta risker samt oegentligheter. Hur internkontrollerna genomfors i
detalj kommer att tas fram tillsamman med ansvarig for respektive risk.

Internkontrollplanen f6ljs upp med samma intervall som riskerna, se under samlad
riskbild.

Forvaltningens bedomning
Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar att godkédnna samlad riskbild inklusive
internkontrollplanen for 2025.

Stina Hall Hellgvist Peter Soderstrom
Avdelningschef Styrning och st6d Forvaltningsdirektor
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