Lex Sarah kvartal 3 och 4

Rapporterande forvaltning:

P& denna blankett fyller ni 1 varje hidndelse som rapporterats vidare till IVO, var god och fyll
i

= IVO:s diarienummer

* Vilken verksamhet; exempelvis Aldreomsorg, IFO, dagverksamhet

= Egen/annan; exempelvis kommunal eller privat utférare

= Typ av hindelse, exempelvis om en virdtagare/ klient blivit slagen av annan person
* Vidtagna atgirder for att skydda den enskilde; beskriv kortfattat vad som gjorts

* Vidtagna atgirder for att hiindelsen inte ska upprepas; beskriv kortfattat vad som

vidtagits
Héandelse 1
IVO:s diarienummer Verksamhet Egen/Annan
3.1.2-44873/2023 Vérd-och omsorgsboende Kommunal utf6rare

Typ av hiindelse

En omsorgstagare har blivit undernérd till f61jd av att man brustit i att ge hen mat och
dryck. Omsorgstagaren fick akut &ka till sjukhus och var nér att mista livet.
Omsorgstagaren som har en demenssjukdom har stort behov av att motiveras till att inta
foda. Vidare har man brustit 1 att fora daganteckningar sa ndstkommande personal ska
kunna kénna till att hen inte &tit eller druckit. Man har inte heller kontaktat hsv 1 tid.

Vidtagna atgirder for att skydda den enskilde

Sjukskoterska ordinerade omgéende personalen att géra en hemmagjord néringsdryck en sa
kallad Sar6bomb.

Fler atgirder hann man inte sétta in innan omsorgstagaren akte in till sjukhus. Senare
flyttade denne till ett vard- och omsorgsboende.

Vidtagna atgirder for att hiindelsen inte ska upprepas

Enhetschefen har som ansvar att vidta atgérder for att forhindra att likande missforhallanden
uppkommer igen.

Péborjade atgérder:

e Enhetschefen har delegerat till omsorgshandledare som har suttit med sméagrupper
for att prata om socialtjdnstprocessen. Fran beslut till verkstillighet med fokus pa
genomforandeplan. Personalen har fatt vdlja ut fem olika genomforandeplaner/per
grupp for att ldra sig mer om hur man léser och uppréttar en genomférandeplan.

e Omsorgshandledaren har pratat med gruppen om hur man ska motivera en person
med demenssjukdom att ta.




Varje morgon har medarbetarna som ansvar att lsa igenom genomfoérandeplaner
samt dagliga dokumentationer. Denna tid dr schemalagd en timma per medarbetares
arbetspass.

Personal har fatt ga ABC-Demens.

Chefen har efter hindelsen haft medarbetarsamtal, hir pratar hon med personalen
om vikten av att folja och forstd genomforandeplanen.

Dialog pad APT for att skapa béttre samtalsklimat i gruppen. Utfallet blir med stor
sannolikhet att medarbetare vagar erkdnna néar de behover hjalp med exempelvis
genomforandeplan.

Pa arbetsplatstraff gar de igenom rutinen for vad en daganteckning ska innehalla.

For att rétta till de centrala problemen kan foljande atgirder 6vervigas:

Forbittrad kommunikation: sikerstdll effektiv kommunikation mellan olika
yrkesgrupper for att undvika missforstand.

Uppdaterad dokumentation: Se till att genomforandeplaner och daganteckningar
ar tydliga, upprittade och enkelt tillgédngliga for personalen.

Okad utbildning och stod till personal: Erbjud mer utbildning och stod till
personal sa att de kan béttre bemdta omsorgstagarens behov.

Fokus pa kontinuitet: Betona vikten av att bibehalla kontinuitet, sarskilt under
omorganisationsperioder och se till att kéind personal fortsétter varda personer med
demenssjukdom.

Uppfoljning och utvirdering: genomfor regelbundna utvirderingar av
vérdkvalitén och omsorgstagarnas vilbefinnande for att uppticka och rétta till
problem i ett tidigt skede.

Dessa atgarder kan forhoppningsvis forbattra varden och minska risken for allvarliga héandelser for

personer med demenssjukdom i verksamheten.




