Forvaltnings-/bolagsuppféljning av KF/KS-uppdrag (Aldre samt vard- och
omsorgsnamnden)

Budget 2023 och
inkomna uppdrag

v R

v R

Namnden for dldre samt vard
och omsorg far i uppdrag att
genomfoéra en sarskild
satsning pa o6kad digital
kompetens och delaktighet
hos seniorer.

Namnden for dldre samt vard
och omsorg far i uppdrag att
sakerstilla att de sprakkrav
som i dag finns i hemtjansten
aven galler for
adldreomsorgen i 6vrigt.

Uppdragsar

2021

2021

Datum

2021-01-01
2023-12-31

2021-01-01
2023-12-31

Sammanfattning till KF/KS
(Uppdrag)

Tertial 3 2023

Uppdraget har bedrivits som
ett projekt, aktiviteter
fortsatter bedrivas inom
férvaltningen.

Forvaltningen foreslog att
uppdraget forklaras avslutat
i samband med beslut om
delarsrapport augusti vid
sammantrade AVON 2023-
09-26 dnr 1500/23.

Tertial 3 2023

Forvaltningen féreslog att
uppdraget forklaras avslutat
i samband med arsrapport
augusti vid AVON 2023-09-
26 dnr 1500/23.

Namndens/styrelsens senaste skrivna kommentar

Tertial 3 2023

Forvaltningen foéreslog till ndmnden tillstyrka
motionen av Per Gustavsson (L) i KF om att inféra
en fixartjanst for digitala tjanster. Beslut pa4 AVON
2023-12-12 dnr 1702/23.

Uppdraget foreslogs avslutat i samband med
delarsrapport augusti vid sammantrade AVON
2023-09-26 dnr 1500/23.

Tertial 2 2023

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden gav den
24 april 2022 § 108 forvaltningen i uppdrag att
aterkomma till namnden med en redogdrelse for
att infora nagon av de metoder som finns i andra
kommuner for att testa sprakkunskaper hos
omsorgsnara medarbetare. Forvaltningen fick
aven i uppdrag att aterkomma till nAmnden hur
redan befintliga medarbetare med brister i det
svenska spraket systematiskt fangas upp och
erbjuds utbildning. Vidare fick forvaltningen i
uppdrag att 6ka samarbetet med namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning.

Forvaltningen har ett pagaende arbete med att
kvalitetssakra processen nar det galler bedémning
av spraklig kompetens vid rekrytering. En sarskild
sprakmodul har inkluderats i befintlig
rekryteringsprocess. Sprakmodulen utgar fran
Socialstyrelsens beddmningsstdd och den
sprakniva som &r relevant vid nyanstallning.
Forvaltningen arbetar ocksa med att systematiskt
undersOka sprakutvecklingsbehov for befintliga
medarbetare genom arlig kompetensinventering
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Uppdragsar Datum
Namnden for dldre samt vard 2021 2021-01-01
och omsorg far i uppdrag att 2023-12-31
ta fram en plattform for
match-making for seniorer,
volontédrer och andra
goteborgare som vill ga pa
aktiviteter tillsammans.
Aldre samt vard- och 2022 2022-01-01
omsorgsnamnden far i 2023-12-31
uppdrag att fortsatt arbeta
med strukturerad fortbildning
i den ordinarie verksamheten.
Aldre samt vard- och 2022 2022-01-01
omsorgsnamnden far i 2023-12-31

uppdrag att fortsatta
implementeringen av

Sammanfattning till KF/KS
(Uppdrag)

Namndens/styrelsens senaste skrivna kommentar

med hjalp av en enkat.

Namnden beslutade att godkanna forvaltningens
redovisning av uppdrag om sprakkompetens i
samband med ndmndsammantrade AVON 2023-
05-30 dnr 0577/21.

Forvaltningen foreslar att uppdraget forklaras
avslutat i samband med beslut om arsrapport
augusti vid namndsammantrade AVON 2023-09-
26 dnr 1500/23.

Tertial 3 2023 Tertial 3 2023

Forvaltningen undersoker
appen Motesgladje som
Sveriges Pensionarsférbund
tagit fram och att sprida
information om den.
Forvaltningen féreslog att
uppdraget forklaras avslutat
i samband med
delarsrapport augusti vid
AVON 2023-09-26 dnr
1500/23.

Tertial 3 2023

Forvaltningen undersoker appen Motesgladje som
Sveriges Pensionarsforbund (SPF) tagit fram, och
mojligheten att i samarbete med SPF sprida
information om den.

Uppdraget féreslogs avslutat i samband med
beslut om delarsrapport augusti vid sammantrade
AVON 2023-09-26 dnr 1500/23.

Tertial 2 2023

Uppdraget beddéms avslutat i
arsrapport 2022, AVON
2023-02-07 dnr 0167/23.

Uppdraget beddéms avslutat i arsrapport 2022 med
texten:

Uppdraget gar over till nya i 2023 ars budget dar
férvaltningen ges i uppdrag att tillsammans med
namnden fér arbetsmarknad och vuxenutbildning
sakerstalla att personal i aldreomsorgen
uppmuntras och bereds méjlighet att studera till
upp till nivan vardbitrade respektive
underskoterska pa arbetstid. Kompetenscenter
kommer att samordna det fortsatta arbetet.

Tertial 3 2023 Tertial 3 2023

Foérvaltningen erbjuder flera
tjanster inom valfardsteknik

Forvaltningen erbjuder flera tjanster inom
vélfardsteknik och arbetar inom ramen for
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valfardsteknik och forstarka

arbetet med mobilt arbetssatt.

Aldre samt vard- och
omsorgsnamnden far i
uppdrag att utreda hur
delegering och renodling av
den kvalificerade
personalens uppgifter kan
oka.

Aldre samt vard- och
omsorgsnamnden far i
uppdrag att utreda
forutsattningar att anstilla en
lakarstrateg.

Aldre samt vard- och
omsorgsnamnden far i
uppdrag att sarskilt folja och
bevaka utvecklingen for att
mota ett eventuellt uppdamt
eller 6kat vard- och
omsorgsbehov till foljd av
fysisk- och psykisk ohélsa
samt ensamhet orsakad av
pandemin.

Uppdragsar

2022

2022

2022

Datum

2022-01-01
2023-12-31

2022-01-01
2023-12-31

2022-01-01
2023-12-31

Sammanfattning till KF/KS
(Uppdrag)

och har arbetat med
implementering av nytt
system for planering och
uppfdljning inom hemtjanst
(Epsilon), GPS-larm och
lakemedelsautomat.

Tertial 3 2023

Foérvaltningen foreslog att
uppdraget forklaras avslutat
i samband med
delarsrapport augusti vid
AVON 2023-09-26 dnr
1500/23.

Tertial 2 2023

En utredning ar gjord men
kompletterande analyser
behdver goras. Arbete
samordnas inom halso- och
sjukvarden for vidare
hantering av uppdraget.

Tertial 3 2023

Forvaltningen foreslar att
uppdraget forklaras avslutat
i samband med arsrapport
vid AVON 2024-02-07 dnr
0232/24.

Namndens/styrelsens senaste skrivna kommentar

projektet digitala hjalpmedel i samverkan som ar
ett samverkansprojekt mellan VGR och
Kommunerna i Vastra Gétalandsregionen dar man
succesivt infor (férskrivningsbara) digitala
hjalpmedel bade inom det medicinska och sociala
omradet. Forvaltningen féreslar att uppdraget
forklaras som avslutat da arbete pagar i linje med
férvaltningens tioarsplan och langsiktiga
utveckling.

Tertial 2 2023

Verksamheterna har forstarkt arbetet med
implementering och féljsamhet till
delegeringsprocessen. Halso- och sjukvard har
anstallt farmaceuter eller specialistutbildade
underskoterskor for att avlasta och renodla
legitimerade medarbetares arbetsuppgifter.

Forvaltningen foreslar att uppdraget forklaras
avslutat i samband med beslut om delarsrapport
augusti vid sammantrade AVON 2023-09-26 dnr
1500/23.

Tertial 3 2023

Avdelningen har pabdérjat en férdjupande analys
av mojligheten och behovet av att anstalla en
l&karstrateg. Uppdraget involverar samtliga
verksamhetsomraden och kommer att hanteras i
avdelningsledningen i bérjan pa 2024.

Tertial 2 2023

Inom myndighet pagar ett arbete med att etablera
ett fungerande system for att registrera
orosanmalningar. For narvarande saknas tillforlitlig
statistik.

Under aret har det noterats ett 6kat antal
ansokningar till vard- och omsorgsboende, vilket
beddms majligen vara en postpandemisk effekt.
Det finns ocksa indikationer pa att fler personer &n
tidigare kommer direkt fran bostaden till saval
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O
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Namnden for funktionsstod
samt Goteborgs Stads aldre
samt vard- och
omsorgsnamnd far i uppdrag
att starka arbetet kring hur
kommunens vard- och
omsorgspersonal
kompetensutbildas i att
upptéacka vald och dess olika
uttryck.

Namnden for funktionsstod
samt Goteborgs Stads éldre
samt vard- och
omsorgsnamnd far i uppdrag
att infora en rutin for hur
personalen ska upptacka, och
agera vid misstanke om, vald
och vald i nara relationer hos
kommunens brukare inom
funktionshinderverksamheten
samt dldreomsorgen.

Namnden for funktionsstod
samt Goteborgs Stads aldre
samt vard- och
omsorgsnamnd far i uppdrag
att inféra screening-
processer inom
funktionshinderverksamheten
och inom édldreomsorgen for
att pa basta satt upptacka
vald och vald i ndra
relationer.

Uppdragsar

2021

2021

2021

Datum

2021-03-11
2023-12-31

2021-03-11
2023-12-31

2021-03-11
2023-12-31

Sammanfattning till KF/KS
(Uppdrag)

Tertial 3 2023

Forvaltningen arbetar med
uppdraget, och en handbok
ar framtagen for arbetet med
vald i nara relationer.
Utbildning for utbildare ar
annu ej genomford.

Tertial 3 2023

Foérvaltningen arbetar med
uppdraget. Rutin ar
framtagen och beslutad
inom myndighet. Arbete med
implementering och
kommunikationsinsatser
pagar och en handbok ar
framtagen till stod for
arbetet.

Tertial 3 2023

Aldre samt vard- och
omsorgsnamnden

Forvaltningen arbetar med
uppdraget. Inom myndighet
har beslut fattats om rutiner
for rutinmassig fragestalining
om vald (screening), men
implementeringen ar ej fullt
ut genomford.

Namndens/styrelsens senaste skrivna kommentar

vard- och omsorgsboende som korttid. Dessa
personer ar inte alltid kdnda av primarvarden,
aven detta fenomen kan vara en mdjlig férdrojd
effekt av pandemin. Uppdraget planeras avslutas i
samband med arsrapport 2023.

Tertial 3 2023

Forvaltningen har tagit fram en handbok for
arbetet med vald i nara relationer som kan
anvandas for att hdja kompetensen inom omradet.
En informationsfolder riktat till aldre,
omsorgstagare, hyresgaster och deras
narstaende har aven tagits fram.

Tertial 3 2023

Forvaltningen arbetar med uppdraget. Rutin ar
framtagen och beslutad inom myndighet. Arbete
med implementering och kommunikationsinsatser
pagar och en handbok &r framtagen till stod for
arbetet.

Tertial 3 2023

Forvaltningen arbetar med uppdraget. Inom
myndighet har beslut fattats om rutiner for
rutinmassig fragestallning om vald (screening).
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Aldre samt vard- och
omsorgsnamnden och
namnden for funktionsstod
far i uppdrag att infor
nyanstallning till tjanster dar
personal utfor vissa insatser i
hemmet at aldre personer
eller personer med
funktionsnedsittning, be den
sokande att uppvisa ett
utdrag fran
belastningsregistret.

Stadens namnder och
styrelser far i uppdrag att
under 2022 genomféra
forbattringar pa de omraden
som brister i linje med svaren
i enkiten géllande bland
annat
cykelparkeringsmoéjligheter
for anstallda.

Aldre samt vard- och
omsorgsnamnden far i
uppdrag att kartlagga och
implementera de fordelar som
konceptet demensby erbjuder
i planeringsarbetet for nya
vard- och omsorgsboenden.

Uppdragsar

2021

2021

2021

Datum

2021-10-28
2023-12-31

2021-12-09
2023-12-31

2021-12-09
2023-12-31

Sammanfattning till KF/KS
(Uppdrag)

Tertial 3 2023

Forvaltningen foreslar att
uppdraget forklaras avslutat
i samband med arsrapport
vid AVON 2024-02-07 dnr
0232/24.

Tertial 3 2023

Forvaltningen foreslar att
uppdraget forklaras avslutat
i samband med arsrapport
vid AVON 2024-02-07 dnr
0232/24.

Tertial 3 2023

Forvaltningen har kartlagt
konceptet demensby.
Erfarenheterna omhandertas
i arbetet med att uppdatera
befintligt ramprogram.
Forvaltningen foreslog att
uppdraget forklaras avslutat
i samband med
delarsrapport augusti vid
AVON 2023-09-26 dnr
1500/23.

Namndens/styrelsens senaste skrivna kommentar

Tertial 3 2023

Forvaltningen har tillsammans med férvaltningen
for funktionsstdd tagit fram en rutin fér begéran
om utdrag fran belastningsregistret. Rutinen
implementerades fran och med den 1 mars 2023.
Forvaltningen foreslar att uppdraget forklaras som
avslutat.

Tertial 3 2023

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen har via
omvarldsbevakning kartlagt de férdelar som
konceptet demensby erbjuder i planeringsarbetet
for nya vard- och omsorgsboenden.
Erfarenheterna fran kartlaggningen kommer att
omhandertas och implementeras i arbetet med att
uppdatera befintligt ramprogram for vard- och
omsorgsboende i form av ny riktlinje for
lokalfunktionsprogram.

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden invéantar
att ansvaret for faststéllande av
ramprogram/lokalfunktionsprogram flyttas éver
fran Kommunstyrelsen till Aldre samt vard- och
omsorgsnamnden, enligt forslag vid framtagande
av Goteborgs Stads riktlinje for styrande nyckeltal
fér kommunala verksamhetslokaler.
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Kulturnamnden, idrotts- och
foreningsnamnden, aldre
samt vard- och
omsorgsnamnden samt
namnden for funktionsstod
ges i uppdrag att se 6ver
kontanthanteringen inom
verksamheterna, i syfte att
mojliggora kontant betalning i
hogre utstrackning. Inom
ramen for 6versynen ska
sakerhets- och
trygghetsaspekter viktas mot
en 6kad kontanthantering.
Uppdraget ska samverkas
med Goéteborgs Stads rad for
funktionshinderfragor,
Goteborgs Stads
pensionérsrad och Géteborgs
Stads trygghetsrad.

Samtliga namnder och bolag
far i uppdrag att se 6ver sin
kapacitet att hantera
kontanter i handelse av kris.

Aldre samt vard- och
omsorgsnamnden tilldelas 40

Uppdragsar

2022

2022

2022

Datum

2022-03-24
2023-03-24

2022-03-24
2023-03-24

2022-05-19
2023-05-19

Sammanfattning till KF/KS
(Uppdrag)

Tertial 3 2023

Férvaltningen bedémer att
verksamheten inte innehaller
samhallsviktig verksamhet
utifran ett
kontanthanteringsperspektiv.
Forvaltningen foreslog att
uppdraget forklaras avslutat
i samband med
delarsrapport augusti vid
AVON 2023-09-26 dnr
1500/23.

Tertial 3 2023

Foérvaltningen bedémer att
verksamheten inte innehaller
samhallsviktig verksamhet
utifran ett
kontanthanteringsperspektiv.
Forvaltningen féreslog att
uppdraget forklaras avslutat
i samband med
delarsrapport augusti vid
AVON 2023-09-26 dnr
1500/23.

Tertial 3 2023

Namndens/styrelsens senaste skrivna kommentar

Forvaltningen foreslar att uppdraget forklaras
avslutat i samband med beslut om delarsrapport
augusti vid sammantrade AVON 2023-09-26 dnr
1500/23.

Tertial 2 2023

Forvaltningen har fa stéllen med kontanthantering,
det ar restauranger som hanterar kontanter.
Foérvaltningen beddémer att verksamheten inte
innehaller samhallsviktig verksamhet utifran ett
kontanthanteringsperspektiv. Forvaltningen har
inga samhallsviktiga verksamheter dar betalning
sker i handelse av kris.

Forvaltningen foreslar att uppdraget forklaras
avslutat i samband med beslut om delarsrapport
augusti vid sammantrade AVON 2023-09-26 dnr
1500/23.

Tertial 2 2023

Forvaltningen har fa stallen med kontanthantering,
det ar restauranger som hanterar kontanter.
Foérvaltningen beddémer att verksamheten inte
innehaller samhallsviktig verksamhet utifran ett
kontanthanteringsperspektiv. Férvaltningen har
inga samhallsviktiga verksamheter dar betalning
sker i handelse av kris.

Forvaltningen foreslar att uppdraget forklaras
avslutat i samband med beslut om delarsrapport
augusti vid sammantrade AVON 2023-09-26 dnr
1500/23.

Tertial 2 2023



Centrala uppdrag Uppdragsar Datum Sammanfattning till KF/KS Namndens/styrelsens senaste skrivna kommentar
(Uppdrag)

mnkr for att sdkra Uppdraget avslutades i Beslutet fér medlen kom i juni manad 2022 och
bemanningen under samband med arsrapport gav en kort planeringstid infér sommarmanaderna.
sommarmanaderna som 2022, 2023-02-07, dnr 0167,  Forvaltningen har anvant medlen till en nagot
tryggar planerade insatser for och lag med i den hdégre ersattning i modellen for VoB jamfért med
de aldre. ekonomiska planeringen ramavtal. Detta for att sdkra bemanning under
Resursforstarkningen ska som fanns med i ndmndens  sommarmanaderna samt livskvalitetshdjande
dven anvandas till samlade resultat for 2022. insatser. Uppdraget avslutades i samband med
livskvalitetshojande insatser arsrapport 2022 lag med i den ekonomiska

och forstarkning av planeringen som fanns med i namndens samlade
sprakkompetensen inom resultat for 2022.

dldreomsorgen.

« R Samtliga ndmnder och bolag 2022 2022-10-27  Tertial 3 2023 Tertial 3 2023
far i uppdrag att forbereda 2023-10-27
och gt_anomff'sr_a En elbesparningsgrupp Forvaltningen startade en elbesparingsgrupp i
energ!szektlwszra?:ie"o:h . startades i slutet av 2022, slutet av 2022 med deltagare fran vard- och
znft:ag;tffnﬁzg?(g ¢ atgarder | deltagande fran vard- och omsorgsboende, fastighet, maltid och sakerhet.
eﬁergif&irbrukningen och omsorgsboende, fastighet, Planerade och pabdrjade aktiviteter har delgetts
effektbehovet infér vintern mléltid och séke:_rhet. férvaltningsledning och informationspunkt
2022/23 Forvaltningen foreslog att redovisades pa namnden i januari 2023.
; uppdraget forklaras avslutat
P Fullgjort i KF i samband med Forvaltningen foreslar att uppdraget forklaras
delarsrapport augusti vid avslutat i samband med beslut om delérsrapport
AVON 2023-09-26 dnr augusti vid sammantrade AVON 2023-09-26 dnr
1500/23. 1500/23.
« R Aldre samt vard- och 2022 2022-12-08 Tertial 3 2023 Tertial 3 2023
omsorgsnamnden far i 2023-12-31
uppdrag att finansiera den Uppdraget ar Uppdraget ar slutfort helt enligt
initiala kostnaden samt omhandertaget och foreslas  uppdragsbeskrivning och investeringen betalades
forvalta samverkansavtalet forklarat som avslutat i av férvaltningen for hela staden i slutet av 2022.
om digitala hjalpmedel for en samband med beslut om Uppdraget foreslas avslutat i samband med
god hélsa och jamlik vard i arsrapport vid AVON 2024-  arsrapport 2023.
samverkan med berérda 02-07 dnr 0232/24.
namnder.
« % Aldre samt vard- och 2023 2023-01-01  Tertial 3 2023 Tertial 3 2023
omsorgsnamnden far i 2023-12-31
uppdrag att avveckla Kommunfullmaktige har Kommunfullmaktige har beslutat att behalla
systemet enligt lagen om beslutat att behalla valfrihetssystemet enligt lagen om valfrihet, LOV,
valfrihetssystem (LOV) inom valfrihetssystemet enligt inom hemtjénst och inom dagliga verksamheter for

lagen om valfrihet, LOV, personer med funktionsnedsattning.



hemtjansten.

© & Aidre samt vard- och

omsorgsnamnden far i

uppdrag att i samverkan med
namnden for arbetsmarknad

och vuxenutbildning
sdkerstilla att personal i

dldreomsorgen uppmuntras

och bereds maéjlighet att
studera till upp till nivan
vardbitrade respektive

underskoterska pa arbetstid.

Uppdragsar

2023

Datum

2023-01-01
2023-12-31

Sammanfattning till KF/KS
(Uppdrag)

inom hemtjanst och inom
dagliga verksamheter fér
personer med
funktionsnedséttning.

Beslut fattades av
kommunfullmaktige den 27
april 2023 § 20 0161/22.

Tertial 3 2023

Forvaltningen och
Arbetsmarknad och
vuxenutbildning (ARBVUX)
har utvecklat en modell for
att arbeta enligt
aldreomsorglyftets syften.

Namndens/styrelsens senaste skrivna kommentar

Beslut fattades pa kommunfullmaktige den 27
april 2023.

Tertial 3 2023

Fran 2020 till 2023 genomfoérdes
Aldreomsorgslyftet som en statlig satsning fér att
hoja kompetensen inom dldreomsorgen genom
moéjligheten fér medarbetare att utbilda sig till
underskoterska eller vardbitrade pa betald
arbetstid. Utbildningen sker inom ramen for
heltidsanstallningen, pa betald arbetstid och i
enlighet med de nationella yrkespaketen till
vardbitrade och underskoterska. Utifran
regeringens beslut den 8 september 2023
kommer aldreomsorgslyftet att fériangas i
ytterligare tre ar, och regeringen avsatter 1,7
miljarder kronor per ar till kompetenshdjning.
Syftet med forlangningen ar att fortsatta
kompetensutvecklingen inom varden och forsoka
atgarda den akuta bemanningssituationen i
aldreomsorgen.

Staten har finansierat kostnaden for den tid som
medarbetaren ar franvarande pa grund av studier.
Foérvaltningen och Arbetsmarknad och
vuxenutbildning (ARBVUX) har utvecklat en
modell fér att arbeta enligt aldreomsorglyftets
syften. Modellen har utgatt ifran att nyanstallda
medarbetare utbildats men ocksa att befintliga
medarbetare vidareutbildats.

Arbetet har fallit val ut och totalt har cirka 580
personer tagit del av satsningen till en arlig
kostnad pa cirka 55 miljoner kronor. Forvaltningen
beddmer att det finns behov av ytterligare en
kursstart med uppstart under hdsten 2023, fyra
terminer for underskoterska och tva terminer for
vardbitraden. Att finansiera en hel utbildning for en
klass pa 30 elever motsvarar en kostnad pa 12
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Aldre samt vard- och
omsorgsnamnden far i
uppdrag att utreda hur fler
vard- och omsorgsboenden
kan drivas som intraprenad
for okat inflytande for
personalen.

Aldre samt vard- och
omsorgsnamnden far i
uppdrag att utreda hur
personkontinuiteten i
hemtjansten kan 6ka och
begransa antalet personer
hemma hos den som far
hemtjanst.

Uppdragsar

2023

2023

Datum

2023-01-01
2023-12-31

2023-01-01
2023-12-31

Sammanfattning till KF/KS
(Uppdrag)

Tertial 3 2023

Uppdraget slutfoérdes i
samband med arende § 265
N160-0601/22 i november
2022.

Forvaltningen foreslog att
uppdraget forklaras avslutat
i samband med beslut om
delarsrapport augusti vid
sammantrade AVON 2023-
09-26 dnr 1500/23.

Tertial 3 2023

Inom hemtjansten
omhandertas uppdraget
kring personkontinuitet inom
ramen for inférande av fast
omsorgskontakt. Inom
hemtjansten foljs
personkontinuiteten
manadsvis pa enhets-,
verksamhets- och
avdelningsniva sedan
januari 2021.

Namndens/styrelsens senaste skrivna kommentar

miljoner kronor per ar. Finansieringen dver en
tredrsperiod utgar ifran att forvaltningen utdkar
antalet utbildningsplatser dver tid.

Tertial 2 2023

Uppdraget slutférdes i samband med arende §
265 N160-0601/22 i november 2022.
Forvaltningen foéreslar att uppdraget forklaras
avslutat i samband med beslut om delarsrapport
augusti vid sammantrade AVON 2023-09-26 dnr
1500/23.

Tertial 2 2023

| fjol inférdes bestammelser i Socialtjanstlagen om
att den som har hemtjanst ska erbjudas en fast
omsorgskontakt, om det inte bedéms vara
uppenbart obehdvligt. Ett av malen for den fasta
omsorgskontaktens arbete ar att tillgodose
omsorgstagarens behov av kontinuitet. De 6vriga
malen ar att tillgodose behov av trygghet,
individanpassa omsorg och samordning.

Inom hemtjansten omhandertas uppdraget kring
personkontinuitet inom ramen for inforande av fast
omsorgskontakt. Férvaltningen anvander sig av
socialstyrelsens vagledning i arbetet med att
infOra fast omsorgskontakt. | vagledningen finns
exempel pa hur tre kommuner arbetat med
inforande av fast omsorgskontakt.

Inom hemtjansten foljs personkontinuiteten
manadsvis pa enhets-, verksamhets- och
avdelningsniva sedan januari 2021. Matningen
innebar antal olika medarbetare den enskilde
(6ver 65 ar) med tva eller fler insatser sju dagar
per vecka. méter under en 14 dagarsperiod mats.
Matningarna ar underlag for formulering av
malvarde.



O & Aldre samt vard- och
omsorgsnamnden far i
uppdrag att utreda hur en
narhetsprincip kan inforas for
vard- och omsorgsboende.

O & Alla namnder och styrelser
far i uppdrag att stirka de
organisatoriska
forutsattningarna for forsta
linjens chefer och genomféra
utbildningar om tillitsbaserat
ledarskap.

Uppdragsar

2023

2023

Datum

2023-01-01
2023-12-31

2023-01-01
2023-12-31

Sammanfattning till KF/KS
(Uppdrag)

Tertial 3 2023

Statistik visar att en majoritet

far plats pa vard- och
omsorgsboende i det
stadsomrade som de innan
flytten redan ar bosatta i. |
namndens lokalbehovsplan
redovisas planering och
atgarder for att tillgodose
behov och dnskemal utifran
narhetsprincip.

Tertial 3 2023

Arbetet med chefers
forutsattningar pagar. Ett
prioriterat omrade ar det

stadengemensamma arbetet

med riktvarde for antal
medarbetare per chef.
Forvaltningen har aven
genomfért en dvergripande
kartlaggning gallande
administrativa
arbetsuppgifter.

Namndens/styrelsens senaste skrivna kommentar

Tertial 3 2023

Forvaltningen arbetar redan idag med att
tillgodose behov och 6nskemal utifran en
narhetsprincip. Statistik och kartlaggning visar att
centrala boenden tillsammans med Uggledals
vard- och omsorgsboende, Villa Hovas, Nya
Varvet och Soldngens demenslagenheter har
hogst soktryck. Denna efterfragan ar relaterad till
individuella preferenser fér var den enskilde
Onskar bo och hur kapaciteten for att tillgodose
Oonskemal kan verkstallas. En del av utmaningen
beror pa att det finns farre tillgéngliga lagenheter
an tidigare, delvis pa grund av renoveringar i
centrum som kravt evakuering, samt att icke
andamalsenliga vard- och omsorgsboenden har
avvecklats. Dessutom paverkas situationen av
den generella bostadsmarknaden i évrigt och en
storre efterfragan av bostader i centrum &an vad
som finns och planeras i staden.

Statistik visar att en majoritet far plats pa vard-
och omsorgsboende i det stadsomrade som de
innan flytten redan ar bosatta i. | ndmndens
lokalbehovsplan redovisas planering och atgarder
for att fortsatta tillgodose behov och énskemal
utifrdn en narhetsprincip i staden. Forvaltningen
foreslar att uppdraget forklaras som avslutat i
samband med arsrapport 2023.

Tertial 3 2023

Arbetet med chefers forutsattningar pagar framst
pa avdelningsniva som till exempel 6kad
chefstathet. Ett fortsatt prioriterat omrade ar det
stadengemensamma arbetet med riktvarde for
antal medarbetare per chef.

Forvaltningen har aven under hdsten 2023
genomfoért en 6vergripande kartldggning gallande
administrativa arbetsuppgifter. Resultatet fran
rapporten ligger till grund for att vidare analysera
och fatta nédvandiga beslut om dimensionering
och lokalisering av administrativa funktioner. Pa



Centrala uppdrag Uppdragsar Datum Sammanfattning till KF/KS Namndens/styrelsens senaste skrivna kommentar
(Uppdrag)

férvaltningsgemensam niva ar tre
forbattringsomraden identifierade och prioriterade.
Det &r implementering av enheterna for
I6neadministration och avgifter, flodet i den
I6neadministrativa processen och
bemanningsprocessen. Inom dessa delar finns
manga administrativa arbetsuppgifter kopplade.
En plan ska upprattas till varen 2024 for vidare
arbete.

DR Alla ndmnder och styrelser 2023 2023-01-01 Tertial 3 2023 Tertial 3 2023
far i uppdrag att arbeta for att 2023-12-31

andelen arbetade timmar som Forvaltningens Utfallet pa andelen timaviénade (timmar) av den
utfors av timanstallda inte verksamheter arbetar totalt arbetade tiden i férvaltningen blev 7,6
Gverstiger fem procent. langsiktigt och systematiskt ~ procent fér 2023. Det kan séttas i relation till

med bemanningsplanering férvaltningens prognos pa 7,5 procent.

och schemalaggning for att Foregaende ar var motsvarande siffra 7,9 procent.

sakerstalla en god och Vilket &r en minskning med 0,3 procentenheter.

hallbar bemanning. Flest arbetade timmar av timavlénade aterfinns

Utfall fér andel timaviénade inom de stdrsta avdelningarna, vard- och

av den totalt arbetade tiden omsorgsboende och hemtjanst, foljt av halso- och

var 7,6 procent for aret. sjukvard. Andelen timavldnade har minskat nagot
jamfort med foregdende ar inom bade vard- och
omsorgsboende och hemtjanst. Inom halso- och
sjukvarden har andelen 6kat nagot. Av den
arbetade tiden som utférs av timaviénade utfors
55 procent av bitrdden, 18 procent av
underskéterskor, 12 procent av vardbitraden och 7
procent utférs av sjukskoéterskor (utfall 2023).

Forvaltningens verksamheter arbetar langsiktigt
och systematiskt med bemanningsplanering och
schemalaggning for att sakerstalla en god och
hallbar bemanning i verksamheterna. Under
hdsten 2023 paborjades projektet Hallbar
bemanning inom ramen for forvaltningens
Tioarsplan (fokusomrade Attraktiv arbetsgivare).
Ett arbete som kommer att fortsatta under 2024.
Malsattningen ar att sakerstalla att ratt kompetens
anvands till ratt uppgift och i ratt omfattning.

« & Alla namnder och styrelser 2023 2023-01-01  Tertial 3 2023 Tertial 3 2023
far i uppdrag att aktivt arbeta 2023-12-31
med hallbarhetsperspektiven



v R

Uppdragsar Datum

i budget- och
uppfoéljningsprocesser. Detta
gaéller dven
jamstélldhetsperspektivet
och framfor allt i
investeringsbudgetar.

2023 2023-01-26

2023-12-31

Goteborgs Stads namnder
och styrelser far i uppdrag att
analysera klimateffekternas
paverkan och konsekvenser
for sin verksamhet, samt
identifiera och nominera
atgardsbehov till stadens
kommande
klimatanpassningsplan.
Uppdraget ska
aterrapporteras till
kommunstyrelsen senast
kvartal 3 2023.

Sammanfattning till KF/KS
(Uppdrag)

Utifran forvaltningens
ansvarsomraden ar
perspektiven naturlig del i

Namndens/styrelsens senaste skrivna kommentar

Utifran forvaltningens ansvarsomraden ar
hallbarhets- och jamstalldhetsperspektiven en
naturlig del i hur verksamheten leds och planeras.

hur verksamheten leds. AVO  Alla tre hallbarhetsperspektiven kommenteras i

ar inte en investerande
namnd.

Forvaltningen féreslog att
uppdraget forklaras avslutat
i samband med
delarsrapport augusti vid
AVON 2023-09-26 dnr
1500/23

Tertial 3 2023

Forvaltningen féreslog att
uppdraget forklaras avslutat
i samband med
delarsrapport augusti vid
AVON 2023-09-26 dnr
1500/23

samtliga tjansteutlatande for budget och
uppféljning.

Namnden arbetar for att definiera pa vilket satt
hallbarhetsperspektiven kan lyftas in tydligare i
budget- och uppféljningsprocesser.

Jamstalldhetsperspektivet omhandertas inom
ramen fér grunduppdraget i de olika leveranserna
dar sadant perspektiv ar tillampbart utan att
sarskild resursfordelning behdvs.

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden &r inte en
investerande namnd och har ddrmed ingen
investeringsbudget.

Forvaltningen foreslar att uppdraget forklaras
avslutat i samband med beslut om delarsrapport
augusti vid sammantrade AVON 2023-09-26 dnr
1500/23.

Tertial 3 2023

Goteborgs Stads namnder och styrelser har fatt i
uppdrag av kommunfullmaktige att analysera
klimateffekternas paverkan och konsekvenser for
sin verksamhet, samt att identifiera och nominera
atgardsbehov till stadens kommande
klimatanpassningsplan. Aterrapportering ska ske
till kommunstyrelsen senast kvartal 3, 2023 och
kan ingd i delarsrapporteringen.

Klimatforandringar innebar risker for halsan i
Sverige, dar bland annat varmebodljor, skyfall och
Oversvamningar paverkar aldre samt vard- och
omsorgsférvaltningen och de grupper
férvaltningens verksamhet riktar sig till. Den
demografiska férandringen som innebar att en
stérre andel av befolkningen blir aldre behdver
ocksa utvisa sig i stadens klimatarbete och
aldreperspektivet i stadsplaneringen.

Forvaltningen bedémer det som viktigt att



Uppdragsar

Datum

Sammanfattning till KF/KS
(Uppdrag)

Namndens/styrelsens senaste skrivna kommentar

stadsledningskontoret involverar alla férvaltningar
och bolag i arbetet sa att samarbete, samverkan
och larande inom staden starks.

Forvaltningen har genomfért en analys av
klimateffekternas paverkan till stod for att
nominera atgardsbehov till stadens kommande
klimatanpassningsplan. Stadens férmaga att
prioritera insatser kommer bli avgérande for att
moéta den demografiska och finansiella
utmaningen med fler aldre och farre i arbetsfor
alder. Forvaltningen har darfor valt att kortfattat
beskriva tva prioriterade aktiviteter som bedéms
behdvas utifran ett aldreperspektiv.

1. Inomhustemperaturer pa vard- och
omsorgsboende behover séakras (termisk
komfort).

Hogre medeltemperaturer framéver kan medfora
risk for hyresgasters halsa och valmaende.
Prioriterat for forvaltningen ar att
inomhustemperaturer i vard- och
omsorgsboenden behdéver vara stabila mellan 22—
24 grader. Forvaltningen arbetar tillsammans med
stadsfastigheter och har ocksa pagaende projekt
for att minska riskerna. Inomhustemperaturer
behdover bli en prioriterad fraga for de planerande
namnderna och férebyggande atgarder behdver
tidigt planeras sa att boenden lokaliseras,
anpassas och konstrueras efter klimateffektens
paverkan. Forvaltningen foreslar att stabila
innetemperaturer pa stadens vard-och
omsorgsboende ingar som en prioriterad aktivitet i
stadens kommande klimatanpassningsplan.
Kortsiktigt handlar det om att prioritera resurser till
investeringar och projekt i befintligt bestand.
Langsiktigt handlar det om att planera boenden
efter klimateffektens paverkan i tidigt skede.

2. Kollektivtrafikens och gatusystemets
sarbarhet behéver minska

Skyfall, hdgvatten och dversvamningar utmanar
kollektivtrafiken da det dver hela staden finns
gator och platser som kan éversvammas. Det
inverkar pa mojligheten for forvaltningens



O & Aldre samt vard- och
omsorgsnamnden far i
uppdrag att utveckla
processen for handlaggning
av hemvardsbidrag for att
motverka fusk.

Uppdragsar

2023

Datum

2023-02-23
2023-12-31

Sammanfattning till KF/KS
(Uppdrag)

Tertial 3 2023

Forvaltningen har en
arbetsgrupp som samordnas
av SLKs planeringsledare.
Uppdragets tva delar

e  Starka arbetet mot
vélfardsbrott,
utveckla process
for handlaggning av
hemvardsbidrag

e  Utveckla process
for kontroll och
uppfdljning av
utférare av
hemtjanst

Namndens/styrelsens senaste skrivna kommentar

medarbetare att kunna ta sig till sin arbetsplats pa
ett vard- och omsorgsboende eller att na patienter
och omsorgstagare i deras hem. Vid dessa
forhallanden utmanas ocksa verksamheters
moéjligheter att ta sig fram med bil till
adresspunkter. Vard- och omsorgsboenden finns
ocksa pa platser dar vatten kan samlas vid
fasader, angoringsplatser, och pa gator som leder
till boendet, vilket kan innebara skador pa
byggnader eller hindra nédvandiga transporter.
Forvaltningen foéreslar att kollektivtrafiken
anpassning ingar som en atgard i stadens
kommande klimatanpassningsplan sa att bade
aldre, vard- och omsorgstagande samt
medarbetare kan fortsatt transporteras pa ett
sakert och effektivt satt.

Forvaltningen foéreslar att uppdraget forklaras
avslutat i samband med beslut om delarsrapport
augusti vid sammantrade AVON 2023-09-26 dnr
1500/23.

Tertial 3 2023

Under tertial 3 har avdelningen Myndighet arbetat
framst med tva aktiviteter: kartlagga nulaget samt
samordna sitt arbete med representanter fran
férvaltningen for funktionsstod. Arbetet med
kartlaggningen har resulterat i viktiga framsteg,
sadsom gruppen har identifierat olika uppdrag, som
behdver omhandertas samt i vilken ordning,
samordnat arbete inom gruppen, initierat och
forfattat tjansteutlatandet till nAmnden om
hemstallan till KF, en FUT samordnare blivit utsett
samt tagit fram vissa nyckeltal for uppfdljning.
Aktiviteten att samordna gruppens arbete med
representanter fran forvaltningen for funktionsstod
har fortskridit bra nar det galler att arbeta med tva
konkreta case som berér bada férvaltningarna.
Onskemal om att arbeta tillsammans vid
genomsyn av socialtjanstprocessen har ldmnats
till ansvariga pa funktionsstéd.



« & Samtliga nimnder och bolag
far i uppdrag att, utifran
rapporten, ta fram konkreta
atgarder i syfte att minska
administrationen. Uppdraget
ska aterredovisas i respektive
namnd/bolag.

™ Fullgjort | KF

O & Namnden for funktionsstéd
och aldre samt vard- och
omsorgsnamnden far i
uppdrag att stirka arbetet
mot vilfardsbrott i enlighet
med vad som framgar av
stadsledningskontorets
tjiansteutlatande.

Uppdragsar

2023

2023

Datum

2023-02-23
2023-12-31

2023-02-23
2023-12-31

Sammanfattning till KF/KS
(Uppdrag)

Tertial 3 2023

Uppdraget dnr 0128/22
slutfordes i samband med

arende § 13 0334/2 i KF juni

2023 och uppdraget
forklarades som fullgjort.

Tertial 3 2023

Forvaltningen har ett
pagaende arbete kring
valfardsbrott och
hemvardsbidraget.
Forvaltningen samordnar
uppdraget tillsammans med
representanter fran
férvaltningen for
funktionsstod.

Namndens/styrelsens senaste skrivna kommentar

Tertial 2 2023

Uppdraget dnr 0128/22 slutférdes i samband med
arende § 13 0334/2 i KF juni 2023 och uppdraget
forklarades som fullgjort.

Tertial 3 2023

Kommunfullmaktige beslutade den 23 februari
2023, dnr 0309/23, om att dldre samt vard- och
omsorgsnamnden, namnden for funktionsstdd och
socialndmnderna ska foresla atgarder for att ta
fram och sédkerstalla anvandandet av
kontrollatgarder for att motverka valfardsbrott som
exempelvis assistansfusk, fusk vid utbetalningar
av ekonomiskt bistdnd, nédbistand och andra
sociala bidrag. Det beslutades ocksa att
stadsledningskontoret fick uppdraget att
samordna det och flera tillkomna uppdrag.

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden fick i
uppdrag att bl.a. utveckla processen for
handlaggning av hemvardsbidrag for att motverka
fusk. Representanter fran avdelningen Myndighet
har bildat en arbetsgrupp och arbetat med att
definiera uppdragen samt koppla pa adekvata och
framatsyftade atgarder for vilka, och med stdd fran
planeringsledare fran stadsledningskontoret, har
det tagits fram en tid- och aktivitetsplan. Arbetet
med att se dver socialtjnstprocessen kommer att
initieras under kvartal 1 2024.

Arbetet med kartldggningen inkluderar aven att ta
stallning till om vilka nyckeltal som ar mgjliga att ta
fram och folja upp. Utvecklingen och framtagande
av nyckeltal kommer att bedrivas under 2024.

Inom ramarna for uppdraget har det identifierats
behov att utse en FUT samordnare, som ocksa
har gjorts. Genom de nyetablerade kontakterna
med funktionsstdd har tva arenden identifierats



O R samtliga namnder och

styrelser far i uppdrag att
mojliggora for anstallningar
och praktikplatser for fler
personer med
funktionsnedsittning,
uppdraget aterrapporteras i
respektive ndmnd och
styrelse.

Uppdragsar

2023

Datum

2023-06-08
2023-12-31

Sammanfattning till KF/KS
(Uppdrag)

Tertial 3 2023

Att méjliggdra anstéllningar
och praktikplatser for fler
personer med
funktionsnedsattningar ar en
viktig fraga for att framja
inkludering och lika
mojligheter pa
arbetsmarknaden.
Forvaltningen pabdrjade
arbetet med uppdraget
under hosten 2023.

Namndens/styrelsens senaste skrivna kommentar

som behdver understkas angaende eventuella
felaktiga utbetalningar. | det arbete samarbetar
FUT samordnaren med sin motsvarighet inom
férvaltningen fér funktionsstdd. Nya
avstamningstillfallen &r inplanerade till 2024.

Tertial 3 2023

Foérvaltningen kommer att omhanderta och
pabdrja arbetet med uppdraget under 2024.
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