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1 Sammanfattning

Forvaltningen har under éret varit paverkad av de stora fordndringar som skett i
sdkerhetsldaget samt den fortsatta ekonomiska utmaningen med hog inflation.
Utifran arets anstrangda ekonomi har ndmnden arbetat utifrdn ndmndens beslutade
atgirdsplan. Atgérdsplanen har fokuserat pa langsiktigt arbete for att undvika
kortsiktiga beslut som inte leder till hallbara besparingar. Aldre samt vird- och
omsorgsnamnden redovisar ett negativt resultat pa 4 miljoner kronor (3,518
miljoner kronor) vilket dr en avvikelse mot budget som motsvarar cirka 0,1 procent
av kommunbidraget. Detta har dstadkommits trots historiskt hoga
kostnadsokningar p& grund av inflationen i omvérlden.

Néamnden har prioriterat och malmedvetet arbetat med att nd konkurrenskraftiga
och jamstillda 16ner. Arbetet har fatt effekt och har resulterat i att nimnden ar 30
procent nirmare malbilden &n tidigare.

Den totala forvaltningsexterna personalomséttningen har minskat fran foregédende
ar fran 14,5 procent till 13 procent. Férvaltningens pagédende
kompetensforsdrjningsarbete och arbetet med arbetsgivarvarumaérket kan vara en
mojlig forklaring till ett lagre utfall jamfort med foregéende éar.

Sjukfranvaron har minskat marginellt med 0,5 procentenheter jamfort med
foregdende ar. Det ér ett prioriterat och pagaende arbete med att stirka
forutséttningarna for ett vél fungerande systematiskt hilso- och arbetsmiljoarbete.

Utifran forvaltningens tioarsplan och kompetensférsorjningsplanens strategier
fortsatter arbetet bade kort- och langsiktigt. Det pagar utvecklingsarbete inom olika
yrkesgrupper for att mota behovet av olika kompetenser i forvaltningen. Projekt
héllbar bemanning startade hosten 2023 bland annat med malséttningen att
sdkerstilla att riatt kompetens anvénds till ratt uppgift, i ratt omfattning vid ratt
tidpunkt. Under hosten genomfordes en kartliggning géllande administrativa
arbetsuppgifter dér tva prioriterade omraden har identifierats som syftar till
minskad administration. Det forsta ar att effektivisera flodet i den
l6neadministrativa processen och det andra ar projekt Hallbar bemanning.

Personer 65 ér och éldre fér varje &r mojlighet att besvara Socialstyrelsens
enkétundersokning ”Vad tycker dldre om dldreomsorgen” med fragor riktade till de
som har hemtjanst eller som bor pa vard-och omsorgsboende. Fragor stills inom
olika kvalitetsomraden dér andel positiva svar méts. Syftet med undersokningen &r
att kommuner ska kunna jidmfora sitt resultat bade 6ver tid samt med andra
kommuner.

I &rets enkdtundersokning frén Socialstyrelsen for vard- och omsorgsboende och
hemtjéanst dr gbteborgarens sammantagna nojdhet i nivd med rikets genomsnitt. For
malet om helhetssyn pa insatsen nér inte vard- och omsorgsboende malvérdet 81
procent, resultatet dr oforidndrat sedan foregaende &r med 77 procent i kommunal
regi som dr sammantaget ndjda. For mélet om helhetssyn pa insatsen nér hemtjanst
malvirdet for 2023 som var 80 procent sammantagen ndjdhet i kommunal
hemtjénst.

87 procent av respondenterna i Goteborgs Stad ar ganska eller mycket ndjda med
den kommunala hélso- och sjukvérden vilket i stort sett motsvarar malet pa 88
procent.

Resultat fran chefs- och medarbetarenkiten ar en viktig utgangspunkt for att fa
kunskap om hur medarbetare upplever sitt uppdrag, sin arbetsplats och uppfattar
Goteborgs Stad som arbetsgivare. Jamfort med Goteborgs Stad har forvaltningen
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ett hogre resultat i alla jamforbara indexomraden (medelvéarden av samtliga fragor
per indexomréde). Forvaltningens totalindex for héllbart medarbetarengagemang
(HME) forhaller sig p&4 samma niva jamfort med foregaende ar pa 80 i HME. Det
kan jémforas med Goteborgs Stads totala utfall pd motsvarande 78 i HME.
Forvaltningens resultat Gver aret visar pa ett stort engagemang, mojlighet till
utveckling och meningsfulla uppdrag. Utvecklingsomraden som identifieras ar
mojligheten att aterhéimta sig efter perioder av hog arbetsbelastning, arbetsmangd
och tid for att utfora arbetsuppgifter.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023
Personer i permanent vard och 3 652 3874 3924
omsorgsboende (snitt per manad)

Personer med hemtjanst (snitt per 7271 7 351 7 350
manad)

Antal inskrivha personer i kommunal 7 939 8135
hélso- och sjukvard (snitt per manad)

Andel externa boendeplatser belagda 19% 24% 25%
inom vard och omsorgsboende, (%)

Andel beviljade hemtjansttimmar externa 7% 8,5% 10%
utférare, (%)

Andel (arbetade timmar) timaviénade av 8,7% 9,9% 9,4%

den totalt arbetade tiden utférd av
yrkesgrupperna underskoterska,
vardbitrdde och bitrade inom vard- och
omsorgsboende och hemtjanst, (%)

Andel (arbetade timmar) timaviénade av 6,9% 7,9% 7,6%
den totalt arbetade tiden i férvaltningen,
(%)

Volymmaitt samt nettokostnadsutveckling

Matt 2021 2022 2023
Nettokostnadsutveckling, % 1,9% +4,6% +9,5%
Personer i permanent vard- och -3% +6,1% +1,3%
omsorgsboende, snitt per manad, %

Beviljade timmar hemtjanst éver 65 ar, % -5% +0,2% -2,8%
Antalet unika personer inskrivna i halso- +2,5%
och sjukvard med minst en insats under

en manad

Némnden har haft hdgre kostnader det senaste aret i jamforelse med tidigare &r.
Nettokostnaden har 6kat med 9,5 procent vilket gor att ndmnden har ett resultats pa
minus 4 miljoner kronor. Den 6kade nettokostnaden ar framst ett resultat av okade
lonekostnader (7 procent) och personalomkostnadspaldgg (PO-avgifter). Hogre
kostnader for I6ner och PO forvintades pé grund av nytt pensionsavtal och arbetet
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21.2

med osakliga 16neskillnader och raknades dérfor in i budgeten.
Kostnadsutvecklingen har dock varit hogre under perioden dn budgeterat vilket
bland annat har inneburit att de arbetade timmarna har 6kat, se avsnitt 3.1.
Nettokostnaden paverkas ocksé nér intidkterna fordndras och under kvartal ett 2022
erholls ersittning for sjukskrivningskostnader som inte erhallits 2023.

De verkstillda besluten av vard- och omsorgsboendeplatser har 6kat i mindre takt
an befolkningsdkningen, vilket &r 1,3 procent. Andelen kop av externa
boendeplatser har de senaste aren fordndrats och 6kat mer 4n budgeterat.
Tillgidngliga boendeplatser i egen regi har minskat med 190 platser mellan 2022
och 2023. Forvaltningen ser dock att en fortsatt minskning maste goras for att né en
budget i balans. Beldggning i egen regi har 6kat men motsvarar en ldgre beldggning
an budget. Vid ndmndsammantrédet 28 augusti gav ndimnden forvaltningen i
uppdrag "att képa upp till 700 platser i annan regi for att géra det majligt for fler
att vdlja boende". Det dr en dkad kostnad pa 67 miljoner kronor utdver beslutad
budget. Detta ledde till att nimnden gjorde en hemstéllan till kommunfullméktige.
Kommunfullmaktige beslutade att ge ndmnden i mojlighet att anvanda upp till 20
miljoner kronor av eget kapitel 2023 (beslut i KF 2023-11-23 § 41).

De beviljade timmarna for hemtjinst har minskat med 2,8 procent och ligger enligt
linje med beslutad budget och riktningen med att arbeta forebyggande. Kostnaden
for hemtjinsten i egen regi har dédremot inte minskat i samma takt som antal
beviljade timmar. Detta innebar en hdgre kostnad for hemtjanst i egen regi n vad
som &r budgeterat och hemtjénsten gor dérfor ett negativt resultat 2023. Ett
strukturellt arbete pdgér for att minska administrationen och 6vriga delar som
paverkar att kostnaden for hemtjénsten dr hogre dn budgeterat.

Antalet inskrivna 1 kommunal hélso- och sjukvéard 6kar med 2,5 procent vilket ar i
niva med befolkningsférdndringen. P& grund av bristen pa sjukskoéterskor behovs
inhyrd personal for att tillgodose grunduppdraget. Kostnaden for inhyrd personal ar
88 miljoner kronor vilket dr 16 miljoner kronor ldgre &dn foregéende ar.

Andel timavlonade (arbetade timmar) av den totalt arbetade tiden utford av
yrkesgrupperna underskoterska, vardbitrade och bitrdde inom véard- och
omsorgsboende och hemtjinst har minskat gentemot samma period foregaende ar.
Orsaken bedoms vara den hoga sjukfrénvaron i januari 2022 som speglade
pandemin vid denna tidpunkt. En mojlig effekt &r ocksé arbetet med
grundbemanning och schemaldggning da andelen arbetad tid som ar schemalagd
Okar nagot. Andel arbetade timmar som utfors av timavlonade totalt i forvaltningen
har minskat marginellt med 0,3 procentenheter jamfort med foregéende ar.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Okat antal utskrivningsklara fran sjukhus

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Ett 6kat antal utskrivningsklara fran sjukhus har lett till att fler personer vistas pa korttid i
vantan pa vard- och omsorgsboende. Detta paverkar i sin tur utskrivningsprocessen fran
sjukhusen negativt. Da samverkan med regionen i utskrivningsprocessen inte fungerar
optimalt riskerar skora aldre onddiga aterinskrivningar pa sjukhus.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Personer riskerar att skrivas ut fran sjukhus trots att de fortfarande ar i stort behov av
medicinska insatser och darfor inte kan aterga till hemmet. Da utskrivningsprocessen
och samverkan med regionen fortfarande inte fungerar optimalt riskerar manniskor att fa
otrygga utskrivningar med 6kad risk for onddiga aterinlaggningar.
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Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Situationen paverkar flera verksamheter med 6kad arbetsbelastning fér medarbetare och
chefer. Dessutom medfér det onddig administration med in- och utskrivningar pa korttid.

Ekonomiska konsekvenser

Okade behov paverkar ekonomin inom flera omraden och eventuellt 6kade kostnader for
utskrivningsklara patienter.

Vidtagna atgérder

Inrattande av tva planeringsenheter for att férbattra samverkan i utskrivningsprocessen.
Omsorgstagare pa korttid ges tillfalligt foretrade till plats pa vard och omsorgsboende.
Analys pagar av férmedlingsprocessen samt av tillgangliga lagenheter med malet att
korta ledtiderna fran ledig lagenhet till inflyttning. Nyckeltal féljs gallande koétid,
utskrivningsklara, vantande pa korttid, ledtider med mera. Veckoavstamningar pa korttid
for att mojliggdra en effektiv process med trygg hemgang dar korttid, myndighet, halso-
och sjukvard och hemtjanst arbetar tillsammans.

2.2 Kommunfullmaktiges budgetmal

2.2.1 Aldres sjilvbestimmande ska stirkas och
halsoskillnaderna utjamnas.

Forvaltningens hélsofrimjande och férebyggande arbete har fokuserat pa att
minska oftivillig ensamhet. Fyra dldrekonsulenter har anstéllts med uppdrag att
bland annat utvdrdera nya metoder. Satsningen finansierades genom statsbidraget
Hélsosamtal for att minska ofrivillig ensamhet. Ensamhet drabbar d4ven seniorer
och da ensamhet medfor en hélsorisk forvintas satsningen medverka till att
utjamna hélsoskillnaderna.

Forvaltningen samarbetar med civilsamhéllet pé flera olika sétt. Exempel pé
samarbete dr genom idéburet och offentligt partnerskap med tre frivilligcentraler i
Goteborg. Samarbetet forvintas erbjuda fler métesplatser for seniorer och bidra till
en meningsfull vardag. Aktiviteterna forvéntas stérka dldre sjalvbestimmande.
Genomforande av forvaltningens forsta enkdtundersokning till deltagare och
anhdriga har bidragit till att 6ka inflytandet i férvaltningens verksamheter och
motesplatser.

Vard- och omsorgsboenden arbetar kontinuerligt med grunduppdraget och
vérdighetsgarantierna med fokus pa &mnen som bemoétande, méltider, vardegrund,
kommunikation med anhoriga och demensvard. Pa vard- och omsorgsboende finns
omsorgshandledare som stdttar medarbetare i1 social dokumentation och
uppfoljningar for att virna och sékerstélla hyresgéstens delaktighet i vardagen och i
sin genomforandeplan.

Stjarnmarkning av vard- och omsorgsboende har bidragit till fokus pa
personcentrerad vard och omsorg, fordjupning i skydds- och begriansningsatgéarder
och bemétande av personer med demenssjukdom, uppréttande av bemotandeplaner
och BPSD-skattningar. Vid arets utgang var det tolv vard- och omsorgsboenden
med stjirnmarkt status och tio som helt eller delvis var klara med arbetet men
invéntade slutcertifiering.

Enligt hilso- och sjukvérdslagen dr malet en god hélsa och vard pa lika villkor for
hela befolkningen. Enligt senaste patientenkéten saknas samband mellan &lder och
hur personcentrerad den kommunala hélso- och sjukvarden dr. Genom f6ljsamhet
till faststillda processer for hélso- och sjukvard finns fortsatt arbete att sékerstilla

att bedomningar gors pa ett jamlikt sétt, oavsett kon.
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2.2.2

I fjol infordes bestimmelser i socialtjanstlagen om att den som har hemtjénst ska
erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte bedéms vara uppenbart obehovligt.
Syfte och malséattning &r att tillgodose behov av kontinuitet, trygghet,
individanpassad omsorg och samordning for den omsorgstagare som har hemtjénst,
med forhoppningen om 6kad delaktighet och sjdlvbestimmande.

Inom hemtjdnsten bedoms inférandet av 11 timmars dygnsvila ha paverkat
kontinuiteten och bemanningsplaneringen. Bemanningsfragan ar komplex med
flera parametrar att ta hdnsyn till som behov av olika kompetenser, dygnsvila och
kommande heltidsavtal.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla
bemots likvardigt, far sina manskliga rattigheter
tillgodosedda och ges likvardiga mojligheter oberoende av
kon.

Malet aterspeglar namndens reglemente, dar det framgar att nimnden ska utfora sitt
uppdrag med grund i demokratiska vérderingar, principer om ménskliga rittigheter
och mot diskriminering. Vidare klargors ocksa att kommunens medborgare ska
behandlas jamlikt, om det inte finns sakliga skal att géra annorlunda. Oavsett
individens forutsittningar, bakgrund eller bostadsort inom kommunen, dr malet att
alla ménniskor ska bli vardigt bemétta och fa en god och likvardig service.

Malet bor dérfor bedomas i relation till maluppfyllelsen f6r ndmndens uppdrag och
den lagstiftning som styr forvaltningens ansvarsomrade. Forvaltningen samverkar
med berdérda ndimnder och bolag for att f6lja intentionerna med malet.

Forvaltningens hilsofraimjande och férebyggandes verksamheter dr 6ppna for alla.
Men det kan ocksa skapas grupper som ér konsseparerade, om 6nskemal och behov
finns bland mélgruppen. Det géller bland annat aktiviteter riktade till mén. Mén tar
mer séllan dn kvinnor del av hdlsofraimjande och forebyggande verksamheter.
Detta forhéllande aterfinns i andra kommuner och i andra ldnder. Samtidigt 4r mén
over 80 ar kraftigt 6verrepresenterade vad géller suicid, och dr ocksé mindre
bendgna att soka hjdlp och stod. For ménga mén innebar det en 6kad risk att hamna
1 ofrivillig ensamhet och drabbas av oro, &ngest och depression. Forvaltningens
hélsofrdmjande och forebyggande arbete har dirfor en strategi for att na fler mén
genom att upprétta aktiviteter sérskilt riktade till mén, s& som olika samtalsgrupper.
Dessa separerade grupper lockar fler mén att delta &n 1 blandade grupper.

Enligt hélso- och sjukvardslagen dr malet med hélso- och sjukvérden en god hélsa
och en vérd pé lika villkor for hela befolkningen. Vérden ska ges med respekt for
alla ménniskors lika virde och for den enskilda ménniskans vérdighet. Den som
har det storsta behov av hilso- och sjukvard ska ges foretrade till varden. Resultatet
av den senaste patientundersokningen visar att mén skattar den kommunala hélso-
och sjukvarden som nagot mer personcentrerad dn kvinnor.

Socialstyrelsens enkédtunders6kning - Vad tycker de édldre om dldreomsorgen, visar
att Goteborgs Stads hemtjanst ligger pd samma niva som resten av landet nir det
géller medarbetarnas bemdtande.

Arsrapport 2023 namnder

10 (44)



2.2.3

2.2.4

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara
nara noll senast 2030 i linje med Goteborgs Stads miljo-
och klimatprogram.

Arbetet med att minska forvaltningens klimatavtryck ligger inom
miljoledningssystemet. Forvaltningen har beslutat om anvisning for det
systematiska miljoarbetet och miljéledningssystem-teamet (MLS), som é&r ett
samverkansforum for stodfunktioner och service. Arbetet paborjades under hosten.

Under aret har férvaltningen arbetat utifran tre mal:

e Matsvinnet ska minska
e Fordonsflottan ska effektiviseras och minska
e Andelen fossilfria fordon ska 6ka

Viss méluppfyllelse finns for matsvinn da de inledande uppf6ljningarna indikerar
att matsvinnet minskat i flertalet av de verksamheter som véger svinnet. Dock &r
underlaget dnnu inte sékerstéllt for att kunna dra ndgra generella slutsatser.

Fordonsflottan inte minskat enligt malsittningen under som lades infor aret. En
viss effektivisering har skett vad géller fordon som hyrs pé kort sikt. Dessa har
minskat och genomsnittliga hyrtiden per fordon har gétt ner. Férvaltningens antal
langtidsleasingar, i slutet av aret dr 559 bilar vilket 4&r samma antal som vid
arsskiftet 2022-2023. Att malsittningen inte har natts beror delvis pa inbytet av
korttidshyrda fordon men ocksa pa att nyttjandegraden av fordonen inte har 6kat i
onskad takt. En 6kad nyttjandegrad skulle mojliggjort en minskning av totala
antalet langtidsleasade fordon.

God méluppfyllelse finns for malet att 6ka andelen fossilfria fordon som vid slutet
av aret dr 67 procent (mél 50 procent).

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads
anstallda ska forbattras.

Forvaltningen har utgatt frin Kommunfullméktiges mal vid faststillande av malen
for den organisatoriska arbetsmiljon och arbetsvillkoren. En strategi och tre
aktiviteter har tagits fram. Strategin innebér att stirka forutsattningarna for ett vl
fungerande systematiskt hilso- och arbetsmiljoarbete. De tre aktiviteterna beskrivs
enligt nedan samt det som har genomforts under 2023:

Stirka delaktighet genom att undersoka vilka métesforum som finns idag och
utvirdera motesstrukturen utifran mojlighet till dialog och delaktighet. Under aret
har forvaltningen genomfort en kartliggning av métesforum inom vérd- och
omsorgsboende och hemtjénst. Tva referensgrupper har bildats med representation
fran fackliga och arbetsgivare. Fokus har varit att diskutera kvalitén och vad som
behover forbattras avseende arbetsplatstraffar (APT). Som ett resultat av det har en
ny APT-mall och ett utbildningsmaterial tagits fram.

Under véren 2024 kommer utbildning att héllas for chefer inom hemtjénst samt
vard- och omsorgsboende kring arbetsplatstraff (APT).

Forbittra chefers forutsiittningar att utfora sitt uppdrag genom att undersoka
chefers faktiska arbetsuppgifter i relation till intentionen med uppdraget. Vid behov
ge forslag pa insatser som skapar béttre forutséttningar for chefer att utfora sitt

uppdrag.

Arbete med chefers forutséttningar pagér kontinuerligt. Férvaltningen har ocksa

Arsrapport 2023 namnder 11 (44)



2.2.5

genomfort en kartlaggning gillande administrativa arbetsuppgifter och prioriterat
tre omraden, implementering av enheter for 16n och avgifter, flodet i den
loneadministrativa processen samt hallbar bemanning. Genom att prioritera dessa
tre omraden ar forvantan att pa sikt paverka forutsiattningarna positivt.

Stodfunktionerna har ocksa péborjat ett arbete med att ta fram en gemensam
chefskalender med arshjul och samordnad information till verksamheterna som ett
led i att forbattra chefers forutsattningar.

Hoéja kompetensen i systematiskt hiilso- och arbetsmiljoarbete genom
kunskapshéjning i systematiskt hélso- och arbetsmiljoarbete med fokus pa
friskfaktorer och samverkansgruppernas roll. Férvaltningen har under aret
implementerat ett nytt arshjul som bestar av 4-5 teman under éret i stéllet for
tidigare uppldgg med tva arbetsmiljoronder. Syftet ar att 6ka systematiken och
dialogen om arbetsmiljéfragor pé arbetsplatserna. Forvaltningen har ocksé initierat
en halvdags hilso- och arbetsmiljéutbildning for chefer och skyddsombud. Den har
genomforts vid tva tillfallen under hosten. Motsvarande utbildning kommer ocksa
ges ut digitalt.

Forvaltningens partssammansatta arbetsmiljogrupp har under hdsten haft dialog om
hur kvalitén kan 6ka i de riskbeddmningar som utfors och om
skyddskommittéernas roll.

Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohalsa ska
minska.

I det systematiska arbetsmiljoarbetet identifieras 16pande risker i verksamheten
som kan paverka arbetsrelaterad ohélsa och olycksfall. Implementeringen av det
nya SAM-hjulet innebir att verksamheterna mer regelbundet och systematiskt har
dialog om arbetsmiljon pé arbetsplatsen for att fanga upp tidiga signaler och
identifierade risker. Arbetsskador, tillbud och otillaten paverkan anmaéls och
hanteras med stdd av rapporteringssystemet [A.

Forvaltningen tar ocksé hjélp av chefs- och medarbetarenkéter for att identifiera
upplevelser av den organisatoriska och sociala arbetsmiljé som anviands som stod i
det systematiska arbetsmiljoarbetet pa respektive arbetsplats. Forvaltningens
totalindex for hallbart medarbetarengagemang (HME) forhaller sig pad samma niva
jamfort med foregdende &r pa 80 i HME. Det kan jimforas med Goteborgs stads
totala utfall pd motsvarande 78 i HME. Forvaltningens resultat dver &ren visar pa
ett stort engagemang, mojlighet till utveckling och meningsfulla uppdrag.
Utvecklingsomraden som identifieras i bade chefs- och medarbetarenkéten &r
mojligheten att aterhéimta sig efter perioder av hog arbetsbelastning, arbetsmangd
och tid for att utfora arbetsuppgifter.

Den totala sjukfranvaron har minskat marginellt jamfort med féregaende ar (0,5
procentenheter) och det dr i huvudsak korttidssjukfranvaron (1-14 dagar) som har
minskat. Det finns ett stort behov av stod och kompetenshodjande insatser kring
arbetslivsinriktad rehabilitering for bade chefer och internt inom HR. Chefers
forutsittningar att aktivt arbeta med rehabilitering pa arbetsplatsen paverkas bland
annat utifran storlek pa arbetsgrupp och andra arbetsuppgifter som ska prioriteras i
det dagliga arbetet. Det finns ocksé utmaningar och svarigheter for verksamheterna
att kunna moéta de individuella anpassningsbehov som finns hos medarbetare och
interna forflyttningar inom ramen for rehabiliteringsarbetet.

Aktiviteter som planeras ar utbildningsinsatser for chefer. Forvaltningen har
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paborjat ett projekt for att arbeta med korttidsfrénvaron som ska utvérderas.

2.2.6 Goteborg stads inkdop- och upphandlingsprocesser ska bli
mer effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

Forvaltningen arbetar i enlighet med Goteborgs stads handlingsplan for hur inkdps-
och bestillarkompetensen i alla stadens ndmnder och styrelser kan forstérkas.
Arbete pagar for att ytterligare stdrka inkGpskompetensen och under aret har en
genomlysning gjorts for att komplettera nuvarande inkdpsorganisation med nya
rutiner och riktlinjer. F6ljande har genomforts:

e Forvaltningens inkdpskort har tagits bort.

e Nya rutiner har implementerats for att utveckla leasingprocessen och
sakerstilla att inkop sker korrekt i samband med processen.

e Avtalsprocessen har en ny avtalsanvisning samt inréttat en ny roll.

e Kontinuerliga utbildningar har genomforts och som anpassas till
verksamhetens behov.

e Sikerstilla att rétt forutsdttningar finns for att vara behorig i
inkOpssystemen.

e Forvaltningen medverkar ocksé i flera nétverk, bland annat nitverk for att
motverka oegentligheter och osund konkurrens.

e Samtliga bestdllare har erbjudits att g& en milj6utbildning for att 6ka
kompetensen kring miljdanpassade inkdp som &r en del av implementering
av milj6ledningssystem.

2.2.7 Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden har ett stort och komplext uppdrag med
manga intressenter och malgrupper att ta hansyn till. Férvaltningen arbetar med en
tioarsplan som har redovisats till némnden med tydlig mélséttning och strategier.

De processer som anvénds for systematiskt kvalitetsarbete och
verksamhetsplanering samt ekonomisk planering grundar sig i dialog med chefer
och medarbetare. Tillsammans utvarderas resultatet av verksamheten,
utvecklingsomréden faststélls och atgérder genomfors.

Néamndens planering- och uppféljningsprocess har en tydlig struktur som gor det
mojligt for ndimnden och forvaltningen att basera viktiga beslut pa val underbyggda
beslutsunderlag.

Forvaltningen arbetar systematiskt med att minska administration utifrén
Goteborgs Stads budget 2023. Forvaltningen har genomfort en granskning utifrén
administrativa arbetsuppgifter och identifierat atgirder som minskar
administration. Dessa atgérder fokuserar pa vad forvaltningen kan effektivisera och
forenkla for verksamheten eller sluta gora inom administration. I arbetet finns
perspektivet chefers organisatoriska forutséttningar med for att sékerstélla att rétt
atgérder genomfors.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till

kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Vasentliga personalférhallanden

2021 2022 2023
Total sjukfranvaro (%) 10,1% 10,1% 9,6%
Forvaltningsextern personalomsattning 11,0% 14,5% 13,0%
(%)
Antal arsarbetare 8 374 8 467 8 583

Sjukfranvaron har minskat marginellt med 0,5 procentenheter jamfort med
foregdende ar. Det &r ett prioriterat och pagaende arbete med att stirka
forutsdttningarna for ett vil fungerande systematiskt hélso- och arbetsmiljoarbete
(se avsnitt 2.2.4 och 2.2.5).

Personalomsittningen har minskat med 1,5 procentenheter. Forvaltningens
pagéende kompetensforsorjningsarbete och arbetet med arbetsgivarvarumaérket kan
vara en mojlig forklaring till ett lagre utfall jamfort med féregaende ar.

Den totalt arbetade tiden har 6kat med 116 arsarbetare. Arsarbetare beriiknas
utifran arbetad tid oavsett anstillningsform. Bitrdde och vardbitrade ar de
yrkesgrupper som har 6kat mest. Bristen pa underskoterskor (-193 arsarbetare)
samt svérigheter med att attrahera och rekrytera underskoterskor kan var en mojlig
forklaring. Sjukskdterskor har 6kat med cirka 32 arsarbetare. En mojlig forklaring
till 6kningen kan vara det systematiska arbetet med att attrahera och rekrytera nya
sjukskoterskor via "en vdg in" och forvaltningens arbete med
arbetsgivarvarumérket. En positiv konsekvens ér att antalet kop av tjdnster via
bemanningsforetag har minskat med 15 miljoner kronor (-15,1 procent) jamfort
med foregéende ar.

Den totalt arbetade tiden for yrkesgruppen administrator har 6kat med cirka 39
arsarbetare jamfort med foregdende ar. Den storsta 6kningen av yrkesgruppen
administratdr aterfinns inom hemtjénsten f6ljt av hélso- och sjukvarden.

Analys av situationen inom HR-omradet

Forvaltningen fortsétter arbetet med att bygga en gemensam kultur och
gemensamma arbetssitt. For att stimulera och uppmuntra till delaktighet och
medskapande behdver forvaltningen fortsatta att utveckla modellen for och
tillampa tillitsbaserat ledarskap och medarbetarskap. Det pagar ett arbete med
chefernas forutsdttningar och ett prioriterat omrade &dr det stadengemensamma
arbetet med riktvarde for antal medarbetare per chef.

Forvaltningens kompetensforsorjningsarbete dr en prioriterad fraga for att kunna
paverka mojligheterna att utfora grunduppdraget. Cirka 80 procent av den arbetade
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3.2

3.2.1

tiden utfoérs av medarbetare som ar i direktkontakt med Goteborgs stads invénare.
Arbetet med att rekrytera nya medarbetare samt behalla och utveckla befintliga
medarbetare paverkas i hog grad av den demografiska utvecklingen med allt farre i
arbetsfor alder och dkande pensionsavgangar. Nationellt finns en arbetsmarknad
med stor konkurrens om arbetskraft och kompetens. Sjukskoterskor,
underskoterskor och chefer, och da sdrskilt enhetschefer, dr nagra av yrkesgrupper
dér konkurrensen ér stor.

Totalt i forvaltningen har personalomsattningen minskat med 1,5 procentenheter
jamfort med foregédende ar. Det pagdende kompetensforsorjningsarbetet och arbetet
med arbetsgivarvarumaérket kan vara en mojlig forklaring till ett 14gre utfall.
Personalomséttningen ar darfor viktig att folja 6ver langre tid.

Forvaltningens arbete med kompetensforsorjning kommer att fortsétta bade utifran
forvaltningens tiodrsplan och kompetensforsorjningsplanens strategier. Arbetet har
sin grund i beslutade aktiviteter och insatser som ar bade kort- och langsiktiga. Det
innebér bland annat att fortsitta utveckla attraktiva anstéllningsvillkor fortsatt
utveckling av systematiskt hélso- och arbetsmiljoarbete (se avsnitt 2.2.4 och 2.2.5),
kvalitetssdkrad rekrytering samt introduktion och mentorskap fér medarbetare och
chefer. Det pagér dven utvecklingsarbete for och inom olika yrkesgrupper for att
mota behovet av olika kompetens i férvaltningen.

Projekt héllbar bemanning startade hosten 2023 med bland annat malsdttningen att
sakerstilla att rdtt kompetens anvénds till rétt uppgift, i ritt omfattning och vid rétt
tidpunkt. Under hosten genomfordes en kartlaggning géllande administrativa
arbetsuppgifter dér tva prioriterade omraden har identifierats som syftar till
minskad administration. Det forsta dr att effektivisera flodet i den
léneadministrativa processen och det andra ar projekt hallbar bemanning.

Jamstéllda och konkurrenskraftiga 16ner har stor paverkan pa
kompetensforsorjningen och dirmed mojligheten att utfora grunduppdraget.
Goteborgs Stads 16nestruktur visar att behovet av dtgérder for att fordndra
lonerelationerna till forman for vissa sektorer kvarstar for att kunna eliminera
osakliga loneskillnader pa gruppniva, trots tidigare satsningar. Yrkesgrupper i
forvaltningen som inte nar de 16nepolitiska malen ar arbetsterapeuter, bitrade
dldreomsorg, kockar, lokalvirdare, maltidsbitrdden, socialsekreterare,
underskoterskor samt vardbitraden. Cirka 80 procent av forvaltningens samtliga
medarbetare arbetar inom nigon av dessa yrkesgrupper.

Det finns dessutom behov av satsningar pa andra yrkesgrupper inom forvaltningen,
exempelvis sjukskoterskor och fysioterapeuter, dd arbetsmarknaden for ndrvarande
ar mycket gynnsam for dessa arbetsgrupper.

Ekonomisk uppfodljning

Analys av arets utfall

Resultatredovisning i sammandrag

mnkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
2023 2023 2022 2021
Intakter 1463 1142 321 1458 1370
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Kostnader -7 709 -7 382 -327 -7 161 -6 820
Kommunbidrag 6242 6 240 2 5824 5708
Resultat -4 0 -4 121 258
Eget kapital 96 100 96 202 338

Néamnden redovisar ett negativt resultat pa 4 miljoner kronor och har haft en
anstringd ekonomisk situation under aret vilket har inneburit ett I16pande arbete
med étgéirder. Fokus har varit att arbeta langsiktigt och undvika kortsiktiga beslut
som leder till onddiga besparingar. I budgeten for 2023 gjordes ett antal
prioriteringar och under hosten beslutades en atgirdsplan for att na budget i balans.
Némnden gjorde under hosten &dven en hemstéllan och fick beslut fran
Kommunfullmaktige att anvdnda eget kapital upp till 20 miljoner kronor.

Némndens planerade atgérder i budget for 2023 och resultat av forvaltningens
arbete:

e  Volymminskning av 100 vard- och omsorgsboende platser i egen regi.

Under aret har det skett en minskning av tillgéngliga boendeplatser i egen regi och
har sedan 2022 minskat med totalt 190 platser och ungefar 100 av dessa under
innevarande ar. I augusti gav ndimnden i uppdrag att forvaltningen ska 6ka
budgeten for antalet boendeplatser i extern regi, beslutet har paverkat ekonomin
under ret och innebér en fortsatt minskning av antalet platser i egen regi. For 2024
behdver anpassningen fortsétta for att nd en budget i balans som saknas for totalt
antal platser.

e Minskning av antalet hemtjansttimmar med 60 000 timmar.

De beviljade timmarna har minskat med 2,8 procent och motsvarar cirka 60 000
hemtjansttimmar.

e Minskad budget for stddgemensamma resurser.

Budgeten for stodfunktioner har minskat och stédfunktionerna har en budget i
balans. Den arbetade tiden for stodfunktioner dr oforandrad gentemot 2022.

e Forbittra nyttjandegraden med 5 procentenheter inom hemtjénsten.

Nyttjandegraden ar pa samma niva 2023 som 2022, den planerade forbattring pa 5
procentenheter har inte uppnétts. Det finns ekonomiska utmaningar kring
hemtjénsten och kostnaden for en hemtjansttimme ar betydligt hdgre dn budget.
Forvaltningen arbetar med att hitta langsiktigt héllbara &tgérder med ekonomisk
effekt och dér arbetet behover fortsdtta under nastkommande ér. Vidare ser
forvaltningen att en fordndring i taxedebiteringen dr nédvéndig for att minska
administration och leda till en mojlig minskning av hemtjénstens kostnader.

e Minska telefonikostnader

Kostnaderna for telefoni minskar i delar av férvaltningen men genom utveckling av
arbete med mobilt arbetssétt motsvarar det hdgre kostnader.

o Fortsitta arbetet med osakliga 16neskillnader och avsitta mer dn stadens
rekommenderade malbild

Budgeten innehdll en prioriterad 16nesatsning, for aret blev 1onedkningen 3,96
procent. Namnden har de tre senaste aren gjort lonesatsningar och har varit en av
de namnder som lagt mest till Ionedkningar. Lonesatsningen har inneburit att
l6nestrukturernas skillnader har till viss del minskat med cirka 30 procent.

Arsrapport 2023 namnder 16 (44)



e Stirka ndmndens kompetensforsorjning

Ungefidr 26 miljoner kronor har lagts till nimndens utveckling av
kompetensforsorjning.

3.2.2 Uppfoljning av erhallna statsbidrag

Erhallen
ersattning
. . . och/eller Speckod . .
Spema!ldestlneratlrlktat uppbokad (obligator Bidragsgivare (tex
statsbidrag . Skolverket)
fordran iskt)
avseende
2023 (tkr)
Massflyktsdirektivet 13 457 9034 Migrationsverket
Aldreomsorgslyftet 47 365 9062 Socialstyrelsen
Vardens medarbetare (Nara 23 921 9063 Kammarkollegiet
vard)
Lénebidrag 5168 9068 Arbetsférmedlingen
Nystartsjobb/Anstallningsstod 3753 9069 Arbetsférmedlingen
Krisberedskap och civilt férsvar Myndigheten fér
1983 9082 samhallsskydd och
beredskap
Hagriskskydd 1200 | 9084 Férsakringskassan
sjuklénekostnader
Verksamhetsforlagd utbildning 2028 9087 Goteborgs universitet
God vard och omsorg om dldre 161 061 9094 Socialstyrelsen
personer
Aterhamtningsbonus 31245 9101 Socialstyrelsen
Utoka bemanning av sjukskot 24636 | 9104 Socialstyrelsen
inom VOB
Motverkaﬂensamhet bland aldre 1737 9127 Socialstyrelsen
genom halsosamtal
Folkhéalsa gem avtal vgr Vastra
70 9B01 Gotalandsregionen,
Socialstyrelsen

3.3 Uppfoljning av negativ avvikelse mot
namndens ekonomiska mal

Atgird/
kommentar

Helarseff
ekt (tkr)

Planerad effekt 2023

Uppnadd effekt 2023

tkr

Ars-

arbetare

Ars-

tkr arbetare

Minskad arbetad
tid,
anstallningsprévn
ing for

3 000
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administrativa
funktioner

Restriktivitet vid
inhyrning av
personal och
konsulter

5000 10 000

Fortsatta arbetet
med in- och
utflyttnngsproces
sen

2000 2000

Avsluta
uppdraget kring
Kyrkbyns vard- 10 000 10 000
och
omsorgsboende

Némndens beslutade atgardsplan har fokuserat pa det langsiktiga arbetet for att
undvika kortsiktiga beslut som leder till icke hallbara besparingar. Namndens
beslutade atgérder for budget i balans och resultat av forvaltningens arbete &r
foljande:

e Minska arbetad tid

Forvaltningen planerade for att minska den arbetade tiden kopplat till
administrativa arbetsuppgifter. Forvaltningen har ett langsiktigt arbete med
administrativa processer och minska dess arbetsuppgifter men som inte gav den
planerade effekt pa 3 miljoner kronor. For 2024 behover arbetet fortsatta for att
leda till n6dvéndiga resultat.

e Restriktivitet vid inhyrning av personal och konsulter

Kostnaden for aret dr 10 miljoner kronor lagre dn foregaende ar och dar
kostnaderna for inhyrning av sjukskdterskor minskat mer och var en planerad
atgard.

e Fortsitta arbeta med in - och utflyttningsprocessen

Forvaltningen har under hosten minskat kdp av korttidsplatser och de senaste
manaderna har inga kdp gjorts. Det dr hogre belédggning i egen regi andra halvéret
an forsta. Farre korttidsplatser upptas av individer som har tackat nej och véntar pa
en vard- och omsorgsplats.

e Avsluta uppdraget kring Kyrkbyns véard- och omsorgsboende
Uppdraget ér avslutat och planerade atgird har gett effekt.

Utifran arets anstrangda ekonomiska ldge har forvaltningen under hosten arbetat
med fler atgérder &n planerat for att avsluta aret med budget i1 balans.

e Anpassning utifrdn 6kad valfrihet och dndamalsenlig beldggningsgrad i
egen regi

Némnden beslutade i december ratt minska antalet vard- och omsorgsboende
platser i egen regi. Under varen 2024 kommer Annedal vard- och omsorgsboende
tomstéllas, huset star infor en stor renovering och hyresgésterna flyttar till
lagenheter i befintligt bestdnd. Planerad atgard kommer att fa nédvéandig
ekonomisk effekt 2024.
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3.3.1 Forvaltningens forslag till atgarder

Planerad effekt
Atgard/ kommentar 2024 (mnkr)

Némnden hemstillde om att anvénda eget kapital och fick beslut pa att anvénda
upp till 20 miljoner kronor efter beslutet att hdja budgeten for externa vard- och
omsorgsboendeplatser fran 550 till 700 platser. De beslutade atgédrderna i
atgirdsplan som togs fram under hosten 2023 maste fortsitta in 1 2024 for att uppna
budget i balans. Ndmnden maste halla i anpassning av antalet vard- och
omsorgsboende platser bade utifran beslutad atgirdsplan samt resterande 100 som
togs 1 samband med budgetbeslutet i december. En fortsatt anpassning av
produktionskostnaden per hemtjénsttimme inom hemtjénst och att den arbetade
tiden for administrativa uppgifter ska minska &r ocksé nédvéndigt.

3.4 Vardering av eget kapital

Enligt Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning ar
det huvudsakliga syftet med ndmndernas egna kapital att mojliggora ett langsiktigt
ekonomiskt tdnkande i verksamheten sé att hastigt fordndrade forutséttningar kan
Overbryggas. Namnden ska kunna mota ekonomiska risker i form av oférutsedda
kostnader som kan uppstd och som ndmnden inte har vetskap om i samband med
budgetarbetet.

I bokslutsberedningen faststédller kommunstyrelsen &rligen ndmndernas ingdende
egna kapital utifrdn de rekommenderade intervallen. Enligt beslut i
bokslutsberedningen den 25 maj 2023 faststidlldes nimndens egna kapital till den
hogre nivén i intervallet, 100 miljoner kronor. Arsbokslutet 2023 visar ett negativt
resultat pa 4 miljoner kronor vilket innebér att 96 miljoner kronor finns kvar i eget
kapital. Naimnden har ett beslut att anvdnda upp till 20 miljoner kronor av det egna
kapitalet efter hemstéllan som gjorts till kommunfullméktige. Naimndens
rekommenderade riktnivén for eget kapital ér intervallet 60—100 miljoner kronor
for nimndens storlek. Efter 2023 ars resultat &r ndmnden i den 6vre delen av
intervallet.

I reglerna for ekonomisk planering, budget och uppfoljning regleras dven
niamndens mojlighet att anvdnda det egna kapitalet, det vill siga tillatas att gd med
underskott. For att gora detta maste nimnden begira tillstand (hemstélla) fran
kommunstyrelsen, och beslutet fattas av kommunstyrelsen i samband med
eventuella kompletteringsbudgetar under aret.

Némnden har utmaningar i framtiden som innebér att nuvarande nivé av eget
kapital dr nddvéndigt. Nuvarande niva behovs for att hantera framtida risker i form
av:

e De aktiviteter som planeras for att mota den demografiska fordndringen
inte far fullt effekt, vilket kan leda till hdgre kostnader &n budget.

e Rekryteringsutmaningar utifran att andelen arbetsfora minskar parallellt
med att behovet av vilfardstjanster okar vilket paverkar forutsittningarna
for bemanning.
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3.5.1

e Minskningen av intékter i form av statsbidrag kréver en relativt stor
anpassning av namndens kostnader pa en relativt kort tid.

e Forindring av fordelning av vard- och omsorgsplatser mellan kommunal
och extern regi som kan medféra tomgangskostnader.

e Fordndrad prismodell i kommungemensamma tjanster med storre 6kning
av kostnaderna n index.

e Hantera svingningar i investeringsrelaterade driftskostnader av lokaler.

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Utvardering av system for styrning, uppféljning och
kontroll

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll ska ndmnder
och styrelser &rligen utvirdera sitt system for styrning, uppfoljning och kontroll for
att forbattra effektiviteten och ldmna en bedomning i samband med arsrapporten.
Utvirderingen bygger bland annat pa tva enkdter, en till nimndens ledaméter och
en till forvaltningsledningen.

En elektronisk enkét skickades ut till nimndens 22 medlemmar i december. Tvé
paminnelser gjordes och 15 svar erholls vilket ger en svarsfrekvens pa 68 procent.
Enkéten besvarades anonymt. Omraden for enkétens elva fragor var
beslutsunderlag, information, arbetsprocesser, riskhantering och samarbete. I
enkéten fanns fyra svarsalternativ att vilja pd: Instimmer i mycket hog grad,
Instdmmer 1 hog grad, Instdmmer 1 viss grad, Instimmer inte alls.

Bland svaren fanns en viss spridning, dock anvéndes inte alla fyra svarsalternativ
for ndgon av fragorna. Hogst andel, 100 procent (instimmer i hog grad

+ instdimmer i mycket hog grad) fér de tre fragorna "Jag far den service frén
forvaltningen som jag forvéntar mig", "Samarbetet mellan ndmnden och
forvaltningen fungerar bra." och "Férvaltningens ekonomiska rapporter och
prognoser ér tillforlitliga."

Ett forbattringsomrade fran foregdende ars enkét ar fraigan "Namndens beslut
verkstills i rimlig tid" som fick 47 procent i relation till &rets resultat som
motsvarar 87 procent.

Enkdéten till forvaltningsledningen inneholl fragor inom omrédena kultur, planering
och uppf6ljning, riskbaserad styrning samt atgérder och forbéttringsarbete. Som
forbattringsomrade framkom kultur och intern kontroll, att fortsitta utveckla arbete
for planering, genomforande och uppfdljning.

I det arbete som redovisas i kvalitetsrapporterna framkommer en systematik i
tillvigagangssattet med riskanalyser, egenkontroller, utredningar, analyser av
undersdkningar som ger ett underlag for en sammanfattande bedémning. En
bedomning som ger ett bra underlag for det fortsatta arbetet.

Som ett forbittringsomride kan vissa processer som involverar flera olika parter
ses. Parterna kan vara bade interna och externa och forvaltningens storlek och 4r en
faktor som forsvérar arbetet.

Utifran svaren pa enkéterna och den dialog som varit mellan forvaltning och
niamnd gors bedomningen att systemet for styrning, uppfoljning och kontroll har en
tillrackligt effektiv hantering.
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3.5.2 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Personer 65 ér och éldre far varje &r mojlighet att besvara Socialstyrelsens
enkdtundersokning ”Vad tycker dldre om dldreomsorgen” med fragor riktade till de
som har hemtjénst eller som bor pa vérd-och omsorgsboende. Fragor stills inom
olika kvalitetsomraden dér andel positiva svar méts. Syftet med undersdkningen ér
att kommuner ska kunna jamfora sitt resultat Gver tid och 4ven mellan kommuner
for att fa en bild av vad som &r bra och vad som kan bli béttre i verksamheterna.

Resultatet i Socialstyrelsens enkdtundersdkning ar en viktig och dterkommande
informationskélla for forvaltningen for att kunna identifiera vad dldre tycker om
kvalitén i verksamheterna. Forvaltningen analyserar resultatet utifran vad som kan
bli battre i upplevelse av struktur som bland annat berdr miljd, arbetssitt och
rutiner och vad som kan bli béttre i upplevelse av mdtet med omsorgspersonalen.
Bada ar viktiga for att uppleva trygghet, kdnna fortroende och vara nojd.

Analysen gors bade pa verksamhets- och enhetsniva for att forbéttra upplevelse av
kvalitét ur ett omsorgstagarens perspektiv. Analysen ingar i den egenkontroll som
genomfors 1 verksamheterna inom ramen for forvaltningens
kvalitetsledningssystem. Verksamheterna beskriver sitt kvalitetsarbete i arliga
kvalitetsrapporter till namnden dér ocksa andra informationskéllor ingér som
synpunkter, klagomal och avvikelser som alla kan leda till atgérder och
systematiskt forbattringsarbete.

3.5.3 Ej verkstallda SoL/LSS beslut

Sol 2023-12-31 LSS 2023-12-31

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

manader fran beslutsdag 195
Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran 3

avbrottet

Under det fjarde kvartalet har 195 beslut gillande vard- och omsorgsboende
rapporterats till IVO som e¢j verkstdllda inom tre manader fran beslutsdatum. Av
dessa har 46 personer tackat ja under perioden men flyttat in efter tre ménader eller
atertagit sin ansokan.

Fyra personer har inte fitt ndgot boendeerbjudande inom tidsfristen. Samtliga fyra
som inte kunnat erbjudas inom tre manader har haft andra pagaende insatser
och/eller haft stod/hjdlp av anhoriga och erbjudande har dréjt pa grund av behov av
sdrskild inriktning.

Ovriga personer med beslut om véard- och omsorgsboende har antingen fétt
erbjudande men inte hunnit flytta in inom tre manader eller av olika anledningar
tackat nej.

Avseende ej verkstillda beslut i ordinarie bostad har tio personer med beslut om
trygghetslarm inte kunnat verkstéllas inom tre ménader. Sex personers beslut har
annu inte verkstillts inom tre manader beroende pa att nycklar till den enskildes

bostad inte lamnats.

Sju beslut om korttidsplats avldsning har inte verkstillts da personerna valt att
tacka nej till erbjudande. I ett av dessa beslut dr ansdkan atertagen och ytterligare
en person har tackat ja och fétt sitt beslut verkstillt. Ovriga 5 personer har dnnu
inte 6nskat verkstélla sitt beslut.
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3.5.5

Fyra beslut om dagverksamhet har inte verkstéllts inom tre manader. Ett av
besluten har nu verkstéllts och 6vriga tre personer har tackat nej till erbjudande
men Onskar inte att dterta sin ansdkan.

Avbrott i verkstillighet

Under det fjérde kvartalet har tva avbrott i verkstéllighet (VoB) skett d& personerna
ville flytta hem till sitt ordinarie boende igen och vénta pa béttre erbjudande. Dessa
tva avbrott i verkstallighet dr inrdknade i de 195 beslut om VoB som rapporteras
till IVO.

Vidare har det varit avbrott i verkstéllighet for ett beslut om kontaktperson. Detta
beslut dr nu ater verkstallt.

Anmalningar enligt Lex Maria och Lex Sarah

Kvartal 3 2023 Kvartal 4 2023

Antal anmalningar enligt Lex Maria 1 2

Antal anmalningar enligt Lex Sarah 1

Rapporteringen enligt lex Maria har resulterat i en granskning, och en positiv
fordndring av introduktionen av nya sjukskoterskor. Introduktionsprogrammet har
utokats med ytterligare material som fokuserar pa betydelsen av hélso- och
sjukvardsansvar, sarskilt nér det géller beddmningar, prioriteringar och den
handledande rollen for underskoterskor. Anpassningen syftar till att sdkerstélla en
6kad medvetenhet och kompetens bland nyanstéllda sjukskoterskor nér det géller
deras ansvar och arbetsuppgifter inom hélso-och sjukvérd.

Pa vilket satt har namnden begransat uppgifter inom bland
annat administration, ledningsarbete och
konsultanvandning?

Niér forvaltningen bildades skapades fyra centrala administrativa enheter for att
effektivisera avgiftshandlaggning, I6neadministration och chefsstdd. Ett forsta
resultat redovisades under hosten 2022 da de administrativa enheterna genomfort
en effektivisering motsvarande 14 arsarbetare. Det finns en fortsatt dialog om var
de administrativa resurserna ska finnas for storsta mojliga verksamhetsnytta,
central respektive lokal placering. Under éret har forvaltningen haft ett pagéende
arbete med att dimensionera de administrativa resurserna rétt utifran férvaltningens
storlek.

En kartldggning har genomforts av vilka administrativa arbetsuppgifter som finns
inom forvaltningen samt vilka drivkrafter finns bakom den administration som
utfors. Rapporten fardigstélldes under hosten och resultatet ligger till grund for att
analysera och fatta nodvéndiga beslut om dimensionering och lokalisering av
administrativa funktioner. Forvaltningen har ocksa arbetat for att minska de
centrala stodfunktionerna och det har gett resultat. Daremot har forvaltningen pé
totalen énda sett en 6kning av administrativa tjanster vilket tydliggdr att arbetet
behover fortga utifran ett helhetsperspektiv som inkluderar alla verksamheter.

Forvaltningen har vidare identifierat att en 6kad central samordning relaterad till
administrativa och juridiska fragor som beror IT, digitalisering, dataskydd och
arkivering och skulle bidra till ett mer effektivt nyttjande av stadens administrativa
resurser. Forvaltningen ldmnade i samband med delarsrapport augusti 2023
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konkreta forslag pa atgérder.

I samband med ndmndens budgetbeslut 2023 avslutades dverenskommelsen med
ndamnden for Intraservice om tilldggstjansten Redovisningstjanster. Under aret har
samtliga redovisningsprocesser flyttats dver till forvaltningen och denna foérdandring
har inneburit en minskning i antalet administrativa tjanster.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)

Redovisningstjanster 3000

Vakansgrad centrala stodfunktioner 8 000

Central administration 5000

Summa 16 000
Granssnitt

2021 forandrades reglementets utformning for de sex nya socialtjanstndmnder.
Detta innebér att nya grénssnittsytor mellan individ- och familjeomsorg,
dldreomsorg och funktionshinder uppstar. Foérdandringarna innebar nya arbetssétt
och dér alla sex socialtjanstndmnder dr 6verens om att det borde vara mer fokus pa
malgruppens behov och vilken insats som tillgodoser goteborgarens behov bést.
Ska det fungera i praktiken behdver man bygga upp ett samarbete mellan
forvaltningarna och detta arbete pagar. Framat maste dven det ekonomiska
perspektivet omhéndertas och identifiera om fordelningen av resurser behdver
uppdateras for att méta de fordndrade forutsédttningar som socialtjénstndimndernas
reglemente anger. Stadsledningskontoret har uppfattat problematiken och
forvaltningen fick 2024-01-29 information om att stadsledningskontoret tagit
initiativ i fragan.
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Bokslut

Sammanfattande analys

Aldre samt vard- och omsorgsnidmndens utfall mot budget avviker med minus 4
miljoner kronor (3,518 miljoner kronor). Detta att jamfora med foregéende ars
overskott pa 121 miljoner kronor (120,8 miljoner kronor). Namndens hemstéllan
till kommunfullméktige om att anvénda eget kapital har beviljats med upp till 20
miljoner kronor.

De storre och visentliga avvikelserna gentemot budget ar:

e hogre intékter av statsbidrag dn budgeterat

e hogre personalkostnader dn budget

e hogre kostnader for kop av huvudverksamhet sdsom vard- och
omsorgsboende platser extern regi, korttidsplatser samt hemtjénst.

En &vergripande analys av visentliga avvikelser ges nedan:

Hemtjinst

Kostnader for hemtjénst i egen regi dr hogre dn budgeterat. Malet att oka
nyttjandegraden med 5 procentenheter har inte uppnatts, vilket resulterar i ett
underskott. Hemtjanst i egen regi utfor insatser at ndmnden for funktionsstod.
Kostnaden for dessa insatser ar 49 miljoner kronor hdgre dn den beslutade
ersittningen for utford hemtjénst och som inte ersétts av ndimnden for
funktionsstod. Ersdttningsmodellen har fordndrats fran utford till beviljad tid fran
och med oktober manad. Under aret har forvaltningen totalt haft 1dgre kostnader
under hdsten an pa véren.

Korttid

I nimndens budget dr det inte avsatt nagra medel for kop av externa korttidsplatser,
men under aret har kdp gjorts till en kostnad av 18 miljoner kronor vilket genererar
ett underskott. Forvaltningen arbetar intensivt med arbetssétt och metoder som &r
en del i1 beslutad atgérdsplan for att de 186 korttidsplatserna i egen regi ska vara
tillrdckliga for att ticka behovet framover.

Viard- och omsorgsboende

Inom vard- och omsorgsboende egen regi dr det ekonomiska resultatet battre under
andra halvéret &n forsta. For vard- och omsorgsboende platser extern regi kops det
fler platser &n budgeterat for vilket gett en merkostnad pa 67 miljoner kronor.
Intdkter for taxor och avgifter dr hogre &n budgeterat och tillsammans med kop
extern regi motsvarar det ett underskott pa 35 miljoner kronor. Under aret har
kostnaderna varit hdgre for maltider utifran att livsmedelskostnader har 6kat med
10 procent jamfort med prisbasbeloppets 6kning péd 8 procent.

Hiilso och sjukvard

Haélso- och sjukvarden har en fortitning av antalet tjanster jamfort med forra aret
och ocksa en minskning av inhyrda sjukskéterskor. Okning av arbetad tid ir cirka
10 procent vilket innebdr att kostnaderna dr stdrre dn tilldelad budget och en hog
nettokostnadsutveckling jamfort med foregaende ar. Antalet inskrivna patienter har
okat vilket motsvarar en volymdkning men dér kostnaderna for hélso- och sjukvard
ar hogre én arets volymokning. De hélso- och sjukvardsinsatser som utfors till
ndmnden for funktionsstdd &r 18 miljoner kronor hogre 4n dverenskommen intékt
och som inte ersitts av nimnden for funktionsstdd.
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Hailsofrimjande och forebyggande

Hiélsofrdmjande och forebyggande har 6kat den arbetade tiden med 7 procent
jamfort med foregdende &r. Det har varit vakanser men verksamheter har varit i
géng. Detta har generat ett ekonomiskt 6verskott trots en 6kning av arbetad tid pa 7
procent.

Myndighetsutéovning

Under aret har det har varit en process att stirka rollen som socialsekreterare samt
l6nebilden. Darutdver har satsning gjorts for att hitta nya arbetssétt utifrdn den
demografiska utvecklingen och ett arbete med mottagarteam. Den arbetade tiden
for myndighetsutovning har 6kat med 5 procent jamfort med foregéende ar.

Lokaler

Némnden har upparbetade hyreskostnader for tomstéllda vard- och omsorgsboende
som inte har ersatts efter beslut av kommunfullmiktige. Stadsfastighetsndmnden
har minskat planerad hyra med 5 miljoner kronor pa grund av lagre elkostnader
under hosten. Trots dterbetalning har hyrorna kostat 19 miljoner kronor mer dn
budgeterat. Kostnadsdkningen for hyror motsvarar cirka 10 procent for &ret jamfort
med 2022 och prognosen for 2024 &r en fortsatt hog kostnadsutveckling.

Digital verksamhetsutveckling

Kostnaderna for de kommungemensamma tjansterna ar 11 miljoner kronor dyrare
an budget. 6 miljoner kronor har aterbetalats for kommungemensamma tjénster i
december.

4.2 Resultatrakning

e Arets utfall Arets budget
omsorgsnamnden (mnkr)

Taxor och avgifter 232 196
Hyror och arrenden 274 281
Bidrag 365 136
Forsaljning av verksamhet 351 315
och konsulttjanster

Forsaljningsintakter 242 214
Ovriga intakter 0 0

- Verksamhetens intakter 1463 1142
Personalkostnader -4941 -4872
Lamnade bidrag -75 -80
K&p av huvudverksamhet -1098 -927
Lokal- och markhyror -564 -545
Fastighetskostnader och -54 -24
fastighetsentreprenader

Bransle, energi och vatten 0 0
Kostnader fér -51 -44
transportmedel

K&p av entreprenad och -444 -426
tjanster

Ovriga -480 -463
verksamhetskostnader

diverse
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- Ovriga -2767 -2510
verksamhetskostnader

- Verksamhetens -7708 -7382
kostnader

Avskrivningar 0 0

- Verksamhetens -6245 -6240
nettokostnader

Kommunbidrag 6240 6240
Kommuninterna bidrag 2 0

- Generella statsbidrag 6242 6240
och utjamning

- Verksamhetens resultat -3 0
Finansiella intakter 0 0
Finansiella kostnader 0 0

- Resultat efter finansiella -4 0
poster

- Resultat -4 0
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5.1.1

Styrinformation till namnden

Uppfoljning hemtjanst och vard- och
vardomsorgsboende

Uppfoljning extern regi

Verksamhet som utfors av extern utforare dér nimnden &r huvudman {6ljs upp pa
tvd nivéer:

e Socialsekreterare ansvarar for individuppfoljning
e Enheten for kontrakt och uppfoljning foljer upp att krav uppfylls i
kontrakt/avtal med Goteborgs Stad.

Uppf6ljningen som enheten for kontrakt och uppféljning genomfor bestar av olika
delar.

Kontroll ansokan/anbud

For att bli extern utforare for Goteborgs Stad kontrolleras att utféraren uppfyller
olika krav som beskrivs pa olika sitt beroende pa vilket upphandlingsforfarande
som dr aktuellt. Inom hemtjanst tillimpas valfrihetssystem enligt Lag om
valfrihetssystem (LOV). For att bli valbar utforare behdver utforaren uppfylla de
krav som stills i ett forfrdgningsunderlag. Sedan valfrihetssystem enligt LOV
inférdes har manga utforare ansokt om att bli utforare och cirka en tredjedel av
dessa godkinns och blir valbara utforare.

For att bedriva vard- och omsorgsboende behdver utforaren inkomma med ett
anbud enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU) och uppfylla de krav som
stélls 1 detta forfragningsunderlag.

Lopande uppfoljning

Fran att en extern utforare far kontrakt eller ramavtal med Goteborgs Stad
genomfors 16pande uppfoljning avseende grundlidggande krav sdsom inbetalning av
skatter och socialforsékringsavgifter, uteslutningsgrunder, ekonomisk och
finansiell stéllning. Den I6pande uppfoljningen kan resultera i héndelsestyrd
uppfoljning avseende aktuella krav.

Héandelsestyrd uppfoljning

Héndelsestyrd uppfoljning genomfors utifrén indikation om eventuell brist.
Uppgifter kan inkomma fran olika kéllor, men det ar vanligt att uppgifter kommer
frén myndighetsutévning, hdlso- och sjukvard eller fran den 16pande
uppfoljningen.

Uppfoljning av ny utférare (avser endast LOV)

Externa utforare kontrolleras i samband med ansokan. For att sékerstélla att
forutséttningarna fortfarande &r aktuella efter godkénnande och inte har fordndrats
genomfors uppfoljning 9-12 manader efter uppstart.

Basuppfoljning

Basuppfoljningens syfte ér att folja upp att forutséttningar for kvalitet finns och att
sikerstilla att krav pa utforare och tjénsten uppfylls. Vid basuppfdljning granskas
kvalitetsrapport, arsredovisning, nationella undersokningar samt
patientsidkerhetsberéttelse avseende vird- och omsorgsboende. Efter granskningen
genomfors ett dialogméte dér resultatet av uppfoljningen fordjupas och eventuella
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fragetecken fran underlagen undersoks. Slutprodukten blir ett protokoll per utforare
som anger om utforaren uppfyller krav, om det behovs atgiarder samt eventuella
rekommendationer. Slutligen sammanstélls resultatet i en samlad rapport per
verksamhetsomrade som bildggs arsrapporten (Bilaga Rapport uppfélining externa
vdard- och omsorgsboende 2023 & Rapport uppfolining av extern hemtjinst 2023).

Riktad uppféljning

Riktad uppfoljning ar en mer kvalitativ fordjupad uppfoljning som kan vara mer
tidskrdavande, krdver andra metoder och underlag &n vad som ar mojligt i
basuppfoljningen. Under varen 2024 genomfors den forsta riktade uppféljningen
inom kravomraden beslutade av forvaltningsdirektor.

Hemtjanst

Under aret har elva externa utforare kontrakt med Goteborgs Stad om att utfora
hemtjénst, tio av dessa ar aktiebolag, en &r en stiftelse. Totalt har 684
omsorgstagare valt extern utforare av hemtjénst vilket motsvarar 12 procent av
antal omsorgstagare med hemtjanst.

Lopande uppfoljning
Den 16pande uppfoljningen visar att utférarna skoter inbetalning av skatter och
sociala avgifter. Samtliga har en stabil ekonomi och god kreditvirdighet.

Héndelsestyrd uppfoljning

Under aret har 14 héndelsestyrda uppfoljningar genomforts och tre dr pdgaende.
Uppfoljningarna ber6r sex olika utférare. Majoriteten av uppfoljningarna (sju) har
avsett brister i social dokumentation och likemedelshantering. Darefter utebliven
insats/brister i utforande av insats (fyra). Tre uppfoljningar berdr ovrigt. I tre fall
har konstaterats att ingen brist fanns, i tio fall har utféraren uppmanats vidta
atgérder och har vidtagit &tgérder. I ett fall pagar atgarder.

Uppfoljning av ny utférare

Tva utforare har varit aktuella for uppfoljning efter uppstart. En av utforarna
uppfyllde inte samtliga krav vid uppfoljning men har nu vidtagit &tgérder. Den
andra uppfoljningen ledde till hdvning av kontrakt da utforaren inte uppfyllde ett
flertal krav.

Basuppfoljning

Uppf6ljningen visar att leverantdrerna uppfyller krav pé tjansten enligt
forfragningsunderlaget. Uppfoljning av ekonomisk stillning har resulterat i att en
utforare fick inkomma med moderbolagintyg pé grund ett negativt resultat och lag
kreditvardighet medan den andra utforaren erholl en avvikelse pa grund av
underlaten revisionsplikt. Bada utforarna har vidtagit atgarder.

Uppf0dljningen visar efter ovan ndmnda &tgérder att utférarna skoter inbetalning av
skatter och sociala avgifter. Samtliga bedoms ha en stabil ekonomi och god
kreditvardighet. Av kvalitetsrapporterna framgér att samtliga utforare planerar,
leder, kontrollerar, foljer upp, utviarderar samt forbéttrar sin verksamhet med stod
av sitt kvalitetsledningssystem. Tva utforare har rekommenderats att utveckla
rapportering och dokumentation av avvikelser.

Sammanfattande gemensamma drag fran de externa utforarnas systematiska
kvalitetsarbete:

En majoritet av utfoérarna beskriver risker i uppdraget att utfora hemtjanst med god
kvalitet till foljd av svérigheter i att rekrytera och behalla medarbetare med ritt
kompetens. Ett flertal utférare beskriver risker i sdkerhet utifran svéarigheter att
registrera utford tid. En majoritet av utférarna har i sina egenkontroller upptackt
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5.11.2

brister i sin sociala dokumentation det atgirdas bland annat genom utbildning och
Oversyn av rutiner.

Synpunkter och klagomal fran omsorgstagare berér utférande av insats med
exempel som inte ndjd med tvitt- eller stddinsats. Andra synpunkter och klagomaél
beror forsenade besok och att inte ha fitt meddelande om forsening
(vardighetsgaranti).

Majoriteten av rapporterade avvikelser beror social dokumentation och
lakemedelshantering. Det atgirdas bland annat genom utbildning, dversyn av
rutiner och att utbilda fler medarbetare i 1ikemedelshantering. Det sistndmnda &r
dock sammankopplat med viss problematik for de externa utférarna da deras
organisation striacker sig 6ver flera omraden medan kommunal primérvard har en
annan organisation.

I Socialstyrelsens enkdtundersokning, ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen”, fér
externa utforare hdgre andel positiva svar i jaimforelse med Goteborg totalt. De
externa utforarna har varierande resultat mellan olika utférare men generellt 4r
nodjdheten hog (80 procent).

Fér rapporten i dess helhet, se bilaga Rapport uppfoljning av extern hemtjéinst
2023.

Vard- och omsorgsboende

Under aret har tolv externa vard- och omsorgsboenden varit aktuella for
forvaltningens verksamhetsuppfoljning. Fem av dessa drivs av Attendo, fyra av
Vardaga och tre drivs av mindre leverantorer, ett aktiebolag, en forsamling
respektive en stiftelse. Den 1 oktober 2023 bodde 582 personer pa de tolv vard-
och omsorgsboendena som foljts upp. Det utgor 14 procent av det totala antalet
som bor pa externt vard- och omsorgsboende i Goteborg (inkluderat med tre
stiftelser dr det totalt 25 procent som bor pa externt vard- och omsorgsboende).

Lopande uppfoljning
Den 16pande uppfoljningen visar att utférarna skoter inbetalning av skatter och
sociala avgifter. Samtliga har en stabil ekonomi och god kreditvéardighet.

Hiindelsestyrd uppfoljning

Under aret har en héndelsestyrd uppfoljning initierats och pagér fortfarande.
Utfraren har uppmanats att inkomma med en atgirdsplan vilket utféraren gjort
och den har godkiénts av forvaltningen. Uppfoljning av effekterna av atgirdsplanen
sker 1 borjan av 2024.

Basuppfoljning

Under éaret kontrollerades inte arsredovisningarna dé kontroll genomfordes infor
nytt ramavtal som tradde i kraft 2023-04-01. Uppfoljningen visar att leverantorerna
uppfyller krav pa tjansten enligt ramavtalet.

Av granskade patientsékerhetsberittelser och kvalitetsrapporter framgér att
samtliga utforare planerar, leder, kontrollerar, foljer upp, utvirderar samt forbéttrar
sin verksamhet med stod av sitt kvalitetsledningssystem. En utforare har tilldelats
en avvikelse utifran att aktuellt underlag (kvalitetsrapport) inte har 1dmnats in. En
utforare har rekommenderats att utveckla hantering av synpunkter och klagomal.

Sammanfattande gemensamma drag frdn de externa utforarnas systematiska
kvalitetsarbete:

Utforare ser risker nér det géller svarigheter i att rekrytera och behalla medarbetare
med ritt kompetens. Atgirder har exempelvis varit introduktionsprogram for
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nyanstéllda och olika utbildningsinsatser.

Halften av utforarna har identifierat risker inom likemedelshantering, atgdrder som
har vidtagits dr bland annat granskning av delegeringar, utvecklade rutiner for
forbattrad dokumentation i verksamhetssystem samt att nagra utforare har infort
digitalt signeringssystem.

En majoritet av utforarna har i sin egenkontroll identifierat brister i bdde den
sociala dokumentationen och dokumentation i patientjournalen. Atgérder har
exempelvis varit 6versyn av rutiner, utbildning fér medarbetare, regelbundna
loggkontroller samt att medarbetare far stod av dokumentationsansvariga.

Synpunkter och klagomal som har inkommit frén hyresgéster eller anhdriga beror
framst utforande av tvitt, stidning, aktiviteter samt maten som serveras. Det
atgirdas bland annat genom utbildning och implementering av ett IT stod for
planering. Avseende maten har exempelvis kostombud tillsats samt anordning av
kostrad.

Avvikelser som har rapporterats berdr framst utforande av insats exempelvis
utforandet av stddning, tvitt men dven omvardnadsinsatser sasom dusch och byte
av inkontinensskydd. Exempel pa dtgirder har varit att utbilda medarbetare och
implementera det IT-st6d som finns for planering och registrering av insatser.

I Socialstyrelsens enkdtundersokning, ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen”, fér
externa utforare hogre andel positiva svar i jaimforelse med Goteborg totalt. De
externa utforarna har varierande resultat mellan olika boenden men generellt dr
ndjdheten hog (79 procent).

For rapporten i dess helhet, se bilaga Rapport uppfoljning externa vdrd- och
omsorgsboende 2023.

5.1.2 Egen regi

5.1.2.1 Sammanfattande bedémning fran kvalitetsrapport, hemtjanst egen regi
Forbittringsomriaden och pagiaende atgirder

Avvikelsehantering

Forvaltningens verksamhetssystem stddjer inte arbetet och samverkan kring
avvikelsehantering vilket kan bidra till otydlig ansvarsfordelning och risk att
omhéndertagandet av avvikelsen forsenas.

Majoriteten av alla avvikelser som inkommer kategoriseras som fall eller
lakemedel. Gillande hilso- och sjukvardsatgiarder pagar ett
forvaltningsovergripande arbete for att tydliggora och skapa en enhetlig
delegeringsprocess. Hemtjansten har identifierat risk for brister 1
informationsoverforing kring den enskilde med enbart hilso- och sjukvérdsétgérder
(utan beslut om hemtjénst).

Lex Sarah

Verksamhetssystemet dr inte anvindarvénligt och en 6vergripande
sammanstillning och analys krdaver manuell hantering vilket gor att
sammanstillningen for perioden kan innehalla brister. Socialt ansvarig samordnare
(SAS) har tagit fram en sammanstéllning av samtliga lex Sarah rapporter inklusive
kategori och beddmning som ger visst stdd i sammanstéllning och analys.

Analysen pekar pa en 6kad foljsambhet till rutin avseende att rapporter skickas
vidare fran verksambheten till socialt ansvarig samordnare (SAS). Verksamheten har
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tagit fram en egenkontroll, med syfte att folja upp foljsambhet till rutin for lex
Sarah. Det saknas uppgift kring bedomning av SAS for ungefar hélften av
rapporterna. SAS gor en beddmning av varje rapports allvarlighetsgrad och hur
skyndsamt en utredning behdver genomforas.

Verksamheten behover granska hur sammanstéllning, uppf6ljning och ldrande
kring lex Sarah kan forbéttras.

Synpunkter

Antal registrerade synpunkter har 6kat under perioden i forhéallande till
motsvarande period foregéende ar. Nuvarande system for synpunktshantering
upplevs omstandligt vilket kan paverka rapportering och uppfoljning.

Resultatet i Socialstyrelsens enkédtundersdkning, ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen” for 2023 gillande om man vet vart man ska vianda sig om man vill
framfora synpunkter eller klagomal p& hemtjénsten, motsvarar 56 procent.
Kartlaggningen som gjorts inom uppdraget Vdga klaga visar att:

e det finns dldre inom badde hemtjénst samt vard- och omsorgsboende som
har avstatt fran att lamna synpunkter och klagomaél fast de haft anledning

e det finns dldre inom hemtjénst som avstétt fran att klaga for att de var
oroliga for att det skulle leda till negativa konsekvenser

Exempel pé atgédrder inom verksamhetsomradena ar:

e sprakutbildning/sprakstod for medarbetare

e genomgang av delegeringar och lidkemedelshantering i samarbete med den
kommunala primérvarden

o fortsitta folja den utforda tiden for att sdkerstélla att den enskilde far sina
behov tillgodosedda, utifrén myndighetsuppdrag och genomférandeplan

Kompetensforsorjning

Verksamheten har ett stort behov av att attrahera, rekrytera, behalla och utveckla
medarbetare och chefer samt behov av att utveckla arbetet med
bemanningsprocessen. Arbete pagar inom ramen for verksamhetsplan.

Samverkan
Samverkan ar ett fortsatt forbattringsomrade. Implementering pagar av de
forvaltningsgemensamma rutinerna kring:

e samverkan kring och med individen
e samverkan kring verksamhetsfragor

Genomforandeplaner

Andel genomforandeplaner foljs upp tvd génger per &r med hjélp av IT-stodet
Treserva. Statistiken fran IT-stodet pekar pa brister. Det finns exempelvis flera
genomforandeplaner per omsorgstagare vilket leder till felaktigt hog andel.

Kontinuitet

Kontinuiteten ligger stabilt med en svagt neddtgaende trend under perioden.
Resultatet varierar mellan verksamhetsomraden. Malet for aret var att medelvérdet
for métningsresultaten for oktober, november och december skulle vara 15.

Pagaende arbete med att infora bestimmelsen om fast omsorgskontakt forvantas ge
effekt pa kontinuiteten och utveckling av arbete i mindre omsorgsteam. Daremot
paverkas arbetet och utvecklingen av sjukfranvaro, personalomséttning och
utmaningar att rekrytera utbildade medarbetare. Forvaltningen foljer hur inférande
av 11 timmars dygnsvila och heltidsavtal kommer att padverka personkontinuiteten.
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5.1.2.2

Struktur - Tillgénglighet, komma p4 avtalad tid, meddela forindringar och
paverka tider

Verksambheten ser fortsatt forbattringsomraden inom omraden som &r kopplat till
strukturen s& som tillgdnglighet, att medarbetare kommer pa avtalad tid, att
medarbetare meddelar om tillfdlliga forandringar och kunna paverka vilka tider
som medarbetare kommer. Verksamheten fortsatter arbeta med dessa fragor bland
annat inom ramen for verksamhetsplan. Aven inforande av bestimmelsen kring
fast omsorgskontakt forvintas ge effekt pa sikt.

Styrkor och uppritthillande av resultat

Bemaotande och nojdhet i Socialstyrelsens enkitundersokning — ”Vad tycker
de dldre om idldreomsorgen”

Vid en jamforelse mellan storstdderna for hemtjansten ligger Goteborgs resultat
hdgre dn Malmd (76 procent) och ligre in Stockholms resultat (86 procent). Arets
resultat visar 81 procent sammantagen ndjdhet jamfort med foregaende ars resultat
pa 79 procent. Géteborgs Stads hemtjanst ligger i niva med resten av landet
avseende medarbetarnas bemétande.

Basal hygien
Genomford sjélvskattning och observationer visar att foljsamheten till rutinerna &r
god med undantag for individuella avvikelser.

Okade forutsittningar for metodstod och en lirande arbetsmiljo
Omsorgshandledare finns i samtliga verksamhetsomréden vilket ger 6kade
forutséttningar for metodstdd och en ldrande arbetsmiljo.

Forbittringsomraden infor 2024

Avvikelsehantering/lex Sarah

IBIC och genomforandeplan

Kontinuitet

Samverkan

Struktur - Tillgidnglighet, komma pé avtalad tid, meddela férandringar och
paverka tider

Implementering av fast omsorgskontakt

o Kompetensforsorjning

For rapporten i dess helhet, se bilaga Kvalitetsrapport hemtjéiinst egen regi 2023.

Sammanfattande bedémning fran kvalitetsrapport, vard-och
omsorgsboende, egen regi

Piagaende forbittringsomraden och atgiarder

Kompetens

Flera kompetenshojande insatser pagar i olika omfattning och verksamheten ser ett
fortsatt 6kat behov av utbildning for medarbetare. Kompetenshdjningen kravs
framst for att mota hyresgéster komplexa diagnoser och behov, bristen pa
handledning av sjukskdterskor, svarighet att rekrytera utbildade medarbetare samt
pa grund av sprakliga hinder. Aven behov av handledning har identifierats,
legitimerade medarbetare ger handledning utifran enskild patients behov och
generell handledning ges i form av utbildning utifran verksamhetens behov.
Arbetet behover fortsétta utvecklas.

Nagra pagiende kompetenshdjande satsningar
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e Hailften av vard- och omsorgsboendena har vid érets slut genomgatt
utbildning inom arbetsséttet Stjarnmarkning. Utbildningssatsningen ska
fortga under 2024.

e Varje vard- och omsorgsboende har utsett underskdterskor med fordjupat
uppdrag maltid, vars uppgift bland annat blir att vara kunskapsbérare om
maltidsmiljon och néringens betydelse for hyresgésternas vélméende.

e Spréakombud har utsetts pa varje vard- och omsorgsboende, de utbildas till
att stodja kollegors sprakutveckling i det dagliga arbetet.

e Det kommer ske en fortsatt satsning inom Aldreomsorgslyftets
utbildningar.

e Omsorgshandledare finns pa varje vard- och omsorgsboende och
korttidsboende for att handleda och stddja medarbetarna i arbetet.

e [ett stadsomréde finns satsningar pa utbildning inom lagaffektivt
bemotande for enhetschefer och omsorgshandledare for att 1 nista steg
utbilda medarbetare.

Mat och maltid

Arbetet med framtagande av rutiner kring mat och méltid &r en omfattande satsning
som kommer att pagd under flera &r. Mélet dr att skapa ett strukturellt arbete med
maltider, en mer likvirdig hantering av mat och livsmedel och en kunskap om
kopplingen mellan vilméende och niring.

Samarbete

Flera delar i det systematiska kvalitetsarbetet visar att det fortfarande finns brister i
samarbetet och i informationsoverforing med hélso- och sjukvarden. Ett
gemensamt dokumentationssystem skulle eliminera flera av bristerna med
kommunikationsoverforing.

Avvikelser och synpunkter

Antal synpunkter som inkommit dr 136 Det &r fortsatt f& synpunkter som diariefors
i relation till antal hyresgéster och anhoriga. De flesta synpunkter avser klagomal.
Det finns med stor sannolikhet ett mdrkertal med muntliga synpunkter, bade av
positiv som negativ karaktir som inte diariefors. Fa synpunkter riktar sig till hilso-
och sjukvarden.

Antalet inrapporterade avvikelser har 6kat markant. Under forsta halviret uppgick
antal avvikelser till 13 183, néstan lika manga som under hela &ret 2022 med
13 889 avvikelser. Som tidigare ar &r de flesta avvikelserna inom fall och medicin.

Styrkor och uppritthillande av resultat

Basala hygienrutiner

Foljsamhet till basala hygienrutiner &r i fokus pa samtliga véard- och
omsorgsboende och egenkontroller sker systematiskt. Foljsamheten &r god, och ett
omrade som utmérker sig dr anvdandning av handskar, samt handsprit i samband
med detta.

Grunduppdrag

Implementering av virdighetsgarantier och likvardighet i grunduppdraget pagér.
Forra arets GAP-analys gav verksamheten tydliga indikationer om vilka
forbattringsatgirder som kravs for en mer likvardig vard. Infor &rets analys har
kravstéllningen okat till en strangare tolkning. Utifrdn den skapar alla vard- och
omsorgsboende aktiviteter i verksamhetsplan 2024.

Strukturerade intervjuer
Under aret har medarbetare och enhetschefer genomfort strukturerade intervjuer
med hyresgéster som komplement till enkdtundersékningen ”Vad tycker de dldre
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om dldreomsorgen” och inkomna synpunkter. Verksamheterna redovisar att
samtalen bidragit till konkreta forbattringsatgirder och visar pa en hogre total
ndjdhet &n resultat 1 enkdtundersdkningen.

Omsorgshandledare

Samtliga vard och omsorgsboenden har idag omsorgshandledare. Deras bidrag till
kvalitetsarbetet dr avgdrande och en bidragande framgangsfaktor. De bidrar till
kunskap om dokumentation, ratt bemétande, handledning av omvardnadspersonal
och vid behov regelbunden kontakt med anhdriga for att ndmna nagra.

Korttid

Representanter for projekt hygien, vélfardsteknik och maltid 4r utsedda for
kvalitetsbevarande arbete inom korttiden. En hég andel av omvérdnadspersonal &r
utbildade underskoterskor.

Forbittringsomraden infor 2024

Nojdhet hos hyresgister

Verksamheterna nar inte upp till total ndjdhet i nivé med riket och nar inte upp till
tidigare resultat fran 2020 (80 procent). Svarsfrekvensen ar 1ag och manga
verksamheter hanvisar till att det ar anhdriga som fyller i enkdten. Den arliga
undersokningen ger dnda viktiga indikationer pé vad de som svarar tycker om
verksamheten och deras roster behdver tas tillvara. Nojdheten hos hyresgéster
varierar kraftigt mellan de olika vard- och omsorgsboendena. De vard- och
omsorgsboende som har lag ndjdhet behdver fortsitta arbetet med grunduppdrag
och virdighetsgarantier och analysera svar fran de férdjupade intervjuerna for att
hitta forbattringsomraden for 6kad ndjdhet.

Brister i bemétande

Det har inkommit avvikelser, synpunkter och lex Sarah rapporterna som handlar
om brister i bemétandet. Egenkontrollerna i genomf6randeplaner visar brister pa
fradgor om hur hyresgésten 6nskar bli bemétt. Enkdtundersokningen visade pa att
bemotande dr den faktor som har storst paverkan pa total ndjdhet och flera andra
viktiga aspekter i att uppleva en god och trygg boendemiljo.

Genom att stjarnmarka fler vard- och omsorgsboende kommer medarbetarna fa
kompetensutveckling i demensfragor, reflektionstid och verktyg for att arbeta
personcentrerat och utifran nollvision. Reflektion utifrén virdegrunden ar en metod
som verksamheterna kan anvénda for att minska risken for avvikelser, synpunkter
och lex Sarah rapporter kring bemétande. Sprakombudssatsning kan bidra till 6kad
forstéelse for hyresgistens dnskemal och minska risken for missforstand. Satsning
pa lagaffektivt bemotande kommer bidra till 6kad forstaelse for utatagerande
beteende och hur det ska bemdtas.

Digitalisering

Flera av forvaltningens verksamhetssystem ér inte anviandarvinliga eller anpassade
for verksamhetsutveckling. Digitalisering genom exempelvis planeringssystem,
utdataplattformer, anvindarvinliga verksamhetssystem behovs for att underlatta
och f6lja upp kvalitén.

Kvalitetsregister

Forvaltningen ska paborja ett arbete med hur kvalitetsregistren ska anvéndas, sé att
verksamheterna kan fortsétta och utveckla det forebyggande arbetet i
kvalitetsregister som SveDem, Senior Alert och BPSD.

Social dokumentation
Foljsamhet att uppritta genomforandeplaner dr god. Korttiden &mnar effektivisera
arbetet med genomforandeplaner i sin process. Egenkontroller och kontroll av
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socialsekreterare visar att genomférandeplaner ofta saknar en beskrivning om hur
personen Onskar bli bemoétt. Vidare utveckling &r att ockséa beskriva huruvida
hyresgésten varit delaktig i sin genomférandeplan.

Nattfastemiitningen

For skora dldre som dter mindre portioner ér det av stor vikt med néringsrik mat i
lagom stora portioner under dygnets alla timmar. Rutinen for nattfastemétning har
forandrats under senaste aren till att gilla d&ven dagmaétningar som stracker sig over
tre dygn. Det finns svérigheter 1 uppfoljning av hyresgéster som har tillgéng till mat
pa sin lagenhet, dter ute eller annat. Verksamheten ska se Gver denna rutin och hitta
en métmetod for att den ska fylla funktionen den &r avsedd for.

For rapporten i dess helhet, se bilaga Kvalitetsrapport vard- och omsorgsboende
2023.

5.2 Kvalitetsrapport halsoframjande och
forbyggande

Riskanalys

Riskanalysen infor aret fokuserade speciellt pa risken for oegentligheter relaterade
till hantering av kontakter samt otydliga nyttjandeavtal for lokaler. Samtliga
avvikelser hanteras och har atgérder.

Egenkontroller

Under perioden uppdagades brister i livsmedelshygien vid tva tillfallen. Bristerna
ar atgirdade. Verksamheter arbetar med gemensamma rutiner for skirpt
livsmedelshygien samt att 6ka kunskapen.

Synpunkter och klagomal

Totalt 56 synpunkter har inkommit under perioden. Av dessa ar 22 klagomal och
16 berdm, resterande &r fragor och forslag. Synpunkterna géller oftast motesplatser
och fixartjinst.

Totalt 92 avvikelser har inkommit under aktuell period. Dessa géller enbart
dagverksambhet, resterande verksamheter &r inte baserade pa bistandsbeslut och har
darfor ingen avvikelsehantering.

Antal synpunkter och avvikelser har 6kat under perioden jamfort med foregaende
period. Bedomningen &r att det beror pa kunskapshéjande insatser kring
avvikelsehantering och att verksamheten har fokuserat pa att sprida
synpunktsblanketter i verksamheterna.

5.3 SBA Systematiskt brandskyddsarbete

Forvaltningen genomfor varje ar en uppfoljning av verksamheternas systematiska
brandskyddsarbete (SBA). Det sker genom att en enkat skickas ut till SBA-
ansvariga enhetschefer. Enkéten bestér av tio fragor som ska besvaras med ja eller
nej samt kommenteras vid behov. Arets SBA-uppfoljning har riktats sirskilt mot
samtliga verksamheter inom vérd- och omsorgsboende och hemtjénst.

Hemtjansten

For hemtjénsten svarade 32 av totalt 36 berorda verksamheter pa enkéten. De allra
flesta verksamheter har svarat ja pa nio av tio fragor och beddéms dérav ha ett
relativt vdl fungerande brandskyddsarbete. Endast fyra verksamheter har svarat nej
pa fler &n tva av tio fragor och en verksamhet har svarat nej pa nio av tio fragor.
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Ungefar halften av de svarande har dock uppgett att de inte har genomfort ndgon
utrymningsévning de senaste 12 manaderna.

Foregéende érs uppfoljning pavisade ett liknande resultat avseende
utrymningsévningar. Genomforande av fysiska utrymningsdvningar blir darfér en
fortsatt prioriterad fraga under 2024. Da hemtjanstens lokaler ar helt avsedda for
verksamheternas interna bruk och inte for allménheten, boende eller dvernattning
bor SBA-arbetet i huvudsak ses som en arbetsmiljéfraga som foljs upp inom ramen
for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Viard- och omsorgsboenden

For vérd- och omsorgsboendena blev svarsfrekvensen for aret 100 procent. 30 av
de 48 tillfragade har svarat nej pd frgan om utrymningsovning eller liknande
aktiviteter har genomforts de senaste 12 ménaderna. En rad faktorer har paverkat
svarsresultatet. Fyra av verksamheterna ér nya eller omorganiserade sedan
foregdende ar och har manga viktiga delar av brandskyddsarbetet pa plats men har
inte hunnit planera och genomfora 6vningar fullt ut dnnu. 18 av de ovan nimnda 30
svarade nej pa fragan for andra éret i rad men de flesta av dem har svarat ja pa de
ovriga frégorna. Det vittnar om att de verksamheterna dndé bedriver ett i huvudsak
bra forebyggande och systematiskt arbete. Nigra verksamheter har svarat att de
hade planerat att genomfora utrymningsaktivitet under aret, men att den av olika
skal inte kunde genomforas eller att den var planerad for december 2023, efter
besvarade av enkdt. Med hinsyn till manga av hyresgisternas skora tillstdind kan
det vara komplext och resurskridvande att genomfora fysiska 6vningar. Omséttning
pa medarbetare och enhetschefer ar ytterligare en paverkansfaktor som kan vara
avgorande for hur vél en verksamhet lyckas genomf6ra sina planer.

Réddningstjénsten har under hdsten och vintern 2023 kunnat utoka sitt stod till
forvaltningen och flera utbildnings- och stodinsatser mot framst vard- och
omsorgsboenden har paborjats. Insatser har genomforts eller planeras i nartid for de
verksamheter som har indikerat stort behov av stdod inom &vning och utbildning.
Réddningstjinsten har under aret genomfort brandskyddsutbildningar vid 33
tillfallen med totalt 264 deltagare, varav 26 har utférts med vard- och
omsorgsboenden.

Atgirder 2024 och framit

Prioritet under 2024 blir uppfoljning av de verksamheter som antingen inte har
svarat alls eller har brister i de mest kritiska och avgoérande delar for ett fungerande
brandskyddsarbete. Sérskilt fokus kommer vara pa de som under de senaste
rapporteringarna svarat nej pa ndgon av nimnda frdgor. Darutover behdver det
goras en bredare insats for att 6ka medvetenhet och kunskap kring utrymning. For
delar av hemtjinstens verksamheter behdver fokus ligga pa att prova sina planer
genom att fysiskt 6va utrymning av medarbetare till utsedd uppsamlingsplats. For
vard- och omsorgsboenden blir fokus att hoja formégan att hantera en kombination
av inrymning till lagenhet, sidledes forflyttning och utrymning av de
medarbetare/besdkare som inte ingar i utrymningsorganisationen.

5.4 Samlad riskbild och intern kontroll

Fem risker har identifierats och ingér i den samlade riskbilden och samtliga har
status "hantera" vilket innebér att atgirder 1aggs in och f6ljs upp. For en av riskerna
planerades en uppf6ljning i form av intern kontroll, den géllde risk for
oegentligheter.

Intern kontroll av risk for oegentligheter gjordes genom att undersdka och folja upp
kontrollaktiviteten "granskning av de atgarder som &r inférda, for att férhindra
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manipulation av in- och utcheckning inom hemtjansten, och om de har avsedd
effekt". For uppfoljningen av intern kontrollplan genomfordes sex intervjuer via
teams och en digital enkét skickades och besvarades av samtliga verksamhetschefer
inom hemtjénsten. De intervjuade var tva verksamhetschefer fran hemtjénsten och
fyra enhetschefer for enheter for stod och planering. Syftet med intervjuerna var att
kunna fa en djupare information med mdjlighet att stilla foljdfragor.

Intervjuerna pekar mot att rutiner och anviandarhandboken inom hemtjansten ar
tydligt beskriven pa en dvergripande niva. Implementering av den har kommit
olika langt i verksamheterna, med bakgrund i att den 6nskas vara mer pedagogiskt
utformad. Vidare fanns det ett samband mellan intervjuerna och den information
som insamlades via digitala enkéten avseende hur struktur for uppfoljningen av in-
och utcheckningen. Bada insamlade metoderna visade pa samband att de olika
enheterna for stod och planering skiljer sig i hur de arbetar med uppfoljning och
granskning vid misstanke av manipulation av in- och utcheckning. Det finns olika
infallsvinklar i verksamheten kring hur det forebyggande arbetet dr strukturerat och
hur uppf6ljning av in- och utcheckning sker inom de olika verksamhetsomrédena.

Péborjade arbetet med implementeringen av rutiner och anvandarhandboken
behover fortga. Olika arbetssétt och metoder har framkommit i intervjuerna och det
finns ett vérde i en dialog mellan enhetschefer som har medarbetare med
administrativa arbetsuppgifter inom stdd och planering samt mellan
verksamhetsomraden. Detta for att diskutera olika tillvigagéngssétt for
implementeringen och sprida bra exempel.

5.5 Sakerhet

Omvirldsfaktorer

Rysslands angrepp pa Ukraina fortgar och sedan oktober 2023 pagéar krig mellan
Hamas och Israel. I kombination med koranbrinningar, desinformationskampanjen
om lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU), hojd nationell
terrorhotniva samt gingrelaterad valdsbrottslighet som yttrat sig i skjutningar och
spriangningar, har detta medfort att tidigare planerat arbete i vissa delar har behovt
planeras om. Utifrén det forsdmrade sékerhetsléget, terrorhotet samt forekomsten
av gingrelaterade skjutningar och sprangningar har férvaltningen valt att prioritera
arbetet med att stirka grundberedskap och sékerhetsmedvetandet i verksamheterna.
Detta dr ett langsiktigt arbete som kommer att fortga over tid.

Civil beredskap

Forvaltningen har arbetat med att vidareutveckla den beredskapsplan som
paborjades under foregaende ar. Ett analysarbete pagar i syfte att identifiera vilka
delar av verksamheten som ska uppritthéllas under hgjd beredskap och vilka behov
av medarbetare, lokaler, material och system som verksamheterna har infoér och i
hindelse av hojd beredskap. Det har ocksa genomforts en sa kallad
disponibilitetskontroll hos Plikt- och provningsverket for att klarldgga hur ménga
av forvaltningens medarbetare som &r krigsplacerade hos andra samhéllsaktdrer
och som dérfor inte kan tjdnstgora i forvaltningen om regeringen beslutar om hojd
beredskap.

Under foregaende ér tog forvaltningen fram en metod for kontinuitetshantering.
Under hosten 2023 lanserades en standardiserad parm med mallar for
verksamheternas paborjade och fortsatta arbete med kontinuitetsplaner. Under
2024 kommer forvaltningen att fokusera pa att utveckla ett systematiskt arbetssatt
for kontinuitetshantering. Mélet &r att forvaltningen ska vara forberedd for det nya
CER-direktivet som trader i kraft 2024 och som stéller krav pé atgérder for att
stiarka motstdndskraften hos samhéllsviktig verksamhet.
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Arbetet med att uppriatta en forvaltningsdvergripande rutin for nédvattenforsorjning
ar paborjat och sker i linje med det stadendvergripande arbete som samtidigt pagér.
Rutinen berdknas fardigstéllas under ndstkommande ar.

Personsikerhet, fysisk sikerhet, hot och vald

Forvaltningen har under éret tagit fram ett nytt utbildningsmaterial som ska
anvandas av chefer for dialog med medarbetare kring hot och vald.
Utbildningsmaterialet berdknas finnas tillgéngligt for chefer i borjan av 2024.

Upphandling av ett ramavtal for personlarm pabédrjades under foregaende ér och
avtal tecknades i borjan av 2023. Leverantoren inkom dock med invdndningar mot
flera delar av avtalet. Med anledning av detta har forvaltningens arbete pausats
under stora delar av dret. Under slutet av aret har dock forberedelser inom
hemtjénsten paborjats och fardigstallts.

Brottsforebyggande och trygghetsskapande

En ny lag f6r kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete trddde i kraft 1 juli
2023 (lagen om kommuners brottsférebyggande ansvar). Enligt lagen ska
kommuner kartldgga brottsligheten i sina omraden och ta ansvar fér samordningen
av det brottsforebyggande arbetet. Forvaltningen har under hdsten 2023 genomfort
en organisatorisk fordndring som syftar till att skapa ytterligare forutsattningar for
att bedriva ett medvetet och systematiskt arbete, med atgérder utifran ett
situationellt brottsforebyggande och trygghetsskapande perspektiv, i enlighet med
den nya lagstiftningen.

Informationsséikerhet och dataskydd

Goteborgs Stad fick under aret en ny riktlinje for informationssikerhet som
innehaller en ny fyrgradig skala som dverensstimmer med MSB:s standard.
Forvaltningens har pébdorjat arbetet med att klassa om information utifrén den nya
skalan. Fokus riktas mot stora och riskfyllda processer i och mellan Treserva och
PMO.

Forvaltningen har ocksa rapporterat en NIS-incident till MSB. Incidenten bestod av
ett telefoniavbrott hos Goteborgs Stads leverantor for mobiltelefoni som ledde till
att forvaltningens verksamheter inte hade mdjlighet att kontakta larmnumret 112.

Under aret har forvaltningen ocksa paborjat en oversyn av
personuppgiftsbehandlingar samt intensifierat genomforandet av
konsekvensbedomningar. For 2024 dr mélet att ta fram rutiner och processer for att
sakerstilla ett mer effektivt arbetssitt.

5.6 Systematiskt miljoarbete

Forvaltningen har beslutat om dldre samt vard- och omsorgsfoérvaltningens
anvisning for systematiskt miljoarbete som tydliggoér de dvergripande kraven for
systematiska miljoarbete, organisationens ansvar och roller samt hur férvaltningen
ska arbeta med miljomal. Forvaltningen har ocksa pabdrjat arbete med MLS-team
(miljéledningssystemsteam) som utgor ett samverkansforum for stodfunktioner och
verksamheten inom service. Teamets roll &r att organisera, stotta, driva, utvirdera
och utveckla det systematiska miljoarbetet 1 forvaltningen. Teamet tar ocksa fram, i
samverkan med berdrda, de milj6- och klimatmal som forvaltningen ska arbeta
med nidstkommande &r. Malen baseras pa Goteborgs Stads miljo- och klimatmal
och forvaltningens miljokartliggning.
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5.7

5.8

Lokalforsorjning

I kommunfullméktiges budget for aret ingick en sérskild avsattning for att
delfinansiera investeringsrelaterade kostnader i samband med ny- och
ombyggnationer av lokaler. Aldre samt vard- och omsorgsnimnden gavs mdjlighet
att gora avrop mot den arliga avsittningen pa 100 miljoner kronor. Foér ndmnden
innebdr detta kostnader pa grund av tidigare eftersatt underhall, som har resulterat i
stora reinvesteringar samt att nimnden har fler tomstéllda lokaler utifran
forandringarna kring bland annat vard- och omsorgsboende. 2023 hade nimnden
cirka 41 miljoner kronor upparbetade kostnader for tomstéllda lokaler, hir ingar
avraknade intékter. Ndmnden har tilldelats av kommunfullméiktige 3 miljoner
kronor fran det kommuncentrala anslaget.

Tips till visselblasarfunktionen

Totalt har forvaltningen mottagit 21 tips frén visselblasarfunktionen under aret dér
tolv har bedomts ligga utanfor visselblésarfunktionens uppdrag, dessa har hanterats
av berorda verksamheter som synpunkter. Nio har bedomts ligga innanfor ramen,
de har utretts av forvaltningen och skickats till stadsledningskontoret som avslutat
drendena.

Forvaltningen har utvecklat en rutin for hantering av utredningar av tips frén
visselblasarfunktionen for att sdkerstilla korrekt hantering. Initialt s inriktas
utredningen pa att bedoma om det tipset anger gér att beldgga. Beroende pa det
fortgar och fordjupas utredningen med ldmpliga metoder. Utredningen avseende
tipset kan férdigstéllas nér det &r mojligt att bedoma huruvida en oegentlighet
forekommit och skickas till stadsledningskontoret innan eventuella atgirder ar
genomforda. Det &r slutligen stadsledningskontoret som beslutar om att avsluta
utredningen om de bedomer att forvaltningens utredning ar tillracklig.

Det omrade som flest tips handlat om under aret ar jav vid rekrytering och brister i
arbetsmiljo och ledning. Genomforda utredningar kan aktualisera forbéttringsarbete
dven om inga brister kan konstateras. Exempelvis dr misstanke om jav vid
rekrytering ett utvecklingsomréde &ven om inga brister har kunnat beldggas. Det dr
en fraga dér forvaltningen pé olika sétt arbetar for att beroérda ska kénna fortroende
for genomforda rekryteringar. Det dr ocksa vanligt att de brister som tipset anger
redan fngats upp pa nagot sitt och att atgirder pagéar. I de fallen kan forstérkt
kommunikation och information till berérda medarbetare vara aktuellt medan det i
andra fall i d&renden rorande enskilda medarbetare inte &r aktuellt.

= Plats
; Are | oo ;
Nr | Aren | ndet . Utrednin Bedémning AVO
= hénde X
denr | gall g AvVO
Ise
er
1 6- Jav Vard- Avslutat Omstandigheterna som beskrivs i tipset kan
2023 | och och delvis belaggas. Utredningen kom fram: till
rekr omsor att javssituationen fangats upp av
yteri | gsboe verksamheten och atgardats i ett tidigt
ng nde skede. Avseende rekrytering sa hade
bristerna fangats upp av HR och atgardats.
2 18- Avslutat Omstandigheterna som beskrivs av
2023 | Ola Hemtja tipsaren kan delvis beldggas. Det finns en
mpli nst pagaende hantering med stéd fran HR.
gt Hanteringen av dessa personalarenden sker
bete pa sadant satt att dvriga medarbetare inte
end har k&dnnedom vilket &r gédngse forfarande.
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e Det kan vara del av forklaringen varfor
som uppfattningen ar att enhetschefen inte gor
inte nagot.
tas
pa
allva
rav
enh
etsc
hef
3 22- Avslutat Omstandigheterna som tipsaren beskriver
2023 | Fela | Servic kan beldggas. Pa grund av att tipset dven
ktig e inkom som en synpunkt sa hade utredning
anv och kontroll redan genomforts. Adekvata
and atgarder avseende de enskilda fallen samt
ning av mer generell karaktar ar beslutade och ar
av under implementering.
tjans
tefor
don
4 24- Vard- Avslutat Tips som beddms ligga utanfor
2023 | Arbe | och visselblasarfunktionens uppdrag.
tsmil | omsor
jo gsboe
nde
5 26- Avslutat Tips som beddms ligga utanfor
2023 | Arbe | Hemtja visselblasarfunktionens uppdrag.
tsmil | nst
jo
6 20- Oeg Vard- Avslutat Tips som beddms ligga utanfor
2023 | entli och visselblasarfunktionens uppdrag.
ghet | omsor
gsboe
nde
7 30- Vard- Avslutat Tips som beddms ligga utanfor
2023 | Arbe | och visselblasarfunktionens uppdrag.
tsmil | omsor
jo gsboe
nde
8 31- Avslutat Tips som beddms ligga utanfor
2023 | Arbe | Hemtja visselblasarfunktionens uppdrag.
tsmil | nst
jo
9 43- Jav, Avslutat Omsténdigheterna som beskrivs i tipset kan
2023 | brist | Myndi inte belaggas. Vid granskning av
er ghet rekryteringen/avropet sa har avropet
vid genomforts pa ett korrekt satt utifran
upp gallande regelverk och rutiner. Utredningen
han ar éverlamnad till Stadsledningskontoret och
dling avslutad.
10 46- Jav Vard- Avslutat Omsténdigheterna som tipset beskriver kan
2023 | vid och delvis belaggas men det avser inga
rekr omsor oegentligheter medan andra uppgifter utretts
yteri gsboe men visat sig inte stamma. Forvaltningens
ng nde beddmning ar att det inte férekommit jav vid
rekryteringen och att rekryteringen har foljt
angiven rekryteringsprocess. Utredningen ar
Overlamnad till Stadsledningskontoret och
avslutad.
11 58- Brist Vard- Avslutat Omsténdigheterna som beskrivs i tipset kan
2023 | eri och delvis belaggas. Utredningar och atgarder
verk | omsor var redan genomférda eller pagick da
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sam | gsboe bristerna aven fangats upp genom avvikelse
het nde eller tillbudsrapportering. Atgarderna hade
och dock fullt ut inte 10st aktuellt problem. Brist
arbe som kunde konstateras var att alla
tsmil avvikelserapporter dar lex Sarah kryssats i
jo inte hade skickats till SAS. Information om
korrekt hantering har ateraktualiserats till
alla enhetschefer. Utredningen ar
overlamnad till Stadsledningskontoret och
avslutad.
12 60- Brist Vard- Avslutat Tips som beddms ligga utanfor
2023 | er och visselblasarfunktionens uppdrag.
vid omsor
avsk | gsboe
ed nde
13 62- Brist Avslutat Uppgifterna som beskrivs i tipset kan inte
2023 | er Hemtja belaggas Forvaltningens bedémning ar att
vid nst det inte férekommit jav vid rekryteringen och
rekr att rekryteringen har féljt angiven
yteri rekryteringsprocess. Utredningen ar
ng Overlamnad till Stadsledningskontoret och
och avslutad.
jav
14 63- Avslutat Tips som beddms ligga utanfor
2023 | Ens visselblasarfunktionens uppdrag.
kild
med
arbe
tare
15 68- Jav Avslutat Tips som beddms ligga utanfor
2023 | vid Hemtja visselblasarfunktionens uppdrag.
rekr nst
yteri
ng
16 71- Vard- Avslutat Uppgifterna som beskrivs i tipset kan inte
2023 | Brist | och beldggas. Aktuell verksamhet utreder
eri omsor krankningar i enlighet med aktuella rutiner
arbe | gsboe och féljer upp och atgardar avvikelser pa ett
tsljo nde korrekt satt. Processen for schemalaggning
och har férandrats och utveckling pagar.
shce Utredningen ar dverlamnad fill
mal Stadsledningskontoret och avslutad.
agg
ning
17 75- Sekr | Vard- Avslutat Omsténdigheterna som tipset beskriver kan
2023 | etss | och delvis belaggas men det avser inga
brist | omsor oegentligheter medan andra uppgifter utretts
er gsboe men visat sig inte stamma. Utredningen ar
nde & Ooverlamnad till Stadsledningskontoret och
HR avslutad.
18 85- Vard- Avslutat Tips som beddms ligga utanfor
2023 | Brist | och visselblasarfunktionens uppdrag.
eri omsor
verk | gsboe
sam nde
het
19 86- Sekr | Vard- Avslutat Tips som beddms ligga utanfor
2023 | etss | och visselblasarfunktionens uppdrag.
brist | omsor
er gsboe
nde &
HR
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20 87- Vard- Avslutat Tips som beddms ligga utanfor
2023 | Kran | och visselblasarfunktionens uppdrag.
kan omsor
de gsboe
sarb | nde
eha
ndlin
g
21 88- Halso- | Avslutat Tips som beddms ligga utanfor
2023 | Brist | och visselblasarfunktionens uppdrag.
and sjukvar
e d
leda
rska
p

5.9 Uppfoljning vid avslutning av tjanst

En anonym avgéngsenkét erbjuds till alla ménadsanstéllda medarbetare (tillsvidare
och visstidsanstéllda) som slutar sin tjdnst i forvaltningen. Enkéten ér frivillig att
svara pa.

Under aret har 69 svarat pé enkéten och det kan jimforas med de 1 038
medarbetare som sagt upp sig pa egen begéran under aret (tillsvidare och
visstidsanstillda). Det motsvarar en svarsfrekvens pa cirka 7 procent, vilket ar en
mycket lag svarsfrekvens.

Forvaltningen borjade tillimpa anonyma avgéngsenkéter i april 2022. Ett fortsatt
och langsiktigt arbetet med kommunikation, information, férankring och
distribution av enkédten behovs for att kunna dka svarsfrekvensen.

Sammanstillning av enkétsvar:

e De tre fraimsta anledningarna till att medarbetare ldmnar &r "Annat" med 21
svarande och "16n" med 21 svarande. Av de svarande upplevde 14
medarbetare bristen pd utvecklingsméjligheter.

e P4 fragan vart medarbetaren gér vidare efter avslutad anstillning har 22
svarande angett att de byter tjéinst inom Goteborgs Stad.

e 50 svarande har angett att samarbete i arbetsgruppen har fungerat vél.

e P& fradgan gillande stod frén chef har 41 svarande uppgett att stodet har
fungerat vil och 42 svarande har angett att de har fatt tydlig aterkoppling
frén sin chef.

e Gillande kompetensutveckling upplever 40 svarande att de har fatt den
kompetensutveckling de behover for att gora ett gott jobb.

e 59 svarande kan ténka sig att komma tillbaka till Goteborgs stad i
framtiden och samtidigt kan 51 av de svarande rekommendera négon de
kénner att soka jobb till dldre samt vérd- och omsorgsforvaltningen.

5.10 Rapportering, planer och program

Detta &r en information om att forvaltningen under hdsten rapporterat pé tva planer
och program.

e Trygghet i staden, kartlaggning otrygghet och brott
e Uppfdljning av Goteborgs stads handlingsplan for hur inkdps- och
bestidllarkompetensen i alla stadens ndmnder och styrelser kan forstirkas
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5.1

e Goteborgs Stads program for full delaktighet

Rapporterna finns som bilaga.

Samordningsansvar for namnden

Sedan starten 2021 har nimnden fatt ansvar for samordningen inom staden i fyra
fragor. Detta samordningsarbete motsvarar till en del sddant som
stadsledningskontoret tidigare gjort. Inga resurser har foljt med det 6kade ansvaret.

I dldre samt vard- och omsorgs reglementet § 13 finns foljande skrivning:
"Néamnden ansvarar for att enligt lag och forordningar administrera och samordna
statsbidrag som ror fler 4n en ndmnd avseende fragor som ror funktionshinder,

dldreomsorg samt hilso-och sjukvard, i de fall ansvaret inte ligger pa annan ndmnd.

Enligt uppdrag fran KF: Digitala hjdlpmedel, dldre samt vérd- och
omsorgsnamnden far i uppdrag att finansiera den initiala kostnaden samt forvalta
samverkansavtalet om digitala hjadlpmedel for en god hélsa och jamlik vérd 1
samverkan med berérda ndmnder.

Tvé andra fragor ddr nimnden fatt utdkat ansvar ar Nara vard och programmet
Millenium vilka béda stricker sig 6ver en lang tidsperiod och som involverar
manga olika parter. Program Millennium leder arbetet med att infora den nya
vardinformationsmiljon. Det omfattar Vistra Gotalandsregionen (VGR), privata
vardgivare med avtal med VGR och de 49 kommunerna i Véstra Gotaland. Malet
ar att skapa en hallbar och modern vardinformationsmiljé som ska méta behov och
krav i nutid och framtid, och gora det enklare att samverka mellan vérdgivare.
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6 Redovisning av namndens
uppdrag

6.1 Redovisning av uppdrag fran KF/KS i och
utanfor budget

Se bilaga Aldre samt vérd- och omsorgsforvaltningens uppfolining av KFKS-
uppdrag, med aterrapportering pa samtliga uppdrag.
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