Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

’ Goteborgs
o4 Stad

Tjansteutlatande Handlaggare: Mia llovaca
Utfardat 2024-01-30 mia.ilovaca@aldrevardomsorg.goteborg.se
Diarienummer N160-0232/24

Arsrapport 2023

Forslag till beslut

Aldre samt vard- och omsorgsnidmnden:
1. godkénner arsrapport for 2023 och tillhérande bilagor.
2. faststiller arets resultat till — 3,518 miljoner kronor.

3. hemstéller till kommunfullmiktige om att faststélla nimndens eget kapital till
96,482 miljoner kronor enligt virdering av eget kapital.

4. godkénner uppfoljning av samlad riskbild och intern kontroll 2023.
5. forklarar alla uppdrag som stér som avslutade i &rsrapporten som slutforda.

6. forklarar beslutet omedelbart justerat.

Sammanfattning

Aldre samt vard- och omsorgsnimndens érsrapport 2023 avslutar uppfdljningen av &rets
verksamhet och utgor grunden for en samlad uppfoljning och analys av aret som gatt.
Aldre samt vard- och omsorgsndmnden upprittar arsrapport 2023 enligt
stadsledningskontorets anvisningar. Arsrapporten innehéllet bokslut for nimndens totala
ansvarsomrade.

Arsrapporten innehaller bedémning av maluppfyllelse for mal och genomférande av
uppdrag frén kommunfullméktiges budget och uppdrag som kommit till nimnden under
2023. Utover det foljer kommunstyrelsen upp vésentliga omraden och frédgor av
uppsiktskaraktir. Aldre samt vard- och omsorgsnimnden fr dven styrinformation utifrin
verksamhetsansvaret.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Arsrapporten #r en viktig del i nimndens arbete med god ekonomisk hushéllning och
bidrar till att verka for en réttvisande bild av verksamheten och ekonomin. Detta for att
mojliggora relevanta analyser och beslut.

Beddomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Bedomning ur social dimension
Arsrapporten med bilagor forviintas ge en bred bild av nimndens arbete under 2023.
Overviigande delen av nimndens mél kan séigas ha en social dimension och nimndens
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arbete kan antas leda till positiva effekter och resultat utifrin en denna dimension. Da
arsrapporten i huvudsak ror 6vergripande uppf6ljning lyfts inga sérskilda aspekter hér.

Samverkan
Information ges i férvaltningsdvergripande samverkansgrupp den 31 januari 2024.

Bilagor

1. Arsrapport 2023 for dldre samt vard- och omsorgsnimnden

2. Ej verkstillda beslut kvartal 4 2023

3. Lex Sarah kvartal 3 och 4

4. Lex Maria kvartal 3 och 4

5. Rapport uppfoljning externa vard- och omsorgsboenden 2023

6. Rapport uppfoljning av extern hemtjanst 2023

7. Kvalitetsrapport hemtjanst egen regi 2023

8. Kvalitetsrapport vard- och omsorgsboende 2023

9. Kyvalitetsrapport hélsoframjande och férbyggande 2023

10. Uppf6ljning av samlad riskbild och intern kontrollplan 2023

11. Trygghet i staden, Kartlaggning otrygghet och brott

12. Uppfdljning av Goteborgs handlingsplan for hur inkdps- och
bestéllarkompetensen i alla stadens ndmnder och styrelser kan forstirkas

13. Goteborgs Stads program for full delaktighet

14. Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningens uppfoljning av KFKS-uppdrag

15. Namndens mal, langsiktiga aktiviteter

2(5)



Arendet

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden har att godkénna rsrapport 2023.

Arsrapporten utgdr formell arsredovisning enligt lag om kommunal redovisning och
redovisningsreglemente for Géteborgs Stad. Den dr ddrmed féremal for revision och
ansvarsprovning.

Beskrivning av arendet

Namndens mal

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden har tagit sig an kommunfullmiktiges mél och
uppdrag utifran den verksamhetsplan och dess strategier som beslutades vid nimndens
mote 1 februari. I arsrapporten redovisas bedomd maluppfyllelse som delvis uppfyllda for
de flesta mélen.

I drets enkdtundersokning fran Socialstyrelsen for vard- och omsorgsboende i kommunal
regi dr goteborgarens sammantagna ndjdhet (78 procent) i nivd med rikets genomsnitt.
For mélet om helhetssyn pa insatsen nér inte vard- och omsorgsboende mélvirdet 81
procent. Vid en jamforelse mellan storstdderna for vard- och omsorgsboende ligger
Goteborgs resultat i nivd med Malmo och Stockholm (77 procent).

I drets enkdtundersokning fran Socialstyrelsen for hemtjénst i egen regi dr géteborgarens
sammantagna ndjdhet (81 procent) ldgre dn rikets genomsnitt (86 procent). For malet om
helhetssyn pa insatsen nér hemtjanst mélvérdet for 2023 som var 80 procent
sammantagen ndjdhet 1 kommunal hemtjinst. Vid en jamforelse mellan storstdderna for
hemtjénsten ligger Goteborgs resultat hdgre én Malmo (76 procent) och lagre én
Stockholms resultat (86 procent).

87 procent av respondenterna i Goteborgs Stad dr ganska eller mycket ndjda med den
kommunala hélso- och sjukvéarden vilket i stort sett motsvarar malet pa 88 procent.

Den totala forvaltningsexterna personalomsattningen har minskat fran foregaende ar fran
14,5 procent till 13 procent. Forvaltningens pagéende kompetensforsorjningsarbete och
arbetet med arbetsgivarvarumirket kan vara en mojlig forklaring till ett lagre utfall
jamfort med foregédende ar.

Sjukfranvaron har minskat marginellt med 0,5 procentenheter jamfort med foregéende ar.
Det ér ett prioriterat och pagaende arbete med att stirka forutsattningarna for ett vél
fungerande systematiskt hilso- och arbetsmiljoarbete.

Den totalt arbetade tiden har 6kat med 116 arsarbetare. Arsarbetare beriknas utifran
arbetad tid oavsett anstdllningsform. Bitrdde och vardbitrdde dr de yrkesgrupper som har
Okat mest. Bristen p& underskoterskor (-193 arsarbetare) samt svérigheter med att
attrahera och rekrytera underskdterskor kan var en mdjlig forklaring. Sjukskoéterskor har
Okat med cirka 32 é&rsarbetare. En moéjlig forklaring till 6kningen kan vara det
systematiska arbetet med att attrahera och rekrytera nya sjukskdoterskor via "en vég in"
och forvaltningens arbete med arbetsgivarvarumarket. En positiv konsekvens &r att antalet
kop av tjdnster via bemanningsforetag har minskat med 15 miljoner kronor (-15,1
procent) jamfort med foregéende ar.

Ekonomi
Aldre samt vird- och omsorgsnimnden redovisar ett negativt resultat pa 4 miljoner
kronor (3,518 miljoner kronor) vilket dr en avvikelse mot budget som motsvarar cirka 0,1
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procent av kommunbidraget. Naimnden har haft hdgre kostnader det senaste aret i
jédmforelse med tidigare ar. Nettokostnaden har 6kat med 9,5 procent vilket gor att
namnden har ett resultats pa minus 4 miljoner kronor. Andelen kop av externa
boendeplatser har de senaste aren fordndrats och 6kat mer 4n budgeterat. Beldggning i
egen regi har 6kat men motsvarar en ldgre beldggning dn budget. Vid
namndsammantridet 29 augusti gav nimnden forvaltningen i uppdrag "att képa upp till
700 platser i annan regi for att géra det mojligt for fler att viilja boende" (Aldre samt
vard- och omsorgsndmnden, 2023-08-29, § 171). Det ar en dkad kostnad pa 67 miljoner
kronor utover beslutad budget. Detta ledde till att nimnden gjorde en hemstillan till
kommunfullméktige. Kommunfullméiktige beslutade att ge ndmnden i mojlighet att
anvénda upp till 20 miljoner kronor av eget kapitel 2023 (beslut i KF 2023-11-23 § 41).

De beviljade timmarna for hemtjénst har minskat med 2,8 procent och ligger enligt linje
med beslutad budget och riktningen med att arbeta férebyggande. Kostnaden for
hemtjénsten i egen regi har ddremot inte minskat i samma takt som antal beviljade
timmar. Detta innebér en hogre kostnad for hemtjénst i egen regi &n vad som ér
budgeterat och hemtjansten gor darfor ett negativt resultat 2023.

Antalet inskrivna i kommunal hélso- och sjukvard 6kar med 2,5 procent vilket dr i nivd
med befolkningsfordndringen. Pa grund av bristen pé sjukskdterskor behdvs inhyrd
personal for att tillgodose grunduppdraget. Kostnaden for inhyrd personal dr 88 miljoner
kronor vilket &r 16 miljoner kronor ldgre &n foregéende ar.

Kompetensforsorjning

Forvaltningens arbete med kompetensforsorjning kommer att fortsitta bade utifran
forvaltningens tiodrsplan och kompetensforsorjningsplanens strategier. Arbetet har sin
grund 1 beslutade aktiviteter och insatser som ar bade kort- och langsiktiga.

Det pagar dven utvecklingsarbete for och inom olika yrkesgrupper for att mota behovet av
olika kompetens i forvaltningen.

Projekt héllbar bemanning startade hosten 2023 med bland annat malséttningen att
sakerstilla att rdtt kompetens anvénds till rétt uppgift, i ritt omfattning och vid rétt
tidpunkt. Under hosten genomfordes en kartliggning géllande administrativa
arbetsuppgifter dir tva prioriterade omraden har identifierats som syftar till minskad
administration. Det fOrsta ar att effektivisera flodet i den I6neadministrativa processen
och det andra ar projekt hallbar bemanning.

Uppfoljning i samband med arsrapporten

Forvaltningen redovisar i samband med arsrapporten dven det systematiska
brandskyddsarbetet (SBA) under aret samt rapportering om sidkerhet och uppfoljning av
samlad riskbild inklusive intern kontrollplan. I arsrapporten foljer forvaltningen ocksa
upp kvaliteten i hemtjénst och vérd- och omsorgsboende i badde egen regi och av externa
utforare.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen har under aret arbetat intensivt med att uppfylla nimndens mal, uppdrag
och budget i balans. Viktiga utvecklingsomréden har identifierats och forvaltningen anser
att det nu finns en bra grund for det fortsatta arbetet. Forvaltningens bedomning ar att
rapporteringen till nimnden och temadialoger har bidragit till kunskap inom
verksamhetsomradet och ger ndmnden forutséttningar att ta sitt verksamhetsansvar utifrén
reglemente.
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Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen

Mia Ilovaca Babbs Edberg
Forvaltningscontroller Forvaltningsdirektor
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