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Redovisning av genomford granskning
Internkontroll 2023

I denna redovisning beskrivs hur granskningen gatt till, iakttagelser och beddmningar
utifrn granskningen samt forslag till atgarder for de tre omraden som granskats.

1. Risk att utlamning av allméan handling inte
sker skyndsamt

Riskbeskrivning i Internkontrollplan

Risk att forvaltningens handlaggning blir Iangsam eller ineffektiv samt att fragor riskerar
att falla mellan stolarna

Riskreducerande atgarder
De riskreducerande atgarder som anges i Internkontrollplanen ér:
* Forvaltningsovergripande rutin for utlimnande av allmén handling

* Information om rutin och arbetssétt for att sékerstilla arbete enligt rutinen

Avgransningar och kontrollmetod

Granskningen har avgransats till att undersdka hur férvaltningen arbetar med de
riskreducerande atgarderna kopplat till risken “Risk att utlamning av allman handling
inte sker skyndsamt ”, dar forvaltningens arbete utifran de tva riskreducerande atgarderna
har granskats.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med olika funktioner/roller pa
forvaltningen, och dven baserats pa dokumentgranskning och stickprovskontroller.

Totalt har 7 intervjuer genomforts med medarbetare/ chefer fran avdelningarna
verksamhetsstdd, Kund och tjanstedialog samt Upphandlingsavdelningen.

Pa intranatet finns olika typer av stadendvergripande och forvaltningsspecifika dokument
inom dmnet under ”styrande dokument”.

For att understka hur arbetet fungerar i praktiken har olika typer av stickprov genomforts
via forvaltningens &rendehanteringssystem (kundservice).

lakttagelser och beddmning

Nedan redovisas iakttagelser och bedémning utifran de tva riskreducerande atgarderna.

Forvaltningsévergripande rutin for utldmnande av allmén handling
En forvaltnings6vergripande rutin for begaran om allman handling finns pa Intranéatet
under ”’Styrande dokument”.
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| informationstexten pa intranatet beskrivs syftet med den lokala rutinen, och det finns
aven en understruken text om att begdran om att ta del av allmén handling alltid ska
hanteras skyndsamt och prioriteras framfor andra arbetsuppgifter.

Syftet med rutinen ar att sakerstalla att forvaltningen har en korrekt hantering och
effektiva arbetssatt for att hantera begaran om utl&mnande av allménna handlingar.

P& intranitet star dven att vid begidran om allmén handling géller Goteborgs Stads rutin for
hantering av begdran om utlimnande av allméanna handlingar, och att Inkép- och
upphandlingsforvaltningens rutin ska fungera som en forvaltningsspecifik tillampning av
stadens rutin och lagstiftningen.

Det star ocksa att respektive avdelning eller enhet pa forvaltningen kan behéva
komplettera denna rutin med en egen avdelnings- eller enhetsspecifik instruktion vad
géller den konkreta hanteringen av begéran av allméin handling.

Information om rutin och arbetssatt for att sdkerstélla arbete enligt rutinen
Nuvarande rutin faststalldes i januari 2023 och finns publicerat pa Intranatet under
”styrande dokument”.

Muntlig information om rutinen har skett pa en avdelningsdag for hela
upphandlingsavdelningen, samt dven for personalen pa den inkopsstrategiska
avdelningen. Information om allmén handling finns med som en del av introduktionen
for nyanstéllda pa forvaltningen. Introtillfallen halls kontinuerligt, 2-3 ganger per termin.

| den intranatsnyhet som gick ut infér sommaren patalades vikten av att alla typer av
brevlador (digitala som papperspost) kontrolleras dagligen, inklusive
arendehanteringssystemet, for att hantera eventuella arenden eller begéran om allmén
handling som kommer in dér.

Arbetssétt

En forfragan om att ta del av allman handling kan inkomma till férvaltningen pa flera
olika sétt, men det vanligaste ar via forvaltningsbrevladan eller via forvaltningens
kundservice.

Vid intervjuerna framkom att det fanns farhagor om, och aven exempel pa, att
hanteringen riskerar att dra ut pa tiden om &renden skickas mellan kundservice och
forvaltningsbrevlada innan det kommer vidare till ratt funktion, och att dialog forts
mellan avdelningarna Kund och tjanstedialog (ddr Kundradgivningen finns) och
Verksamhetsstod (dar registratur och arkivarie finns) om lamplig hanteringsordning.

| de fall forfragan kommer in via forvaltningsbrevladan ar det registrator som bevakar
denna, tar emot forfragningar och fordelar till ansvarig handlaggare eller funktion pa
forvaltningen.

| de fall forfragan kommer in via forvaltningens kundservice ar det flera olika funktioner
som bevakar arendehanteringssystemet och delegerar vidare &renden i systemet.

For att undersoka hur arbetet fungerar i praktiken har olika typer av stickprov genomforts
via forvaltningens arendehanteringssystem (kundservice). Dels har arenden fran tre
slumpmassiga datum undersokts. Dels har en rapport dver samtliga drenden som
registrerats som begaran om allméan handling under perioden 2023.01.01- 2023.05.09
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tagits ut. De drenden som inkom till férvaltningens kundservice och som registrerade som
begédran om allmén handling under de tre understkta dagarna var 13 till antalet.
Hanteringstiden for dessa arenden var i snitt tva dagar fran inkommande till avslutat
arende. De arenden som hade en langre svarstid var oftast av tva olika karaktarer;
antingen hade ett drende delegerats till fel person internt eller sa hade arendet inte tillhort
Ink6p och upphandling utan en annan forvaltning eller bolag i staden.

En rapport fran arendehanteringssystemet under perioden 230101-230509 visar att 100
arenden som registrerades som begéran av allman handling inkommit till Kundservice
under den aktuella tiden, och att 99% av alla inkomna drenden har blivit besvarade och
avslutade inom 2 dagar. Medeltiden var 8 timmar.

Total hanteringstid (fran registrerat till avslutat)

Kortaste tid: 0 dagar 0:00 tim
Medeltid: 0 dagar 8:07 tim
Mediantid: 0 dagar 2:33 tim
Langsta tid: 11 dagar 17:38 tim
Antal drenden inom 2 dagar: 99 99 %
Antal arenden: 100 100 %

Det arende som hade langst hanteringstid (fran registrerat till avslutat) hade skickats runt
internt da de som fatt arendet inte vetat hur de skulle hantera fragan.

Ovrigt

Ett tema som flera av respondenterna problematiserade under intervjuerna var fragan
”vad ar egentligen skyndsamt”? I Goteborgs Stads rutin for hantering av begdran om
utlimnande av allmédnna handlingar star att ”Nér en begiran om utlimnande av allméin
handling kommer in till myndigheten ska den hanteras skyndsamt. Det betyder att nagon
ska borja arbeta med den sa snart som majligt.” I rutinen finns dven ett sérskilt avsnitt om
skyndsamhetskravet, som hanvisar till beslut i JO, och i vilket det till exempel star att lasa
att ”Nagon eller nagra dagars fordrojning kan godtas om det dr nddvandigt for att
myndigheten ska ta stallning till om den efterfragade handlingen &r allman och offentlig.
Ett visst drojsmal ar ofrankomligt om framstéllningen avser eller kraver genomgang av
ett omfattande material. Hur Iang tid man har pa sig for att besvara en begaran om
utlamnande av allman handling beror darfor pa hur omfattande begaran ar om
sekretessprovningen ar tidskravande”.

Fragan om exakt hur lang tid ett utlamnande bor ta ar darfor svar att svara pa. Men utifran
vad som stdr i rutinen ska handlaggningen av en begaran om allmén handling pabdrjas
tamligen omgaende. Hog arbetsbelastning eller tidsbrist ar aldrig ett skal att 1ata en
begéran om utl&mnande av allmén handling avvakta.
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Eftersom en begaran om allman handling kan inkomma pa manga olika stt till
forvaltningen, saval skriftligt som muntligt, behdver alla pa forvaltningen ha kunskap
inom omradet och forsta vikten av skyndsamhetskravet sa att begaran kan hanteras
skyndsamt.

Forslag till atgarder

e Fortsatt kommunikation och implementering av forvaltningsovergripande rutin
for utlamnande av allman handling med kontinuerlig information och
kunskapshojande atgarder riktad till nya och befintliga medarbetare

o Fortsatt samarbete mellan Kundtjanst och Verksamhetsstod for att utveckla och
starka forvantat arbetssétt och dvervag sammanhallen hantering av fragan

2. Risk for att forvaltningens interna arbetssatt
for att sakra att kundernas fragor tas om
hand inte sker pa ett enhetligt satt

Riskbeskrivning i Internkontrollplan

Risk att alla led i kundradgivningskedjan inte hanger ihop och arbetar tillsammans, vilket
kan leda till att stodet till kunderna blir personberoende

Riskreducerande atgarder
De riskreducerande atgarder som anges i Internkontrollplanen éar:
» Tydligg6rande av roller och ansvar i forvaltningens kundradgivningskedija

» Kommunikationsinsatser for att sdkerstélla forstaelse och kunskap om forviantat
arbetssatt

» Uppf0ljning/ utvérdering av valda arbetssitt

Avgransningar och kontrollmetod

Granskningen har avgransats till att undersoka hur forvaltningen arbetar med de
riskreducerande dtgirderna kopplat till risken Risk att férvaltningens interna arbetssétt
for att sidkra att kundernas fragor tas om hand inte sker pa ett enhetligt satt” dar
forvaltningens arbete utifran de tre riskreducerande atgarderna har granskats.
Granskningen har i forsta hand bestatt av intervjuer med olika funktioner/ roller utifran
forsta, andra och tredje linjens support samt avdelningschef for Kund och tjénstedialog.

Granskningen har dven baserats pa dokumentgranskning och stickprovskontroll av hur ett
antal arenden (med olika komplexitet) hanterats. Stickprov har gjorts i férvaltningens
arendesystem och avser drenden som nar andra och tredje linjens support.
Stickprovskontrollen genomfdrdes en vecka i juni som var en kortvecka med totalt fyra
arbetsdagar.
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lakttagelser och beddmning

Nedan redovisas iakttagelser och bedémning utifran de tre olika riskreducerande
atgarderna, samt resultatet fran den stickprovskontroll som genomfordes via
forvaltningens arendehanteringssystem.

Totalt inkom 84 &renden under kontrollveckan. Nér ett arende registreras i
arendehanteringssystemet skickas ett automatiskt mejlsvar ut till den som hort av sig om
att frdgan mottagits. Under kontrollveckan var sedan svarstiden i snitt cirka 3,5 dagar.

Av de inkomna drendena kom 34 fran externa kunder eller intressenter utanfor Goteborgs
stad, 39 fran medarbetare i Goteborgs stad samt 11 internt fran forvaltningen. Fragorna
som kom in under den aktuella perioden handlade om allt fran begaran om allmén
handling (5 arenden) till klagomal eller synpunkter pa servicen i befintliga ramavtal (10)
och rutinfragor om e-handelssystemet (Proceedo) (16). Andra exempel var fragor fran
externa foretag som ville bli leverantdrer (2), hjalp av tolkning i direktupphandling och
avrop med mera (10) och prisjusteringar, fortida upphorande eller &ndring av
kontaktuppagifter i befintliga ramavtal (15).

De stickprov som genomforts visar att arenden manga ganger skickas vidare internt minst
en gang. Medelantalet pa detta var tva ganger men i nagot fall kunde arendet delegeras sa
mycket som sex ganger.

Tydliggorande av roller och ansvar i forvaltningens kundradgivningskedja
Forvaltningens kundradgivningskedja bestar i nulaget av forsta, andra och tredje linjens
support. Forsta linjens support sker pa uppdrag av forvaltningen, men utfors av en
verksamhetsanpassad svarsgrupp pa stadens Kontaktcenter pa demokrati-och
medborgarservice. Denna grupp besvarar arenden frémst via telefon. Nar de inte loser
arendena hénvisas kunden att skriva ett mejl som tas emot av andra linjens support, som
ar kundradgivningen pa inkops- och upphandlingsforvaltningen. Har besvaras arenden via
forvaltningens drendehanteringssystem.

| de fall kundradgivare pa andra linjens support inte kan besvara en fraga formedlas den
vidare till annan funktion pa inkdps-och upphandlingsforvaltningen. Alla medarbetare
och chefer pa inkops-och upphandlingsforvaltningen kan darmed vara en del av
kundradgivningskedjans tredje linje.

Arenden kan aven komma in direkt via telefon eller mejl till enskilda medarbetare pa
forvaltningen eller via forvaltningsbrevladan. | dessa fall loggas vanligtvis inte arendena i
arendehanteringssystemet.

Respondenterna som deltagit i intervjuerna ger en likartad beskrivning av
kundradgivningskedjan, med tre olika nivaer. Daremot uttrycker bade forsta och andra
linjens support en risk for att de hamnar utanfor viktiga informationsfléden och darfor
inte kan svara kunderna pa onskvart satt. Exempel som lyfts ar stora informationsutskick
som gar ut utan att forsta linjen har kdannedom om det, men &ven behovet av mer frekvent
informationsutbyte mellan férsta och andra linjen. Det faktum att forsta linjens support ar
lokaliserade pa en annan forvaltning pa en annan adress beskrivs ocksa som en risk
kopplat till informationséverforing.

Vid intervjuerna framkom dven olika uppfattningar om vad en rimlig svarstid &r, och
huruvida forvaltningen har en bestamd tidsram inom vilken kunderna ska fa svar eller
inte.

Granskning av dokument visar att det finns en framtagen rutin for
arendehanteringssystemet som beskriver hur forvaltningens arbete ska ga till. Rutinen
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beskriver kundradgivningskedjan samt hur arenden ska registreras i systemet. Rutinen ar
an sa lange (vid tiden da granskningen genomfors) ett utkast och kundradgivningens eget
dokument.

Forvaltningen har ingen nedskriven, beslutad SLA (Service Level Agreement).

Kommunikationsinsatser for att sakerstalla forstaelse och kunskap om forvantat
arbetssatt

Det finns en framtagen och nedskriven rutin kring &rendehanteringssystemet, men den &r
an sa lange kundradgivningens eget interna dokument och har inte kommunicerats till
Ovriga medarbetare i forvaltningen.

| introduktionen for nyanstallda ingar introduktion hos avdelningarna (varav Kund och
tjanstedialog &r en avdelning) och Introduktion i drendehanteringssystemet som
obligatoriska delar for alla, oavsett tjanst.

Det utbildningsmaterial som anvands for introduktion av nyanstallda for dessa syften
beskriver inledningsvis avdelningen for Kund och tjanstedialog och vad avdelningen
arbetar med, darefter beskrivs kundradgivningskedjan och slutligen hantering av drenden
i &rendesystemet.

Materialet innehaller daremot inte en beskrivning av forvantansbilden kring
arendehantering, sa som hur och nar férvaltningen svarar kunderna.

Kundradgivningen har under perioden deltagit pa flera enhetsméten pa
upphandlingsavdelningen for att berdtta om avdelningens uppdrag, informera om allmén
handling samt dela med sig av tips och tricks”. Ett dilemma andra linjens support lyfter
ar att olika enheter pa forvaltningen vill arbeta pa olika satt och att flera olika l6sningar
gors for att mota detta.

Uppfdljning/ utvardering av valda arbetssatt

Vid tidpunkten for granskningen pagick flera olika initiativ for att folja upp och utvardera
forvaltningens arbetssatt kopplat till kundernas fragor. Ett av dessa initiativ ar en
processkartlaggning av kundradgivningskedjan, som paborjades under varen 2023. Den
forsta fasen har handlat om nuldge och behovsinventering infor projekt kring eventuellt
nytt arendehanteringssystem.

Processkartlaggningen har rekommenderat tva olika forslag: antingen upphandla nytt
arendehanteringssystem eller utveckla befintligt 1T-stdd. Nésta steg i projektet syftar till
att oka kundfokus. Uppdraget omfattar delarna; - process, lamna forslag pa vilka rutiner
och gemensamma arbetssétt som behdver tas fram - IT-stdd, inférande av vald 16sning
samt ta fram rutiner for systemforvaltning - organisation, ta fram forslag pa roller som
behdver etableras/tillsattas. Projektet leds av avdelningen Kund och tjénstedialog.

Kundernas upplevelse har undersokts via en enkdt som Demokrati och medborgarservice
skickade ut for att fa in underlag till analys om anvandares upplevelse av kontakt med
inkops- och upphandlingsférvaltningen. Enkaten skickades ut till medlemmar i natverket
for samordnande inkopsroller och ungefar hilften besvarade enkéten, 34 personer. Over
lag var dessa ngjda med kontakten med snabba svar och hjalpsamt bemotande. Vissa
upplevde dock svarstiden som lang, ett otillrackligt stod i form av fyrkantiga svar eller
svar sdsom att lasa avtalen. Flera efterfragade fler kontaktvégar in till férvaltningen, till
exempel ett nummer for akuta fragor eller en chattfunktion. Bedémningen &r att
enkatresultatet ar anvandbart for forvaltningen men att fler uppféljningar behéver géras
for att folja kundupplevelsen I6pande.
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Under aret pagar en 6versyn av den kundundersékning (NKI) som tidigare gjorts, sa att
denna dven ska tacka forvaltningens nya uppdrag som digital tjansteleverantér. Ny NKI-
understkning beréknas ske under senhdsten.

Forvaltningens kundradgivningskedja med forsta linjens support pd Demokrati och
medborgarservice har varit i drift sedan februari 2022. Tidigare hade forvaltningen hela
kundradgivningen i egen regi. Syftet med forsta linjen pa Kontaktcenter var att avlasta
den egna kundservicen med enklare fragor och att samlokalisera véxeln med stadens
vaxel. Demokrati och medborgarservice beskriver att de besvarar ungefar hélften av
samtalen som kommer in for férvaltningens rékning, och att resten skickas vidare till
andra linjen. Ofta far de da be kunderna som ringer in att mejla in sitt drende sa att det
finns i skrift och gar att skicka vidare till andra linjen. Upplevelsen pa andra linjen &r att
det inte blivit riktigt som man hoppats pa, da mycket dnda skickas éver till dem fran
forsta linjen.

Forvaltningens samverkan kring en forsta linje med Kontaktcenter pa Demokrati och
medborgaservice har under perioden utvérderats av forvaltningen. Da arbetet inte kunnat
uppna onskvérda effekter har forvaltningen (i samrad med Demokrati och
medborgarservice) sagt upp tjansten, som kommer att avslutas i mars 2024.

Ovrigt

De kontaktvagar forvaltningen i dagslaget hanvisar kunderna till &r mejl och telefon. Av
dessa ser samtliga respondenter fordelar med att fa in fragor skriftligen. En nedskriven
fraga kan skickas vidare utan att misstolkas pa vagen, det férenklar for den som ska svara
da personen kan ta det nar man sjalv hinner och en skriftlig kommunikation kan dessutom
dokumenteras i arendehanteringssystemet for okat larande. Att forvaltningen inte har flera
olika satt for kunder, leverantorer och dvriga att komma i kontakt kan dock innebéra att
forvaltningen upplevs som svarkontaktad. Det bekréftas aven till viss del av den enkét
som gjorts, dar kunderna efterfragar fler vagar in. Det blir aven en viss otydlighet nar
forvaltningen pa hemsidan beskriver vara kontaktvagar som dels telefon, dels mejl, men
att de som hort av sig via telefon manga ganger sedan d&nda maste mejla in sin fraga.

Oavsett vilka vagval som tas kring arendehanteringssystem och kontaktvégar behdver
forvaltningen sékerstalla att kundernas fragor tas om hand och aven bidrar till
forvaltningens larande och utveckling av verksamheten.

Genom att systematisera och anvanda kundernas fragor i forbattringsarbetet skapas ocksa
storre mojligheter att skapa samsyn och kvalitetssakra svaren till kunderna.

Forslag till atgarder

o Fortsatt arbete med medarbetarskapet och ett 6kat kundfokus for att starka
kopplingen mellan kundernas behov och férvaltningens tjanster — inom ramen for
INK24 (forvaltningens nya organisation fran 2024)

e Utvdrdera behovet av skriftlig rutin/ SLA (Service Level Agreement) vad galler
forvantningar kring hur och nér férvaltningen svarar kunderna

e Vardera kundernas behov kring fler kontaktvédgar in till forvaltningen
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3. Risk for att kunskapen om jav inte ar
tillracklig i organisationen

Riskbeskrivning i Internkontrollplan

Risk att forvaltningens nuvarande arbete for att forhindra jav och oegentligheter inte
racker till da forvaltningen vaxer med nya uppdrag och nya medarbetare

Riskreducerande atgarder

De riskreducerande atgarder som anges i Internkontrollplanen ar:
» Kunskapshdjande dtgirder och utdkad info till nya medarbetare
*» Kontroll av bisyssla i samband med rekrytering

* Kontroll av kénd risk for jdv och bisyssla i utvecklingssamtal

* Framtagen rutin for I6pande anmailan av jév och bisyssla

Avgransningar och kontrollmetod

Granskningen har avgransats till att undersoka hur forvaltningen arbetar med de
riskreducerande atgérderna kopplat till risken “Risk for att kunskapen om jav inte ar
tillracklig i organisationen”, dér forvaltningens arbete utifrén de fyra riskreducerande
atgarderna har granskats. Granskningen har genomforts genom intervjuer med olika
funktioner pa forvaltningen (med tonvikt pa chefer och HR), och dven baserats pa
dokumentgranskning och stickprovskontroller. Totalt har 4 intervjuer genomforts.

Det finns flera olika styrande dokument i staden inom omradet, som gar att finna pa
Intranatet. Nagra exempel dr ”Goteborgs Stads riktlinje for representation, gdvor, mutor,
jav och bisyssla” och forvaltningens egna ”Tillimpningsanvisning och rutin for jiv” samt
”Lokal anvisning for bisyssla”. Férvaltningen har dven olika mallar och en arsplan for
APT dar det beskrivs nar olika fragor ska tas upp pa APT. De stickprovskontroller som
gjorts har undersokt hur jav och bisyssla kontrollerats i samband med Introduktion for
nyanstallda, i utvecklingssamtal och genom protokoll fran APT.

lakttagelser och bedémning

Nedan redovisas iakttagelser och bedémning utifran de fyra olika riskreducerande
atgarderna.

Kunskapshojande atgarder och utokad info till nya medarbetare

Pa forvaltningen ansvarar narmsta chef for att nya medarbetare far en introduktion till
forvaltningen och att introduktionen foljs upp. Under ”Min anstéllning” pa Intranatet
finns en sarskild rubrik med “Jév och bisyssla”. Forvaltningen har ocksa en sarskild flik
pa intranétet som heter ”Ny pé jobbet”, dér det bland annat lénkas till den checklista for
nyanstillda som tagits fram. En av punkterna i checklistan handlar om ”Information och
prévning av bisyssla”. Déremot finns inte ”jav”’ ndmnt i denna checklista for nyanstéllda.
Som tidigare beskrivet finns det flera olika styrande dokument inom omradet (bade for
Goteborgs Stad och for forvaltningen) som savél nya som befintliga medarbetare kan ta
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del av via Intranatet.

Utover den skriftliga informationen, och den introduktion som ges av narmsta chef och
ev. handledare, ordnar forvaltningen olika typer av introduktionsutbildningar for nya
medarbetare, bland annat inom juridik. Varje ar genomfor forvaltningens jurister
dessutom en forelasning for samtlig personal dar fragor om jav, mutor och otillborlig
paverkan mm. ingar. Dessa tillfallen bestar saval av juridisk information som dialog kring
olika case. Infor 2023 deltog d&ven HR-chef och Forvaltningscontroller med information
kring tystnadskultur, otillborlig paverkan och meddelarfrihet. Enligt forvaltningens
arshjul lyfts varje ar fragan kring jav och bisysslor pa ett APT, samt efterfragas i
utvecklingssamtal. Fraga kring otillborlig paverkan och tystnadskultur tas numera dven
upp i stadens medarbetarenkat.

Kontroll av bisyssla i samband med rekrytering

Kontroll av bisyssla i samband med rekrytering sker vid sjalva intervjutillfallet. | den
mall som anvands for rekrytering finns punkten: ”Efterfraga bisyssla och sikerstéll att
hen inte har en bisyssla som &r konkurrerande.”

Under intervjun noteras ev. bisyssla i intervjumallen. Om den arbetssokande har en
bisyssla och sedan far tjansten far personen i sa fall fylla i blankett i samband med
anstillningsavtalet eller dd den borjar. Punkten ”Information och prévning av bisyssla”
finns sedan med i checklistan for nyanstallda.

Pa forvaltningens intranat finns bade beskrivande text och olika styrande dokument som
beskriver vad bisysslor dr. ”Bisysslor dr i princip alla tillfélliga eller stadigvarande sysslor
som utdvas vid sidan av anstéliningen och som inte kan hanforas till privatlivet. Det kan
vara annat arbete hos den ordinarie arbetsgivaren, arbete hos annan arbetsgivare samt
vissa uppdrag pa fritiden. En bisyssla kan vara i form av en anstéllning, ett uppdrag eller
egen verksamhet. Det forutsatts inte nagon viss omfattning eller att det ar fraga om
forvarvsverksamhet eller att det utgar ekonomisk erséttning for att det ska vara fraga om
bisyssla. Bisyssla kan vara antingen avionad eller oavlonad. Som medarbetaren ar man
skyldig att anméila eventuella bisysslor till sin arbetsgivare.”

Bisysslor som arbetsgivaren kan forbjuda brukar delas in i tre kategorier;
arbetshindrande, konkurrerande och fortroendeskadliga.

De internkontrollintervjuer som genomforts med chefer och HR bekréftar bilden att
fragan tas upp vid anstéllningsintervjuer och att det ar HR som tar upp fragan. Hur
mycket tid och fokus som fragan far upplevs emellertid variera, da det ar manga olika
fragor som ska tackas upp under en anstéllningsintervju.

Kontroll av kdnd risk for jav och bisyssla i utvecklingssamtal

Enligt géllande rutiner och framtagen mall for utvecklingssamtal, sa ska en kontroll i
samband med utvecklingssamtalet goras.

| férvaltningens mall for utvecklingssamtal for medarbetare finns en fraga som galler
bisyssla och en fraga som galler jiv: ” Har du ndgon bisyssla vid sidan av anstéllningen
pa Inkdp och upphandling?” och ”Tycker du att du har tillricklig kunskap for att kunna
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bedoma risk for jav?”. Till bada dessa fragor finns forklarande text i mallen och &ven
hanvisning till styrande dokument.

I forvaltningens mall for utvecklingssamtal ”chef till chef” finns en sérskild fraga om
bisyssla: ”Har du ndgon bisyssla vid sidan av anstillningen pa Inkoép och upphandling?”’
samt en fraga om jév: “Finns det for narvarande nagon kéind risk for jav i de &renden,
upphandlingar mm som du &r involverad i?”

Pa forvaltningens intranat finns bade beskrivande text och olika styrande dokument som
beskriver vad jav ar. | Goteborgs Stads riktlinje for representation, gavor, mutor, jav och
bisyssla star till exempel att ”Jav anses foreligga niar en medarbetare eller fortroendevald
har ett sddant intresse i ett arende att dennes opartiskhet eller formaga till saklighet kan
ifrdgasattas. Javsreglerna géller vid all handlaggning av arenden och riktar sig till den
som pa nagot satt kan paverka arendets utgang. Reglerna galler alltsa inte enbart den som
ar behorig att besluta i ett arende utan ocksa den som pa ett eller annat satt bereder
drendet.” Samtliga respondenter bekréaftar att fragan tas upp vid utvecklingssamtalen och
cheferna dven att det tagits upp i deras egna utvecklingssamtal med sin chef.

Framtagen rutin for 16pande anmalan av jav och bisyssla

Vad galler bisyssla finns (utéver staden-gemensamma dokument) en lokal anvisning pa
Intranétet, som bland annat beskriver vad en bisyssla & och som innehaller en rutin for
hur forvaltningen ska arbeta med fragan. (Tillampningsanvisning och rutin for bisyssla).
Det finns ocksa en tillhdrande blankett for anmélan, bedémning och beslut gallande
bisyssla. Som tidigare beskrivits kan arbetsgivaren forbjuda bisysslor om de &r
arbetshindrande, konkurrerande eller fortroendeskadliga.

Alla bisysslor behover emellertid inte vara negativa, vilket aven det lyfts fram i
anvisningen. ”Utgangspunkten &r att bisysslor vid sidan av anstillningen ar ndgonting
positivt. Bisysslor kan tillfora vardefulla erfarenheter och perspektiv till arbetet. Men det
ar viktigt att en anstalld i staden inte har andra uppdrag eller anstallningar som kan skada
fortroendet for stadens verksamhet eller negativt paverkar medarbetarens mojligheter att
utfora sitt arbete.”

Vad giller Jév finns en lokal ’Tillimpningsanvisning och rutin for jav”. I den stér bland
annat att varje medarbetare har ett ansvar att reflektera 6ver huruvida en jévsituation kan
foreligga och att en forsiktighetsprincip ska tillimpas vid tveksamma fall. ”Det ar béttre
att anmaéla jav en gang for mycket dn en gang for lite.” Daremot saknas uppgifter om vart
eller till vem risk for jav ska anmdlas och det finns ingen sérskild blankett for anmélan.

Ovrigt

Enligt forvaltningens arshjul for APT ska fragan kring jav och bisysslor tas upp arligen.
HR har tagit fram ett séarskilt stddmaterial for detta tillfalle, och vid granskningen gicks
aven APT-protokoll igenom for att verifiera att fragan tagits upp. Den generella bilden
som framkom vid intervjuerna &r att respondenterna anser att det finns en god kunskap i
forvaltningen, inte minst pa Upphandlingsavdelningen, men att det inte racker med
teoretisk kunskap, utan att det ocksa ar viktigt att exemplifiera utifran forvaltningens
olika roller och olika situationer som kan uppsta. Dér lyftes de arliga
informationstillfdllena med olika “’case” upp som ett gott exempel. Olika funktioner och
roller tenderar — av naturliga skal — att 14gga storre vikt vid vissa aspekter &n vid andra.
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Dar nagon betonar risken for att bisysslor kan ta tid i ansprak och paverka det dagliga
arbetet negativt, ser en annan en risk for otillborlig paverkan och att fortroendet for
forvaltningen kan skadas. Nagot som ar gemensamt ar emellertid reflektionerna kring att
bade jav och bisysslor kan forandras under aret, och att det darfor ar viktigt att alla pa
forvaltningen har kunskap och forstaelse, samt att fragorna halls levande genom dialog
om vad det kan betyda i det praktiska arbetet for olika kompetenser.

Forslag till atgarder

e Tydliggor vart eller till vem bisyssla i Blankett for anmélan, bedémning och
beslut gallande bisyssla ska anmalas, da just denna del saknas pa blanketten

e Tydliggor vart eller till vem risk for jav ska anmalas och vérdera om &ven det bor
ske skriftligt.

e Lé&gg éven till information om jav vid informationen om bisyssla till checklista
vid nyanstallning
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