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Redovisning av genomfdrd granskning 2023

Forslag till beslut
I Inkdps- och upphandlingsnamnden:

1) Néamnden godkanner forvaltningens forslag till atgarder enligt
Internkontrollgranskning for 2023.

2) Foreslagna atgarder féljs upp i samband med Uppféljningsrapport 2,
Augustirapporten, 2024,

Sammanfattning
Internkontrollplan for 2023 faststalldes av ndmnden i december 2022.

| samband med detta beslutades att foljande tre riskomraden skulle bli foremal for
sérskild granskning 2023:

+ Risk att utlamning av allman handling inte sker skyndsamt

+ Risk for att forvaltningens interna arbetssatt for att sékra att kundernas fragor
tas om hand inte sker pa ett enhetligt satt

» Risk for att kunskapen om jav inte &r tillracklig i organisationen

Forvaltningen har under aret genomfort granskningar i enlighet med den interna
kontrollplanen. I tid- och arbetsplan som ndmnden beslutat om for sitt eget planerings-
och uppféljningsarbete ska Genomforda kontroller — internkontroll 2023 redovisas pa
namndmotet i september 2023. Resultatet av 2023 ars granskningar redovisas i detta
tjansteutlatande till namnden, med forslag pa atgarder utifran vad som iakttagits.
Uppfoljning av de atgarder forvaltningen forordar foreslas féljas upp i samband med
Uppfoljningsrapport 2, Augustirapporten, 2024.

Beddmning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
De atgarder som foreslas handlar till exempel om kunskapshéjande atgarder och
utvecklande av arbetssatt. Féreslagna atgarder forvantas ha positiva effekter pa
forvaltningens arbete, samt minska risken for till exempel fortroendeskada.

Samverkan
Arendet har inte varit uppe pa information i FSG

Bilagor
1. Redovisning av internkontrollgranskning 2023
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Arendet

Enligt n&mndens tid- och arbetsplan for 2023 ska Genomfdrda kontroller — internkontroll
redovisas pa namndmotet i september. Forvaltningen redovisar i detta tjansteutlatande,
inklusive bilaga, resultatet av 2023 ars granskningar, med forslag pa atgarder utifran vad
som iakttagits.

Beskrivning av arendet

Internkontrollplan fér 2023 faststélldes av ndmnden i december 2022. Enligt den tid- och
arbetsplan som ndmnden beslutat om for sitt eget planerings- och uppféljningsarbete ska

Genomforda kontroller — internkontroll 2023 redovisas pa namndmotet i september 2023.

Forvaltningen har under aret genomfort granskningar i enlighet med den interna
kontrollplanen. Granskningen har genomforts av handlaggare pa forvaltningen och
samordnats av Forvaltningscontroller. Resultatet av 2023 ars granskningar redovisas i
detta tjansteutlatande till namnden, inklusive bilaga, med forslag pa atgarder utifran vad
som iakttagits.

En mer utforlig beskrivning av hur granskningen gatt till och vilka avgransningar som
gjorts finns i bilaga 1. Redovisning av internkontrollgranskning 2023. Uppféljning av de
atgarder forvaltningen forordar foreslas foljas upp i samband med Uppfoljningsrapport 2,
Augustirapporten nastkommande ar.

| Internkontrollplan for 2023 beslutades att foljande tre riskomraden skulle bli foremal for
sérskild granskning 2023:

¢ Risk att utlimning av allmén handling inte sker skyndsamt

e Risk for att forvaltningens interna arbetssatt for att sakra att kundernas fragor tas
om hand inte sker pa ett enhetligt satt

e Risk for att kunskapen om jav inte &r tillracklig i organisationen

De forslag pa atgarder som foreslas efter genomford granskning ar:
Risk att utlamning av allman handling inte sker skyndsamt

e Fortsatt kommunikation och implementering av forvaltningsdvergripande rutin
for utlamnande av allmén handling med kontinuerlig information och
kunskapshojande atgarder riktad till nya och befintliga medarbetare

o Fortsatt samarbete mellan Kundtjanst och Verksamhetsstod for att utveckla och
starka forvantat arbetssatt och dvervag sammanhallen hantering av fragan

Risk for att forvaltningens interna arbetssatt for att sakra att kundernas fragor tas
om hand inte sker pa ett enhetligt satt

o Fortsatt arbete med medarbetarskapet och ett 6kat kundfokus for att starka
kopplingen mellan kundernas behov och férvaltningens tjanster — inom ramen for
forvaltningens nya organisation 2024.

e Utvdrdera behovet av en skriftlig rutin/ SLA (Service Level Agreement) vad
galler férvéantningar kring hur och nér forvaltningen tar om hand kundernas
fragor

e Vardera kundernas behov av fler kontaktvégar in till férvaltningen
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Risk for att kunskapen om jav inte ar tillracklig i organisationen

e Tydliggor vart eller till vem bisyssla i Blankett fér anmalan, bedémning och
beslut gallande bisyssla ska anmalas, da just denna del saknas pa blanketten

o Tydliggor vart eller till vem risk for jav ska anmalas och vardera om &ven det bor
ske skriftligt.

e Lagg aven till information om jav vid informationen om bisyssla till checklista
vid nyanstallning

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen har genomfort granskningar i enlighet med den interna kontrollplanen och
foreslar atgarder utifran vad som iakttagits. (se Bilaga 1. Redovisning av
internkontrollgranskning 2023) Forvaltningen foreslar att namnden ska godkanna
Redovisning av Internkontrollgransking for 2023 och att uppféljning sker i
uppfoljningsrapport 2, 2024.

Malin Offerle Henrik Karlsson
Forvaltningscontroller Forvaltningsdirektor
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