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Svar pa remiss om forslag till Goteborgs
Stads biblioteksplan 2024-2028

Forslag till beslut

I ndimnden f6r demokrati och medborgarservice

1. Namnden fér demokrati och medborgarservice tillstyrker kulturnimndens forslag
till Goéteborgs Stads biblioteksplan 20242028

2. Néamnden for demokrati och medborgarservice dversiander forvaltningens
tjdnsteutlatande som sitt eget yttrande till kulturndmnden.

Sammanfattning

Kulturndmnden har tagit fram ett foérslag till Goteborgs Stads biblioteksplan 2024-2028.
Demokrati och medborgarservice har i den padgéende remissrundan getts mdjlighet att
lamna synpunkter pa forslaget. Remissvaret ska lamnas till kulturnimnden senast den 30
november.

Enligt bibliotekslagen ska kommuner och regioner anta en biblioteksplan for sin
verksamhet pé biblioteksomradet. Da planperioden for Goteborgs Stads nuvarande
biblioteksplan snart 16per ut har ett férslag till ny biblioteksplan tagits fram for 2024—
2028. Planen omfattar kulturnimndens verksamhet inom folkbibliotek,
grundskolendmndens skolbibliotek samt utbildningsndmndens skolbibliotek. Planens
malbild ar: Biblioteket bygger broar i samhdillet, till ldsning och bildning utifrdn varje
individs behov och forutsdtmingar. 1 planen beskrivs tre inriktningsomraden och 15
insatser for arbetet under planperioden.

Demokrati och medborgarservice har inget ansvar for ndgon av de foreslagna insatserna
men har fatt mdjlighet att yttra sig. Forvaltningen ser positivt pd den valda inriktningen i
forslaget till Goteborgs Stads biblioteksplan 2024—2028. Forslaget lyfter insatser for okat
inflytande for barn och unga, personer med funktionshinder, nationella minoriteter och
personer med annat modersmal &n svenska. Flera insatser fokuserar pa att stirka invanare
i omradden med socioekonomiska utmaningar, bland annat genom samverkan mellan
biblioteken och andra samhéllsaktdrer. Forvaltningen ser mojligheter till 6kat samarbete
mellan nimndens medborgarkontor och de lokala folkbiblioteken. Forvaltningen ser
ocksé positivt pé att planen lyfter upp digitalisering bade ur ett service- och
demokratiperspektiv. Forvaltningen foreslar darfor att nimnden tillstyrker forslaget till
Goteborgs Stads biblioteksplan 2024-2028.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Forslaget till Goteborgs stads biblioteksplan 2024—2028 innehaller inga insatser som
demokrati och medborgarservice har ansvar for, forvaltningen bedomer dérfor att
foreslaget till biblioteksplan inte leder till nagra extra kostnader for ndimnden. Planen
innehéller ambitioner om att stirka biblioteken som demokratiska torg och dkat
delaktighetsarbete. Detta kan leda till att kulturndmnden i hogre grad nyttjar demokrati
och medborgarservices stod i delaktighet- och demokratiarbete. Stddet innefattar
handledning, en grundutbildning i medborgardialog, bemdtandeutbildning, Goteborgs
Stads Dialogguide — en digital handbok i medborgardialog. Ett utékat anvindande av
ovan ndmnda stod beddms hanteras inom demokrati och medborgarservice budgetram.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Forvaltningen gor bedomningen att planens inriktning och féreslagna insatser kan bidra
till en positiv utveckling for den sociala inkluderingen i Goteborg. Forslaget till
Goteborgs stads biblioteksplan 2024—2028 betonar bibliotekens roll bade som
kulturinstitutioner och som viktiga platser dér invénare i stadens olika delar kan motas
och ta del av information. Omraden med socioeckonomiska utmaningar ges sarskilt fokus i
flera foreslagna insatser och planens malbild &r att biblioteken ska bidra till att bygga
broar, till ldsning och bildning samt mellan ménniskor och Goteborgs Stad. Flera av
insatserna syftar till att starka de prioriterade malgrupperna: barn och unga, personer med
funktionshinder, nationella minoriteter och personer med annat modersmal 4n svenska.
Bland annat genom Okat brukarinflytande i form av fokusgrupper samt genom aktiviteter
for att starka mojligheterna till digitalt deltagande.

Forslaget till Goteborgs stads biblioteksplan 2024—2028 foreslar att folkbibliotekens
utdkade demokratiuppdrag ska prioriteras och att biblioteken ska g& mot att vara
demokratiska torg och stirka arbetet kopplat till 5ppna samtal och yttrandefrihet.
Goteborgs Stads demokratiarbete ér viktigt och demokrati och medborgarservice har ett
sarskilt ansvar att stodja ndmnder och styrelser att skapa forutsattningar fér invanarnas
demokratiska delaktighet och inflytande i samskapande med andra aktorer. Som del av
detta uppdrag erbjuder nimnden stdd i bland annat medborgardialoger som kan nyttjas i
genomforandet av planen.

Bilaga
1. Forslag till Goteborgs Stads biblioteksplan 2024-2028
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Arendet

Kommunstyrelsen gav den 17 juni 2020, § 586, kulturndmnden i uppdrag att ta fram ett
forslag till revidering av biblioteksplan for Goteborgs Stad 2013—2021. Den 27 oktober
2021, § 10, beslutade kommunfullmaktige att forlanga biblioteksplanens giltighetstid till
den 31 december 2023.

Kulturndmnden har tagit fram ett forslag till Goteborgs Stads biblioteksplan 2024-2028.
Demokrati och medborgarservice har i den padgéende remissrundan getts mdjlighet att
lamna synpunkter pa forslaget. Svar ska lamnas till kulturndmnden senast den 30
november 2023.

Beskrivning av arendet

Av 17 § bibliotekslagen framgar att kommuner och regioner ska anta biblioteksplaner for
sin verksamhet pé biblioteksomradet. Det finns inga lagkrav om vad biblioteksplanen ska
innehalla. Planen utgor en mojlighet att formulera en lokal bibliotekspolitik, som inte
bara lyfter fram de traditionella viardena i biblioteksverksamheten utan ocksa biblioteket
som utvecklingsfaktor och instrument i den lokala samhéllsutvecklingen. Hér finns
utrymme att definiera bibliotekets roll i férhallande till stadens 6vergripande mal, ange
konkreta malsattningar for biblioteksverksamheten och faststélla en strategi for
verksamhetens utveckling.

Den nuvarande biblioteksplanen antogs av kommunfullméktige den 13 juni 2013, § 24,
och avsag fran borjan perioden 2013-2021. Mot slutet av planperioden gav
kommunstyrelsen kulturndmnden i uppdrag att ta fram ett forslag till revidering av
biblioteksplan (2020-06-17, § 586). Kulturnimnden bedémde dérefter att det vore
onskvért att forlanga giltighetstiden for biblioteksplanen till och med den 31 december
2023, vilket kommunfullméktige godkidnde den 27 oktober 2021, § 10. Bakgrunden till
att biblioteksplanens giltighet forlangdes handlade om att kulturférvaltningen ville
invinta flera angransande processer som var i gng savil pa nationell som regional niva.

Kulturndmnden har nu tagit fram ett forslag till biblioteksplan fér Goteborgs Stad
2024-2028. Planen omfattar kulturndmndens verksamhet inom folkbibliotek,
grundskolendmndens skolbibliotek samt utbildningsndmndens skolbibliotek. Som
komplement till den dvergripande biblioteksplanen som antas i kommunfullméktige har
grundskoleforvaltningens ledningsgrupp internt tagit fram en plan for skolbibliotek 2021—
2025.

Némnden for demokrati och medborgarservice har fatt mojlighet att yttra sig ver forslag
till biblioteksplan for Goteborgs Stad 2024-2028. Namnden for demokrati och
medborgarservice har inget utpekat ansvar eller uppdrag i forslag till biblioteksplan for
Goteborgs Stad 2024-2028.
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Goteborgs Stads biblioteksplan 2024—-2028

Forslag till biblioteksplan

I forslaget till ny biblioteksplan beskrivs en malbild for ar 2024-2028:

Biblioteket bygger broar i samhdllet, till ldsning och bildning utifrdn varje individs behov

och forutsdttningar.

Tre inriktningsomraden presenteras dérefter med totalt 15 insatser. Inriktningsomradena
och insatserna presenteras oversiktligt nedan. Planen i sin helhet finns i bilaga 1.

Inriktningsomrade 1: Biblioteket bygger broar i samhallet. Mellan manniskor.

Mellan staden och invanarna.

Under perioden 2024-2028 ska Goteborg bygga broar i samhéllet genom foljande

insatser:

Insats

Avser

Ansvar

1:1 Utveckla en hallbar struktur kring lokalbehov,
kompetenser och verksamhetsplanering pa kort och
lang sikt, ddr omraden med socioekonomiska
utmaningar prioriteras.

Folkbibliotek

Kulturndmnden

1:2 Inrétta fokusgrupper pa biblioteken for att 6ka
prioriterade malgruppers mdjligheter att pdverka
innehéll och delta i aktiviteter. Medarbetare och
chefer ska skickliggoras i att mdta malgruppernas
behov och omvandla det till att 4n mer tillgdngliggdra
bibliotekens verksamheter.

Folkbibliotek

Kulturndmnden

1:3 Tydliggora folkbibliotekets roll i samhéllskriser
genom informations- och utbildningsinsatser samt
samverkan med Ovriga staden.

Folkbibliotek

Kulturndmnden

1:4 Sdkerstélla mojligheterna for en likvérdig digital
samhéllsvégledning, med sérskilt fokus pé invénare
som riskerar digital exkludering, genom gemensamma
metoder, information och samverkan med andra
samhéllsaktorer.

Folkbibliotek

Kulturndimnden

1:5 Arbeta for strukturer som mojliggor for skolor att
utveckla bemannade skolbibliotek, med fler
fackutbildade skolbibliotekarier.

Grundskola

Grundskolendmnden

1:6 Kartldgga och samordna gymnasiebibliotekens
arbete och resurser.

Gymnasieskola

Utbildningsndmnden
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Inriktningsomrade 2: Biblioteket bygger broar till lasning och litteratur. Till
upplevelser, inspiration och moéjligheter for individen att utveckla alla sina

sprak.

Under perioden 2024-2028 ska Goteborg bygga broar till ldsning och litteratur genom

foljande insatser:

genom samordning, uppfoljning och utvérdering.

Insats Avser Ansvar

2:1 Prioritera lasfrimjande insatser i omraden med Folkbibliotek Kulturndmnden
socioekonomiska utmaningar.

2:2 Framja litteraturen som konstform dér sprak, form | Folkbibliotek Kulturndmnden

och stil formedlar kénslor och erfarenheter och

mdjliggor en mer langsiktig relation till litteratur.

2:3 Arbeta for att unga och vuxna med lasmotstand Folkbibliotek Kulturndmnden
mots med lasmojligheter.

2:4 Stérka det ldsframjande och sprakutvecklande Grundskola Grundskolendimnden
arbetet pa skolorna, genom att arbeta fér bemannade

skolbibliotek och fler fackutbildade skolbibliotekarier.

2:5 Starka gymnasiebibliotekens lasframjande uppdrag | Gymnasieskola | Utbildningsndmnden

Inriktningsomrade 3: Biblioteket bygger broar for bildning och larande. For
individens utveckling och det demokratiska samtalet
Under perioden 2024-2028 ska Goteborg bygga broar for bildning och ldrande genom

foljande insatser:

medie- och informationskunnighet (MIK) pé fler

skolor och program.

Insats Avser Ansvar

3:1 Stdrka medarbetare och chefer med strategier och Folkbibliotek Kulturndmnden
metoder kring 6ppna samtal och yttrandefrihet pa

biblioteken.

3:2 Stdrka individens larande genom larframjande Folkbibliotek Kulturndmnden
metoder.

3:3 Stirka skolors demokrati- och viardegrundsarbete, | Grundskola Grundskolendmnden
genom att arbeta for bemannade skolbibliotek och fler

fackutbildade skolbibliotekarier.

3:4 Gymnasiebiblioteken ska utveckla sitt arbete i Gymnasieskola | Utbildningsndmnden

Goteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, tjansteutlatande, Svar pa remiss om

Goteborgs Stads Biblioteksplan 2024-2028

5(8)




Tillvdgagangssatt vid besvarande av remiss

For att samla information infor demokrati och medborgarservice bedomning av forslaget
till Goteborgs stads biblioteksplan 2024—2028 har avstimningar gjort med aktuella delar
av forvaltningen. Forvaltningen har fatt en remissmall fran kulturndmnden med fragor de
vill ha besvarade och forvaltningens behandling har utgatt fran dessa.

Fragorna ar:

1. Overgripande synpunkter pa biblioteksplanens inneh&ll och uppbyggnad:
a. Saknas det ndgot som &r visentligt for bibliotekens utveckling under planperioden?
b. Finns det ndgot som bor tas bort ur planen?
c. Finns det insatser som kréver justering? Vad i sé fall ska justeras?

2. Bedomer ni att biblioteksplanens malbild och inriktningsomraden gér i linje med
er verksamhets 6nskeméal om bibliotekens forflyttning?

3. Bedomer ni att planen skapar forutséttningar for att na en forflyttning mot
planens malbild? Vilka ser ni som de mest avgorande faktorerna for att planen
ska leda till handling?

4. Ovriga synpunkter

Forvaltningens bedomning
I det foljande ger forvaltningen sin bedomning utifran sérskilt fokus pa kulturnimndens
fragor.

Overgripande synpunkter pa biblioteksplanen och malbild med
inriktningsomraden

Forvaltningen ser positivt pa den valda inriktningen i forslaget till Géteborgs stads
biblioteksplan 2024-2028. Malbilden och inriktningsomradena tar riktning mot social
inkludering och lokal demokrati, vilket férvaltningen ser positivt pa. Planen konstaterar
att Goteborg dr en segregerad stad med omfattande socioekonomiska utmaningar och
flera foreslagna insatser syftar till att stirka omrdden med socioekonomiska utmaningar.
Vidare foreslas insatser for att béttre na de prioriterade mélgrupperna: barn och unga,
personer med funktionshinder, nationella minoriteter och personer med annat modersmal
an svenska.

Demokrati och medborgarservice har ett sarskilt ansvar i Stadens demokratiarbete i att
stodja namnder och styrelser att skapa forutsattningar for invanarnas demokratiska
delaktighet och inflytande. Forvaltningen vialkomnar darfor ambitionen i forslaget till
biblioteksplan att stirka demokratiarbetet och att verka for att biblioteken ska fungera
som demokratiska torg. Demokrati och medborgarservice vill i sammanhanget lyfta det
stdd som forvaltningen erbjuder andra ndmnder kring att planera och folja upp
delaktighetsarbete och medborgardialoger. Stodet innefattar handledning, en
grundutbildning i medborgardialog, bemotandeutbildning, Goteborgs Stads Dialogguide
— en digital handbok i medborgardialog. Vidare leder forvaltningen nétverk for
tjdnstepersoner som arbetar med delaktighet respektive medborgar- och boendebudget.

Forvaltningen har inte funnit att det saknas ndgot som ar vasentligt for bibliotekens
utveckling under planperioden, eller att nagot ska tas bort ur planen.
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Bedomer ni att planen skapar forutsattningar for att na en forflyttning mot
planens malbild? Vilka ser ni som de mest avgorande faktorerna for att planen
ska leda till handling?

Forvaltningen bedomer att aktiviteterna i forslaget till Goteborgs stads biblioteksplan
20242028 &r konkreta och realistiska och skapar goda forutsattningar att nd malbilden
Biblioteket bygger broar i samhdllet, till ldsning och bildning utifrdn varje individs behov
och forutsdttningar. Mest avgorande for att aktiviteterna ska leda till handling bedéms
vara att man i implementeringen tillvaratar befintliga arbetssitt och kunskap i
verksamheterna samt i ovriga Goteborgs Stad. P4 detta sétt kan arbetet bygga vidare pa
tidigare erfarenheter och far en tydligare koppling till den ordinarie verksamheten vilket
kan gynna genomforandet.

Insats 1:1
Den foreslagna insatsen 1:1 syftar till att utveckla en héllbar struktur kring lokalbehov,

kompetenser och verksamhetsplanering pa kort och lang sikt, dir omraden med socioekonomiska

utmaningar prioriteras. I detta sammanhang vill férvaltningen lyfta att folkbiblioteken och
medborgarkontoren kan dra nytta av varandra och ibland har 6verlappande lokalbehov.

Goteborgs stads medborgarkontor dr motesplatser for samhillsinformation och de har ett
tredelat uppdrag, samhillsvigledning, motesplats samt rddgivning och expertstod.! De
ska ge service och samhéllsinformation, frimst om Goteborgs Stads verksamheter, genom
det personliga métet. Genom sin lokala narvaro och personliga service utgor
medborgarkontoren ett komplement till stadens digitala service. Som métesplatser skapar
medborgarkontoren aktiviteter kopplat till demokratisk delaktighet och inflytande, de
deltar ocksa i andra lokal sammanhang och bidrar med sin lokalkdnnedom till stadens
demokratiarbete. Medborgarkontoren dr dven en del av stadens infrastruktur for att stirka
den lokala demokratin.

Medborgarkontorens fraimsta malgrupp ar resurssvaga goteborgare 1 behov av extra stod
och kontoren finns placerade i resurssvaga omraden dir behovet av deras tjanster dr som
storst. 2 I dessa omrdden med socioekonomiska utmaningar finns medborgarkontoren ofta
néra eller i anslutning till de lokala folkbiblioteken. I flera fall &r medborgarkontoren
inhysta i1 kulturnimndens kulturhus. Forvaltningarna har ocksa samarbetat i ett forsokt dér
medborgarkontoren gav samhallsvigledning pa biblioteket i Hammarkullen.
Medborgarkontoret i Frolunda delar f6r narvarande evakueringslokaler med biblioteket
under tiden som Frolunda kulturhus renoveras. Medborgarkontoren och folkbiblioteken
har delvis likartade lokalbehov och samlokalisering 6ka mgjligheterna till samverkan och
oOkad resurseffektivitet. Bland annat genom mojligheten att dela lokaler som anvinds mer
sdllan och som det kanske inte dr motiverat att medborgarkontoren haller sig med sjélva.
Exempelvis storre lokaler for moten eller foreldsningar eller motesrum for
radgivningsverksambhet.

Forvaltningen ser positivt pa att medborgarkontor och folkbibliotek fortsatt finns i
anslutning till varandra om &n i avskilda lokaler. Fortsatta samarbetsmojligheter mellan
medborgarkontoren och folkbiblioteken fir girna tas i beaktande vid genomforandet av
insats 1:1.

" Goteborgs stad, Demokrati och medborgarservice. Koncept medborgarkontoren, 2023-02-02.
2 Géteborgs stad, Konsument- och medborgarservice. Medborgarkontorens uppdrag och geografiska placering,
2021-09-29.

Goteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, tjansteutlatande, Svar pa remiss om
Goteborgs Stads Biblioteksplan 2024-2028

7(8)



Digitalisering och insats 1:4

Forslaget till Goteborgs stads biblioteksplan 2024-2028 lyfter digitalisering som en
sarskild utmaning for folkbiblioteken, mdjligheterna att delta okar men digitaliseringen
riskerar att leda till 6kat utanforskap bland dem som av olika anledningar har svart att
anvénda digitala tjinster. Vidare beskrivs att folkbiblioteken fétt kompensera for andra
samhdéllsfunktioners dndrade serviceniva. Den bilden delas av forvaltningen vars
medborgarkontor ocksa méter dessa utmaningar. Okad digital service betyder ofta att
service i andra kanaler minskar vilket fér ett ojamnt utfall for olika grupper dér
resurssvaga goteborgare oftare paverkas negativ.

Det ar viktigt att digitaliseringsfragan lyfts och att biblioteken verkar for likvardigt
digitalt deltagande. For att en forflyttning ska kunna nés i denna riktning behdver
goteborgarna bade fa stod i att utfora valfardsarenden digitalt, men ocksa fa mojligheter
att utveckla sin digitala kompetens genom exempelvis kursverksamhet. Digitaliseringen
och de behov den skapar ber6r inte bara Stadens verksamheter, det &r darfor mycket bra
att samverkan med andra samhéllsaktorer lyfts fram.

Néamndens medborgarkontor arbetar med att ge samhéllsvéigledning till gbteborgarna som
ett av sina tre uppdrag. Forvaltningen ser positivt pé att &ven biblioteken erbjuder service
och hjilper stadens invanare i samhéllsfragor. Fran formuleringen i férslaget dr det dock
oklart om avsikten dr att biblioteken ska erbjuda samhéllsvigledning likt
medborgarkontoren eller om det &r andra typer av digitalt stdd som avses. Insatser for att
oka servicen till géteborgarna eller stirka deras digitala kompetens vilkomnas. Det &r
dock viktigt att Staden &r tydlig i sin kommunikation sé att goteborgarna vet vilken
service de kan forvénta sig.

Eva Englund Niclas Bengtsson

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Utveckling och analys
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