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Samlad riskbild och internkontrollplan 2024
Forslag till beslut

Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning godkénner forvaltningens forslag till
samlad riskbild samt internkontrollplan for 2024, i enlighet med bilaga 1.

Sammanfattning

I kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll anges bland annat
att i samband med framtagandet av budget ska riskhanteringen for olika riskomraden
sammanstillas i en samlad riskbild for nimndens verksamhetsomraden. Vidare fastslés
att, utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan uppréttas.

Némnden ska fatta beslut om den samlade riskbilden och interna kontrollplanen senast i
februari ménad, se bilaga 1.

Uppf6ljning av internkontrollplanen foreslas ske i ett separat drende till nimnden 1 juni
2024 och en summering sker i arsrapporten for 2024.

Beddmning ur ekonomisk dimension
En god intern kontroll &r en forutséttning for god ekonomisk hushallning. Likasé bidrar
den till att verksamhetens rutiner kan utvecklas och vara effektiva.

Bedomning ur ekologisk dimension
En god intern kontroll &r ett stdd i att arbeta systematiskt med till exempel riskanalyser
och uppf6ljning inom detta perspektiv.

Beddmning ur social dimension
En god intern kontroll &r ett stod i att arbeta systematiskt med till exempel riskanalyser
och uppf6ljning inom detta perspektiv.

Samverkan
Information gavs till de fackliga organisationerna den 22 februari 2024.

Bilagor
1. Samlad riskbild 2024 och intern kontrollplan 2024
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Arendet

Néamnden har att ta stdllning till samlad riskbild och internkontrollplan 2024, i enlighet
med kommunfullméktiges riktlinjer.

Beskrivning av arendet

1 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) anges att ndimnder: ”...inom sitt omrade ska se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestdmt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.
De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i ovrigt tillfredsstéllande sitt. Detsamma géller nér skotseln av en kommunal
angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § har lamnats 6ver till ndgon annan.”

I kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning, uppféljning och anges bland
annat f6ljande:

16 § Namnd/bolagsstyrelse ska sékerstilla att riskhantering sker
kontinuerligt inom visentliga verksamhetsomraden, processer och projekt
samt alltid vid storre fordndringar i verksamheten.

I samband med framtagandet av budget/affarsplan ska riskhanteringen for
olika riskomraden sammanstéllas i en samlad riskbild for
namndens/bolagsstyrelsens verksamhetsomrade. Den samlade riskbilden
ska beskriva atgérder som redan har inforts for att minska risker och nya
atgédrder som behdver vidtas.

17 § Utifrén den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan uppréttas.

Den ska innehélla de omraden/processer som sarskilt ska granskas under
kommande verksamhetsar for att verifiera att redan inforda atgérder har
fatt avsedd effekt.

Néamnd/bolagsstyrelse ska fatta beslut om den samlade riskbilden och
intern kontrollplan senast i februari ménad.

26 § Uppfoljning av intern kontrollplanen ska ske i den omfattning som
faststills av respektive nimnd/bolagsstyrelse.

Underlag

En samlad riskbild har tagits fram utifran tidigare ars riskanalyser, uppfoljningen av
internkontrollplanen under de senaste aren, utifran ndmnddagar under aret, vid
planeringsdagar i forvaltningen och ledningsgruppen under varen/hosten 2023.

Det innebdér att vissa risker och vissa kontroller &r kvarstaende sedan 2023, medan andra
ar nya for 2024 och aterfinns i eget avsnitt.

Med internkontrollplan avses att testa/kontrollera ett antal omraden/processer under
kommande verksamhetsar for att verifiera att de riskreducerande
atgarderna/kontrollaktiviteterna fungerar pa ett tillfredsstéllande sétt.
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Avgransning av risker

Nér det finns rutiner eller system for att hantera risker sa ar det inte samtliga risker inom
omradet som ska beddmas. Det dr i stdllet rutinen eller systemet som ska fungera,
exempelvis hanteras arbetsmiljorisker inom det systematiska arbetsmiljéarbetet. Risken
att nagon skadar sig ar ingen internkontrollrisk. Déremot kan det systematiska
arbetsmiljosystemet vara foremal for riskbedomning.

Ytterligare en avgrinsning &r att endast risker som namnden eller férvaltningen bedoms
ha egen radighet 6ver har inkluderats. Av denna anledning har de risker som ndmndens
dataskyddsombud lyft kring kommungemensamma interna tjénster och regleringen av
personuppgiftsansvaret for dessa inte inkluderats i den samlade riskbilden. Forvaltningen
foljer dock det arbete som sker 1 dessa fragor kopplat till stadens nya styrmodell for
gemensamma tjanster som infordes den 1 januari 2023.

Forvaltningens bedomning
Forvaltningen foreslar att naimnden godkdnner forvaltningens forslag till samlad riskbild
samt intern kontrollplan for 2024 enligt bilaga 1 till tjinsteutlatandet.

Uppf6ljning av internkontrollplanen foreslas ske i ett separat drende till nimnden 1 juni
2024 och en summering sker i arsrapporten for 2024.

Andreas Lokholm Hans Timan
Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller
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1 Bakgrund

I 6 kap. 6§ kommunallagen (2017:725) anges att ndimnder: ”...inom sitt omrade
ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmédktige har bestdmt samt de bestdimmelser i lag eller annan forfattning som
giller for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ér tillracklig
och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstdllande sétt. Detsamma géller
nar skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § har lamnats
over till nagon annan.”

I kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppf6ljning och anges bland annat
foljande:

16 § Namnd/bolagsstyrelse ska sékerstilla att riskhantering sker kontinuerligt inom
visentliga verksamhetsomraden, processer och projekt samt alltid vid storre
forandringar 1 verksamheten. I samband med framtagandet av budget/affarsplan ska
riskhanteringen for olika riskomradden sammanstéllas i en samlad riskbild for
niamndens/bolagsstyrelsens verksamhetsomrade. Den samlade riskbilden ska
beskriva dtgirder som redan har inforts for att minska risker och nya atgérder som
behover vidtas.

17 § Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan upprittas. Den ska
innehalla de omraden/processer som sérskilt ska granskas under kommande
verksamhetsér for att verifiera att redan inforda atgirder har fatt avsedd effekt.
Némnd/bolagsstyrelse ska fatta beslut om den samlade riskbilden och intern
kontrollplan senast i februari ménad.

26 § Uppfdljning av intern kontrollplanen ska ske i den omfattning som faststélls
av respektive nimnd/bolagsstyrelse.
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2 Sammanfattning av planen

Niér det finns rutiner eller system for att hantera risker sa &r det inte samtliga risker
inom omradet som ska bedomas. Det ar i stéllet rutinen eller systemet som ska
fungera, exempelvis hanteras arbetsmiljorisker inom det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Risken att ndgon skadar sig dr ingen internkontrollrisk. Daremot
kan det systematiska arbetsmiljosystemet vara foremal for riskbeddmning.

Ytterligare en avgrinsning ar att endast risker som ndmnden eller férvaltningen
bedoms ha egen radighet 6ver har inkluderats. Av denna anledning har de risker
som nimndens dataskyddsombud lyft kring kommungemensamma interna tjanster
och regleringen av personuppgiftsansvaret for dessa inte inkluderats i den samlade
riskbilden. Forvaltningen foljer dock det arbete som sker i dessa fragor kopplat till
stadens nya styrmodell for gemensamma tjénster som infors den 1 januari 2023.

I detta drende &terfinns riskbild samt internkontrollplan.

Uppf6ljning av den av ndmnden beslutade interna kontrollplanen sker i ett separat
drende till nimnden i juni och en summering sker &dven i arsrapporten.
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3 Samlad riskbild med atgarder

Riskens totala virde visas enligt foljande risknivéer och farger:

3.1 Riskomrade: De vi ar till for

3.1.1 Risk: De insatser forvaltningen erbjuder leder inte till en
forflyttning i riktning till arbete eller vidare studier.

Riskniva
9. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning

De insatser forvaltningen erbjuder leder inte till en forflyttning till arbete eller
vidare studier. Hér finns ocksé en komplexitet i att férvaltningen framdver kommer
att arbeta med grupper vilka har mer komplexa behov.

Arbetsformedlingens reformeringsarbete har paverkan pa former och
forutséttningar for samverkan mellan myndigheten och staden.
Arbetsformedlingens prioriteringar kan dven komma att paverka de insatser som
myndigheten erbjuder och vilka malgrupper som prioriteras for olika insatser i
framtiden.

Det finns en etablerad samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Goteborgs stad
dar centrala 6verenskommelser har uppréttats mellan parterna sedan 2016. Den
senaste Overenskommelsen dr fran februari 2023 och klargdr vad parterna vill
astadkomma med sin samverkan. Huvudsyftet ar att gemensamt forflytta de
identifierade

individer som beddms behdva bada parters stod for att ndrma sig arbete eller
studier. Sérskilt i fokus har varit ungdomsarbetsloshet, fortsatt samverkan kring
etableringen for nyanlédnda och den pagaende forandringen av det statliga
arbetsmarknadsuppdraget med nya aktdrer inom omradet arbetsmarknadstjanster.

Konsekvensbeskrivning

Forvaltningen lyckas inte fullt ut genomf6ra en omstéllning av utbud och metoder
for att passa arbetsmarknadens och/eller malgruppers behov.

Konsekvenser kan bli att individer hamnar i fortsatt forsérjningsstod.
Existerande kontrollaktiviteter

Forvaltningens insatser &r en del i en kedja som &dven omfattar individen och dess

agerande och forutsittningar.

Uppf6ljning av forvaltningens insatser sker idag via en kontinuerlig erfarenhets-
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3.1.2

och larprocess men ocksa exempelvis genom enkéter, utvarderingar/studier och
statistik mm. Detta i syfte att utvirdera om insatser leder till arbete eller vidare
studier.

Vidare dr malgrupp och dess utveckling identifierade som ett prioriterat omrade i
forvaltningens arbete med omvérldsanalys och nuldgesanalys.

Existerande kontroller samt den 6verenskommelse som arbetas fram thop med
Arbetsformedlingen och som beskrivs ovan bedoms som tillrdckliga for att hantera
risken.

Risk: Risk for att leverantorer gar i konkurs.

Riskniva
8. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Risk for att leverantorer gar i konkurs.

Konsekvensbeskrivning
Om en leverantor gér i konkurs riskerar deltagare att g miste om avsedd insats och
alternativ maste i sa fall ordnas.

Existerande kontrollaktiviteter

I avtalen anges att leverantorerna ska ha sddan ekonomisk stabilitet och finansiell
stdllning att ramavtalet kan genomforas utan risk for storningar pa grund av
ekonomiska problem.

Av den anledningen inhdmtar och bedomer forvaltningen regelbundet
leverantdrernas kreditvirdighet med hjilp av afférs- och kreditupplysningsforetaget
Creditsafe. Leverantoren ska, for att kravet ska anses vara uppfyllt, inneha en
riskklass/rating motsvarande minst “’kreditvardig”.

Den information som erhalls via Creditsafe omfattar dven, bland annat, kontroll av
om leverantoren betalar skatter och sociala avgifter, om de byter ut ndgon
styrelsemedlem, om det ansoks om betalningsforeldggande eller om det inleds
nagon form av tvisteforfarande.

I det fall forvaltningen har sett att exempelvis ratingen har éndrats frekvent har
forvaltningen kallat leverantoren till mote dér leverantoren har fatt forklara vad
som ligger till grund for det. Bevakningen inom Creditsafe ger siledes betydligt
mer information dn bara vilken kreditvardighet en leverantor har.

Existerande kontroller som beskrivs ovan bedoms som tillrackliga for att hantera
risken.
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3.1.3

3.1.4

Risk: Forvaltningen brister i att folja och analysera externa
fragor som paverkar Arbvux sasom andrad lagstiftning,
statliga utredningar, demografi, konjunktur mm.

Riskniva
9. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning

Forandringar kan paverka sévil forvaltningens prioriteringar, verksamhet och
ekonomi. Som exempel paverkar en 6kad grad av rittighetslagstifining det
ekonomiska handlingsutrymmet. Aven forindringar i regelverk, arbetsformer mm
hos parter som forvaltningen har samverkan med sdsom Arbetsformedlingen
paverkar forvaltningens uppdrag.

Vidare kan forslag i statliga utredningar som realiseras paverkar forvaltningen.
Konsekvensbeskrivning
Foréndringar kan paverka verksamhet och ekonomi, exempelvis en 6kad grad av

rattighetslagstiftning paverkar det ekonomiska handlingsutrymmet.

Existerande kontrollaktiviteter
Dessa fragor ar identifierade som prioriterade omraden i forvaltningens arbete med
omvirldsanalys och nuldgesanalys.

Vidare ingar en kontinuerlig bevakning i férvaltningen avseende statliga
utredningar, remisser mm.

Existerande kontroller som beskrivs ovan bedoms som tillriackliga for att hantera
risken.

Risk: Bristande ramavtalsuppfoljning
Riskniva
8. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning

Upphandlingsreglerna samt gillande ramavtal kraver att samtliga leverantorer ska
behandlas lika. Det innebdr att d&ven uppfoljning maste ske pa lika villkor for alla
leverantdrer inom ett och samma ramavtal.

Ramavtalsuppf6ljning ar aktiviteter som syftar till att sékerstélla att leverantdren
uppfyller de krav som stélls upphandlingsdokument och att de levererar i enlighet
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med det.

Konsekvensbeskrivning
Risker vid bristande ramavtalsuppfoljning ar:

* Fel leverantor till delas kontrakt/avtal/ramavtal.

* Leveranser sker inte enligt ramavtal och avrop.

* Kostnader kan 6ka om forvaltningen inte foljer upp och sékerstiller att avrop
efterlevs av leverantérerna. Vidare kan bristande ramavtalsuppf6ljning leda till att
leverantorer mer eller mindre aktivt véljer att "slarva" med kravuppfyllnad, vilket i
sin tur riskerar att paverka de elever och deltagare samt den utbildning eller insats
som de befinner sig i hos den leverantdr som inte efterlever stillda krav.

* Tredje part (elever och deltagare) drabbas om villkor inte foljs.

* Bristande ramavtalsuppf6ljning kan dven generera felaktigt erfarenhetsunderlag
till analysen av pagdende ramavtal, eftersom analysen vid bristande
ramavtalsuppfo6ljning inte grundas pé ett verklighetsforankrat underlag.

* Riskerar skadestdnd pa grund av bristande ramavtalsefterlevnad i det fall som det
kan visas att annan leverantor lider skapa till f61jd av den bristande
ramavtalsuppfoljningen.

* Upphandlingsskadeavgift pa grund av otillaten direktupphandling i det fall som
provning visar att bristande ramavtalsuppfoljning har lett till att ramavtalen anses
ha &ndrats i strid med upphandlingsreglerna och ddrmed borde ha annonserats.

+ Skattemedel anvénds pa ett vis som ar otillborligt och som inte &r férenligt med
god ekonomisk hushéllning

Existerande kontrollaktiviteter

Under 2023 har forvaltningen paborjat utvecklingen av ett nytt arbetssatt for
uppfoljning av upphandlade ramavtal som ett led i den forvaltningsévergripande
stodprocessen upphandling och inkdp, eller mer specifikt delprocessen
upphandling. Férvaltningen arbetar ocksa dagligen med modellen for
aterrapportering efter granskning och uppf6ljning av utbildning och insatser som
avropas frén géillande ramavtal for kommunal vuxenutbildning och skriaddarsydd
kompetensutveckling. Lopande granskning sker av fakturor, kortkop, inkdp mot
rekvisition mm for att kontrollera att inkdp sker enligt géllande regelverk och
lagstiftning.

Syftet ar att sékerstélla att forvaltningen pé ett effektivt satt genomfor upphandling
1 enlighet med lag och férordning, nimndens reglemente och 6vriga styrdokument
inom Goteborgs stad. Kompetensutvecklingsinsatser géllande ramavtalstrohet och
liknande f6r personal har genomforts och fler tillfallen planeras framover.

Arbetet med det fortsitter under 2024. Detta i takt med pagaende
organisationsdversyn samt med det arbete som pagar inom ramen att utveckla
processen for avtal, avrop och 6verenskommelser.

Sommaren 2023 har forvaltningens ledningsgrupp, inom ramen for arbetet med
utvecklingen av anskaffningsprocessen (avrop, avtal och 6verenskommelser),
beslutat om att anta en arbetsordning for anskaftningsprocessen.

Under hosten och vintern 2023/2024 pagéar arbete med att implementera
arbetsordningen for anskaffningsprocessen.

Parallellt med det sker framtagande av styrande respektive stodjande dokument
som saknas inom anskaffningsprocessen. Nar dessa dokument &r framtagna, och i
forekommande fall beslutade, kommer de att publiceras under styrande dokument
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3.1.5

3.1.6

pa Arbvux internt.

I borjan av &r 2024 ska ledningsstaben infor beroérda verksamheter inom

forvaltningen hélla ett antal informationstillféllen angaende anskaffningsprocessen

samt anvisningen for upphandlingsprocessen. Syftet med dessa
informationstillféllen &r att delge berérda verksamheter relevant information vid
samlade tillféallen samt kompetensutveckla berérda medarbetare och chefer inom
forvaltningen géllande upphandling och anskaffning.

En uppfoljning av detta arbete kommer att ske under 2024.

Risk: Risk att diskriminering, trakasserier och krankande
behandling inte anmals av elever

Riskniva
8. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Risk for att elever och studerande utsitts for diskriminering, trakasserier eller
kriankande behandling, vilket inte anmals enligt de rutiner som finns framtagna.

Konsekvensbeskrivning

Om diskriminering, trakasserier och kréinkande behandling sker i verksamheten
riskerar det att leda till bristande trygghet och studiero, forsdmrad arbetsmiljo,
minskad nérvaro och ligre kunskapsresultat. Aven minskat genomflode i
utbildningen kan komma att bli en konsekvens.

Existerande kontrollaktiviteter
Forvaltningen har under hosten 2021 tagit fram en rutin for arbetet mot

diskriminering och krénkande behandling. I den ingér att det finns en stdende punkt

pa ndmndens dagordning om detta.

Existerande rutiner som beskrivs ovan beddms som tillridckliga for att hantera
risken.

Risk: Risk att ramavtal inte ar klara i ratt tid.

Riskniva
M 12 Hog

Hantera
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Riskbeskrivning
I det fall som nya ramavtal inte fardigstills och ingas fore de gamla ramavtalen
16per ut riskerar forvaltningen att std utan ramavtal.

Ramavtalsloshet innebér vidare att de kop som gors utan upphandling kan komma
att klassas som otillaten direktupphandling om kopet anses sta i strid med lagen om
offentlig upphandling.

Konsekvensbeskrivning

Avvikelser frén ramavtal och upphandlingslagstiftning kan leda till saval
verksamhetsméssiga som ekonomiska konsekvenser. I det fall som forvaltningen
brister i uppritthéllandet av géllande upphandlingslagstiftning riskerar
forvaltningen att relevanta krav pa tjénsten inte uppstills. Det kan exempelvis leda
till att elever och deltagare inte ges dndamalsenslig utbildning/insatser samt att
konkurrensen pa marknaden péverkas negativt.

Upphandlingsskadeavgift kan aktualiseras om utredning och avkunnad och
lagakraftvunnen dom visar att forvaltningen har ingétt avtal i strid med lagen om
offentlig upphandling.

Existerande kontrollaktiviteter
I det dagliga arbetar forvaltningen med att informera medarbetare och chefer om
hur anskaffning av varor och tjanster genom upphandling ska ske.

Under aret har forvaltningen pabdrjat en 6versyn och utveckling av den
forvaltningsovergripande stodprocessen upphandling och inkép avseende
anskaftning av kommunal vuxenutbildning och arbetsmarknadspolitiska atgérder
(upphandlingsprocessen). Processens syfte dr att sdkerstélla att forvaltningen pé ett
effektivt sitt genomfor upphandling av kommunal vuxenutbildning och
arbetsmarknadspolitiska atgérder i enlighet med lag och forordning, ndmndens
reglemente och dvriga styrdokument inom Goteborgs stad.

Vid anskaffning genom upphandling ska darfor d&ven anvisningen for
upphandlingsprocessen tilldmpas.

Forvaltningen har under 2023 gjort en Gversyn av denna samt utvecklat detta
styrande dokument.

I syfte att 6ka forstielsen for upphandling samt 6ka effektiviteten vid
upphandlingsarbete ska ett antal informationstillfdllen héllas angadende
upphandlingsprocessen samt anskaffningsprocessen, se ytterligare information
nedan.

Arbetet kommer att fortsétta under 2024. Detta i takt med pagaende
organisationsdversyn samt uppdraget géllande processen for avtal, avrop och
overenskommelser.

Vid sommaren 2023 har férvaltningens ledningsgrupp inom ramen for arbetet med
utvecklingen av anskaffningsprocessen (avrop, avtal och dverenskommelser)
beslutat om att anta en arbetsordning for anskaffningsprocessen. Under hdsten och
vintern 2023/2024 pagar arbete med att implementera arbetsordningen for
anskaffningsprocessen.

Parallellt med det sker framtagande av styrande respektive stodjande dokument
som saknas inom anskaffningsprocessen. Nar dessa dokument &r framtagna, och i
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3.2

3.2.1

forekommande fall beslutade, kommer de att publiceras under styrande dokument
pa Arbvux internt.

I borjan av ar 2024 kommer det for berorda verksamheter hallas ett antal
informationstillfallen angédende anskaffningsprocessen samt anvisningen for
upphandlingsprocessen. Syftet med dessa informationstillfallen &r att delge berdrda
verksamheter relevant information vid samlade tillféllen samt kompetensutveckla
berdérda medarbetare och chefer inom foérvaltningen gillande upphandling och
anskaffning.

En uppfoljning av detta arbete kommer att ske under 2024.

Riskomrade: Medarbetare

Risk: Risk for fortroendeskadligt beteende eller
oegentligheter

Riskniva
8. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning

Risk for jav samt otillborlig paverkan sasom att ndgon medarbetare tar emot mutor,
gOr inkdp for eget bruk eller har fortroendeskadliga bisysslor. Dessa fragor ar av
sarskild vikt i relationen med leverantorerna.

Konsekvensbeskrivning

Detta kan utsétta forvaltningen for savil ekonomiska konsekvenser som att
forvaltningen kan komma att anses brista i forvaltningslagens krav pa saklighet och
opartiskhet. Detta kan dven leda till minskat fortroende for férvaltningen.

Existerande kontrollaktiviteter
Information ges alltid i samband med nyanstéllning och i utvecklingssamtal.

Vidare sker olika slags kontroller 16pande inom ramen for forvaltningens ekonomi-
och inkdpsprocess samt HR-process.

Existerande kontroller som beskrivs ovan beddms som tillrickliga for att hantera
risken.
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3.2.2 Risk: Registrering i Personec
Riskniva
4. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Risk for felaktig utbetald 16n inklusive felaktig registrering i Personec

Konsekvensbeskrivning
Detta kan utsétta forvaltningen for savil ekonomiska konsekvenser som sémre
anseende.

Existerande kontrollaktiviteter

Information ges i samband med nyanstéllning och i utvecklingssamtal. Till det
kommer att sérskild information ges till chefer med personalansvar exempelvis i
samband med lonekdringar. Detta i syfte att sdkerstélla att korrekt data finns och
att korrekt inrapportering skett.

Kontroller gors Iopande inom ramen for forvaltningens HR-processer.

Existerande kontroller som beskrivs ovan bedoms som tillrackliga for att hantera
risken.

3.2.3 Risk: Risk for bristande kompetensforsorjning
Riskniva
6. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
Forvaltningen riskerar att inte kunna bemanna organisationen med rétt kompetens
utifran uppdragen.

Konsekvensbeskrivning

Samre kvalitet i verksamheten utifran 1ag kontinuitet och bemanning. I
forlangningen kan dven konsekvensen bli en ldgre maluppfyllelse utifran
forvaltningens samlade uppdrag.

Existerande kontrollaktiviteter

Forvaltningen &r en liten forvaltning sett till antalet medarbetare men med ett brett
uppdrag. For vissa av de storre yrkesgrupperna har rekryteringsunderlaget varit
gott, men forvaltningen har ockséd manga specialisttjanster och har under de senaste
aren sett att flera av dessa varit svarrekryterade, bade inom kérnverksamheter och
stodfunktioner. Annonser har behdvt annonseras flera ganger och antalet stkanden
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till dessa har generellt sett varit 1agt. For att sdkerstédlla kompetensforsérjningen
behovs ett arbete i flera delar. Detta omfattar exempelvis mentorskap och forstarkt
introduktion men ocksa att arbeta med att stirka och utveckla redan anstéllda
medarbetares kompetens och karridrmajligheter.

Studie- och yrkesvégledare ér en av forvaltningens storsta yrkesgrupper.
Rekryteringsbehovet har varit stort dver tid och efterfragan av kompetensen okar 1
samband med vara arbetsmarknadsatgirder. Bedomningen ar att det kommer att
vara fortsatt behov av rekryteringar dé detta &r ett bristyrke generellt i landet.

Ett arbete med att mer systematiskt arbeta med langsiktig kompetensforsorjning till
forvaltningen har paboérjats och kommer att utvecklas framover, bland annat
genom olika sétt for marknadsforing.

En kompetensforsorjningsplan togs fram under 2023.

En uppfoljning av detta arbete kommer att ske under 2024.

3.2.4 Risk: Risk for hot och vald mm gentemot medarbetare och
besokare

Riskniva
8. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Risk for hot mot verksamheten (bombhot, hot om vipnat vald samt pagdende
dodligt vald) samt brand.

Konsekvensbeskrivning
I hindelse av riskernas intraffande kan det fa konsekvenser i form av dodsfall,
fysiska och psykiska skador samt forluster av stora ekonomiska vérden.

Hot- och véldssituationer kan leda till en kénsla av otrygghet och bristande
psykosocial arbetsmiljo. Risk for fysiska och psykiska skador, ohélsa samt 6kad
kort- och langtidsfranvaro.

Existerande kontrollaktiviteter

Inom forvaltningen bedrivs personséikerhetsarbetet inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Respektive chef ansvarar for undersokningar,
riskbedomningar, atgirder och uppfoljning av risker i arbetsmiljon.

For att stotta 1 denna fraga har forvaltningen fardigstillt en rutin for hantering av
hot- och valdssituationer samt otillaten paverkan.

Till detta sker parallella aktiviteter sésom en utbildningsinsats kring rutinen for
chefer samt att dialog p4 APT inom forvaltningen i dessa fradgor kommer att ske
under hosten. Medarbetare som méter goteborgare har under senhosten haft
mojlighet att delta i en utbildning for 1dgaffektivt bemdtande.

Samlad riskbild inkl. intern kontrollplan 14 (32)



En 6versyn av rutiner for och hantering av personlarm och utbildning i hjart-
/lungraddning har skett.

Atgirderna bedoms vid detta tillfille vara tillrickliga.

3.3 Riskomrade: Ledning/styrning/ekonomi

3.3.1 Risk: Driftsstopp eller storningar i vitala
verksamhetssystem
Riskniva

4. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Driftsstopp eller stérningar i vitala verksamhetssystem. Vissa system ar ocksa till
del personberoende.

Verksamhetssystem utvecklas inte i takt med organisationens verksamhet.

Konsekvensbeskrivning
Myndighetsuppgiften kan inte genomforas ex i form av antagning, betygsséttning
mm.

Existerande kontrollaktiviteter
Risken accepteras da atgirder i verksamhetssystem genomforts, bl.a. efter
stadsrevisionens granskning av verksamhetssystemet Alvis 2015.

Likasa har forvaltningen implementerat en systemforvaltningsmodell som ska
sikerstilla drift och utveckling av befintliga system i forvaltningen.

Under 2021 paborjades forberedelser for upphandling av verksamhetssystem
(nuvarande Alvis) dé innevarande avtal gick ut i slutet av oktober 2023.

Atgirderna bedoms vid detta tillfille vara tillrickliga och ett nytt system inom
vuxenutbildningen infors under 2024.
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3.3.2

3.3.3

Risk: Bristande informationssakerhetsarbete och
informationsklassning

Riskniva
8. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Risk for brister i informationssdkerhet och personuppgiftshantering i it-system och

appar.

All information som hanteras inom Goteborgs Stad ska klassas enligt en given
klassningsmodell. Klassningen avgoér sedan hur och pa vilket sétt informationen far
och ska hanteras samt vilka organisatoriska och tekniska sdkerhetsatgdrder som
behovs. Kommunfullméktige beslutade i maj 2023 om uppdaterad version av
Goteborgs Stads riktlinje for informationssidkerhet, vilken inkluderade en
uppdaterad klassificeringsmodell for den information som hanteras i stadens
verksamheter.

Konsekvensbeskrivning

Att forvaltningen inte foljer stadens riktlinjer for informationssikerhet och/eller
krav enligt dataskyddsfoérordningen. Om personuppgifter hanteras olampligt eller
r6js kan det ge konsekvenser for den enskilda, och skada fortroendet for
verksamheten. Risk for eventuella sanktionsforeligganden fran
integritetsskyddsmyndigheten.

Bristande informationssidkerhet kan innebéra att information ldacker ut, forvanskas
eller forstors och att informationen inte &r tillgénglig ndr den behovs.

Existerande kontrollaktiviteter

Forvaltningen arbetar med att sdkerstélla att alla system blir sdkerhetsklassade och
utbildning har genomforts for berdrda. I februari 2024 kommer forvaltningen starta
upp ett informationssikerhetsrad och under aret kommer ansvaret fér och
samordningen av informationssikerhetsfrigorna att fortydligas.

Atgiirderna bedoms vid detta tillfille vara tillrickliga.

Risk: Brister i informations- och dokumenthantering
Riskniva
8. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
Risk att allménna handlingar inte hanteras och forvaras i enlighet med
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3.3.4

lagstiftningens krav och foérvaltningens dokumenthanteringsplan.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att invénares grundlagsskyddade rétt att ta del av allmdnna handlingar
forsvaras, vilket minskar forvaltningens transparens och kan leda till risk for
fortroendeskada.

Ur det interna perspektivet kan bristande ordning och reda pa information och
handlingar leda till mindre effektiva arbetsformer dir forvaltningen forlorar
information eller har svérare att finna denna vid behov.

Existerande kontrollaktiviteter
En utbildningsinsats om forvaltningens dokumenthanteringsplan har genomforts
inom samtliga avdelningar och den slutfordes i februari 2023.

Information om regelverket kring allménna handlingar och forvaltningens
dokumenthanteringsplan ges dven som del av obligatorisk introduktion for
nyanstéllda.

Ny arkivarie har anstéllts frdn och med maj 2023. Forvaltningens
dokumenthanteringsplan uppdaterades senast i december 2023 for att inkludera nya
beslut om bevarande och gallring fran arkivndmnden.

Arbetet med att skapa en fungerande arkivorganisation med kontaktpersoner
(arkivredogorare) i1 verksamheterna ar ytterligare en del i att implementera och gora
dokumenthanteringsplanen kénd i hela forvaltningen.

Detta arbete kommer anpassas tidsméssigt utifrén forvaltningens
organisationsutveckling Arbvux 2.0 under 2024.

En uppf6ljning av detta arbete kommer att ske under éret.

Risk: Risk for brister i huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete

Riskniva
6. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning

Risk att forvaltningens systematiska kvalitetsarbete inte pa ett effektivt sétt kopplar
samman det nationella uppdraget med det kommunala uppdraget och fangar upp
verksamhetens behov och utmaningar.

Konsekvensbeskrivning

Konsekvenser kan bli att planering for utveckling saknar koppling till de
utvecklingsbehov som foreligger i verksamheten. Det kan hdmma verksamhetens
kvalitetsutveckling och medfora att elever inte far utbildning av god kvalitet som
de har rétt till. Risken kan ocksd medfora en bristande styrmiljoé fér nimnden
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3.4

3.4.1

Existerande kontrollaktiviteter
Némndens systematik for planering och uppfoljning inklusive framtagande av en
arlig kvalitetsrapport.

Existerande kontroller som beskrivs ovan bedoms som tillrdckliga for att hantera
risken.

Riskomrade: Processer

Risk: Risker vid anskaffning av vuxenutbildning
Riskniva
9. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning

Anskaffning av vuxenutbildning kan ske genom att en kommun erbjuder i egen
regi, upphandlar den enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) eller infor ett
auktorisationssystem. Vuxenutbildning kan inte anskaffas via lagen om
valfrihetssystem (LOV).

Ett auktorisationssystem paminner till del om ett valfrihetssystem inom LOV.
Genom olika rattsfall i EU-domstolen har mdjligheten 6ppnats for kommuner att
infora ett auktorisationssystem inom vuxenutbildning utan att anvénda sig av LOU
eller LOV. Vuxenutbildning i egenregi kan forutom att vara den allenarddande
anskaffningsformen for vuxenutbildning dven finnas i system med LOU och ingé i
ett auktorisationssystem. Att anskaffa vuxenutbildning genom LOU ér en vanlig
anskaffningsmetod i Sverige.

Kravstillning sker i upphandlingsdokumenten och lagger forutsittningarna for hela
upphandlingsprocessen.

Stor precision och noggrannhet kravs for att sdkerstilla att blivande ramavtal
mojliggdr det som forvaltningen har behov av samt for att sékerstilla efterlevnad
av LOU. Mojligheten att ansdka om dverprovning ér leverantdrens rétt i det fall
som denne anser att forvaltningen i sin upphandling har brustit i ndgot hinseende.
Till £6ljd av risken for Gverprovning ar forvaltningen skyldig att vdga in tidsatgang
for overprovning i sin tidsplan for varje upphandling.

Konsekvensbeskrivning
Risk for 6verprévning.

Existerande kontrollaktiviteter

For att belysa for- och nackdelar med olika modeller for anskaftning av
vuxenutbildning: egenregi, auktorisation och med LOU tog forvaltningen under
2020 fram ett kunskapsunderlag som belyste detta inklusive de risker som finns
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3.5

3.5.1

med alternativen.

Anskaffning och dess konsekvenser har dven belysts ur ett delregionalt
vuxenutbildningsperspektiv med anledning av den samverkan som sker inom
kommunalfoérbundet Géteborgsregionen.

Eventuella justeringar i ett upphandlingsforfarande av vuxenutbildning for att
sikerstilla dess hallbarhet vid eventuella processer har ocksé belysts i
kunskapsunderlaget.

Vidare angavs i forvaltningens verksamhetsplan 2021 att en processkartliggning av
upphandlingsprocessen ska genomforas for att tydliggdra moment, aktiviteter och
deltagande. Detta sd att roller, mandat, aktiviteter och risker synliggérs. Denna
processkartliggning har skett, vilket har resulterat i en forvaltningsdvergripande
anvisning for upphandling inom férvaltningen, vilken har beslutats av
forvaltningsledningen 28 juni 2021.

Ldpande information ges till nimnden i dessa fragor.

Existerande kontroller som beskrivs ovan beddms som tillrickliga for att hantera
risken.

Riskomrade: Nya risker 2024

Risk: Vidgat uppdrag inom civilt forsvar
Riskniva
M 12 Hog

Hantera

Riskbeskrivning

Den kommunala verksamheten hade under efterkrigstiden en viktig roll i det civila
forsvaret. Medarbetare var krigsplacerade och med en omfattande planldggning
styrdes resurser till lagreglerad verksamhet som bland annat skola och socialtjénst.
Planer beskrev hur samhéllsviktig verksamhet som dricksvattenforsorjning, avlopp,
avfallshantering med mera skulle sékerstillas under hojd beredskap och
kommunala fordon, lokaler och andra resurser var kartlagda.

Det civila forsvarets omstéllning sedan 1990-talet till en fredstida krisberedskap
innebar att planeringen upphdrde. De planer som tidigare anvénts har blivit
inaktuella pa grund av en fordndrad samhallsstruktur, med avreglering av tidigare
monopol och dkade inslag av marknadsmissig reglering. Aven stadens
organisation och verksamhetens fordndring har bidragit till att tidigare planer inte
langre dr anvindbara. Medarbetare i staden r inte ldngre krigsplacerade.

I samband med regeringens forsvarspolitiska inriktning 2016—2020 ska planeringen
for civilt forsvar aterupptas. Detta sker efter ett par decennier av avspanning. Det
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innebdr att arbetet med att bygga upp det civila forsvaret pagar i hela Sverige.
Detta i enlighet med regeringens forsvarspolitiska inriktning.

Arbetet med civilt forsvar inom Goéteborgs Stad syftar till att bygga ett uthalligare
Goteborg som ska kunna hantera situationer med krigsfara och krig.

Aven forvaltningen har ett antal viktiga roller i detta sammanhang som behdver
omhindertas.

Konsekvensbeskrivning
Forvaltningen har pébdrjat ett arbete inom detta omréde, vilket &r viktigt att
prioritera da forvaltningens dtagande annars inte kan fullgdras.

Existerande kontrollaktiviteter
Framtagande av egna styrande dokument inom omradet pagar samt
ovningsverksambhet.

En uppfoljning av detta arbete kommer att ske under aret.

3.5.2 Risk: Risk att ekonomiskt budgetansvar och ansvar for
arbete med insatser inte samstammer

Riskniva
M 16. Hog

Hantera

Riskbeskrivning

Budgetansvariga ar inte alltid faktisk bestéllare/ansvarig for olika insatser
(ataganden), men far hantera kostnadsansvaret. Darfor ar en god intern
kommunikation och kontroll av sddana insatser/ataganden av vikt for att sékerstilla
en rittvisande uppfoljning.

Konsekvensbeskrivning
Vid bristande kommunikation forsvéras framtagande av réttvisande ekonomisk

information.

Existerande kontrollaktiviteter
Ett arbete pagar med att pé ett béttre sétt sdkra uppfoljning av sddana dtaganden.

En uppfoljning av detta arbete kommer att ske under aret.
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3.5.3 Risk: Rattssakra och forstaeliga beslut
Riskniva
6. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Det finns en risk for bristande/svartydd dokumentation och/eller hérledning sa att
den enskilde inte forstar vissa av forvaltningens myndighetsbeslut.

Konsekvensbeskrivning

I vissa fall gar dessa drenden till Skolvisendets dverklagandenimnd (SON). Ofta
far forvaltningen rétt, men det leder till merarbete for forvaltningen och &dven till
osidkerhet hos den sokande om vad beslutet géllt/omfattat.

Existerande kontrollaktiviteter
Ett arbete pagér med att omhénderta dessa fragor inom forvaltningen.

Existerande kontroller som beskrivs ovan bedoms som tillrackliga for att hantera
risken.

3.5.4 Risk: Inforande av ett nytt verksamhetssystem.
Riskniva
6. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning

I september kommer forvaltningen att byta verksamhetssystem fran Alvis till
Edlevo. Detta medfor behov av nya arbetsséitt och rutiner i det nya systemet.
Vidare behover forvaltningens leverantorer fa kunskap i det nya systemet.

Arbetet med inforandet pagar och i det ingér att identifiera hur arbetssétten
kommer att férdndras med ett nytt systemstod.

Under de forsta veckorna i januari har det genomforts inledande visningar av vissa
funktioner av Edlevo for en mindre gruppering av medarbetare. Syftet med dessa
visningar har varit att f& en forsta inblick i det framtida arbetsséattet och en
forstaelse for det nya systemet. Projektet arbetar nu for att genomfora en forsta
migrering av information fran Alvis till Edlevo. Detta arbete genomfors for att fa
tillgang till en egen testuppséttning av Edlevo for att identifiera vad det nya
systemet innebér i fordndring av arbetssétt.

Konsekvensbeskrivning
Vid problem kan konsekvenser vara att information som ska
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vara tillgdnglig gar forlorad eller ar felaktig. Detta kan fa konsekvenser for
verksamhetskritiska processer.

Existerande kontrollaktiviteter
Forvaltningen har tillsatt en styrgrupp och en projektgrupp for implementeringen
for att sakerstilla att bytet fortloper som planerat.

Existerande kontroller som beskrivs ovan bedoms som tillrackliga for att hantera
risken.

3.5.5 Risk: Bristande forstaelse for komplexiteten i
forvaltningens uppdrag

Riskniva
6. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning

Forvaltningen har ett komplext uppdrag med manga kontaktytor och intressenter
(deltagare, néringsliv, civilsamhille, leverantorer, offentliga aktorer inom stat och
kommun). Flertalet fragor innehaller savil verksamhetsméssiga som juridiska och
ekonomiska fragestédllningar med olika dimensioner.

Det kan forekomma intressekonflikter mellan a ena sidan flexibla och snabba
beslut och & andra sidan beslut enligt gillande regelverk.

Detta forhéllande stéller stora krav pa chefer och olika professioner i savil
samforstaelse som insikt i frdgors olika dimensioner och hur de péverkar sévél
forvaltningen internt som de kontaktytor forvaltningen verkar pa, vilket i sig ar en
risk.

Konsekvensbeskrivning

Konsekvenser kan vara savél uteblivna stdllningstaganden som beslut, men dven
beslut i konflikt med géillande regelverk. Dessa regelverk kan vara mer eller mindre
tydliga.

Existerande kontrollaktiviteter

Inom ramen for forvaltningens fordndrings- och utvecklingsarbete finns ett
moment som handlar om att tydliggora forvaltningens uppdrag och hur det ska
tydas och omhéndertas i organisationen.

I det ingar ocksa att se Gver arbetsformer och arbetssiitt.

Existerande kontroller som beskrivs ovan beddms som tillrdckliga for att hantera
risken.
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3.5.6 Risk: Forvaltningens forandrings- och utvecklingsarbete
tar tid i ansprak

Riskniva
6. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning

Utifran resultat, slutsatser och rekommendationer som presenterades i den
organisationsdversyn och kulturmétning som genomfordes under 2023 har
forvaltningen pébdrjat ett stort fordndrings- och utvecklingsarbete.

Syftet &r att sdkerstdlla en formaga att leverera pa forvaltningens uppdrag och
arbetet omfattar delar som relaterar till arbetssétt, samverkan, forméga att arbeta
tvarfunktionellt samt en fordndrad organisation.

Konsekvensbeskrivning

Allt fordandrings- och utvecklingsarbete tar tid i ansprak, men innebér ocksa risker i
form av produktionsbortfall, forsenade och/eller forsdmrade leveranser da mycket
fokus riktas pa fordndringarna och dess konsekvenser i stillet for pa
grunduppdraget och produktionen.

Existerande kontrollaktiviteter
Arbetet leds av en intern projektledare med st6d av upphandlad konsult.

En projektplan for arbetet med att utveckla organisationen &r framtagen och arbetet
fortskrider i enlighet med planen. Flera aktiviteter har startats och chefer och flera
medarbetare &dr involverade i utvecklingsarbetet som f6ljs i den sdrskilda
samverkansgrupp som utsetts.

Existerande kontroller som beskrivs ovan bedoms som tillrackliga for att hantera
risken.

3.5.7 Risk: Risk for bristande kunskap vid forvaltningen om
styrande dokument

Riskniva
8. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning

Inom staden och férvaltningen finns ett stort antal styrande dokument. Ett antal av
dem har en stark koppling till forvaltningen. Det kan bl.a. handla om hur
forvaltningen ska vara padrivande i frigor. De kan ocksé handla om rutiner och
manualer som dr av vikt i olika processer och arbetsmoment.
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Men det finns en risk att funktioner som berors vid forvaltningen har liten eller
bristande kunskap om dessa styrande dokument. Detta pa grund av att dessa
dokument dr publicerade pa olika lagringsytor.

Konsekvensbeskrivning

Bristande kdnnedom om styrande dokument kan medfora att funktioner som berors
vid forvaltningen inte &r, pa avsett sétt, padrivande i fragor eller kédnner till hur
fragor ska hanteras. Detta kan i vissa fall &ven drabba enskilda individer.

Existerande kontrollaktiviteter
Utbildningsinsatser kring styrande dokument sker regelbundet vid introduktionen
av nya chefer.

Det ér viktigt att styrande dokument sdsom rutiner m.m. &r létt atkomliga och
enkelt kan hittas. Har pagar ett arbete med att fora ihop dem under styrande
dokument i digitala navet.
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Samlad riskbild - Intern
kontrollplan

Riskens totala vérde visas enligt foljande risknivaer och farger:

Riskomrade: De vi ar till for

Risk: Bristande ramavtalsuppfoljning
Riskniva

8. Mellan

Riskbeskrivning

Upphandlingsreglerna samt gillande ramavtal kraver att samtliga leverantorer ska
behandlas lika. Det innebar att &ven uppfoljning maste ske pa lika villkor for alla
leverantdrer inom ett och samma ramavtal.

Ramavtalsuppfoljning dr aktiviteter som syftar till att sékerstélla att leverantoren
uppfyller de krav som stills upphandlingsdokument och att de levererar i enlighet
med det.

Konsekvensbeskrivning
Risker vid bristande ramavtalsuppfoljning ér:

* Fel leverantor till delas kontrakt/avtal/ramavtal.

* Leveranser sker inte enligt ramavtal och avrop.

* Kostnader kan 6ka om forvaltningen inte foljer upp och sékerstiller att avrop
efterlevs av leverantorerna. Vidare kan bristande ramavtalsuppfoljning leda till att
leverantdrer mer eller mindre aktivt véljer att "slarva" med kravuppfyllnad, vilket i
sin tur riskerar att paverka de elever och deltagare samt den utbildning eller insats
som de befinner sig i hos den leverantdr som inte efterlever stillda krav.

* Tredje part (elever och deltagare) drabbas om villkor inte f6ljs.

* Bristande ramavtalsuppf6ljning kan dven generera felaktigt erfarenhetsunderlag
till analysen av pagaende ramavtal, eftersom analysen vid bristande
ramavtalsuppfoljning inte grundas pa ett verklighetsforankrat underlag.

* Riskerar skadestand pa grund av bristande ramavtalsefterlevnad i det fall som det
kan visas att annan leverantdr lider skapa till f6ljd av den bristande
ramavtalsuppfoljningen.

» Upphandlingsskadeavgift pa grund av otillaten direktupphandling i det fall som
provning visar att bristande ramavtalsuppf6ljning har lett till att ramavtalen anses
ha &ndrats i strid med upphandlingsreglerna och ddrmed borde ha annonserats.

» Skattemedel anvénds pa ett vis som r otillborligt och som inte &r férenligt med
god ekonomisk hushéllning

Existerande kontrollaktiviteter
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Under 2023 har forvaltningen paborjat utvecklingen av ett nytt arbetssatt for
uppfoljning av upphandlade ramavtal som ett led i den forvaltningsévergripande
stodprocessen upphandling och inkdp, eller mer specifikt delprocessen
upphandling. Forvaltningen arbetar ocksa dagligen med modellen for
aterrapportering efter granskning och uppf6ljning av utbildning och insatser som
avropas fran gillande ramavtal for kommunal vuxenutbildning och skraddarsydd
kompetensutveckling. Lopande granskning sker av fakturor, kortkdp, inkép mot
rekvisition mm for att kontrollera att inkop sker enligt géllande regelverk och
lagstiftning.

Syftet ér att sdkerstilla att forvaltningen pa ett effektivt sédtt genomfor upphandling
i enlighet med lag och férordning, nimndens reglemente och dvriga styrdokument
inom Goteborgs stad. Kompetensutvecklingsinsatser géllande ramavtalstrohet och
liknande for personal har genomforts och fler tillfillen planeras framover.

Arbetet med det fortsitter under 2024. Detta i takt med padgaende
organisationsdversyn samt med det arbete som pagar inom ramen att utveckla
processen for avtal, avrop och dverenskommelser.

Sommaren 2023 har forvaltningens ledningsgrupp, inom ramen for arbetet med
utvecklingen av anskaffningsprocessen (avrop, avtal och 6verenskommelser),
beslutat om att anta en arbetsordning for anskaffningsprocessen.

Under hdsten och vintern 2023/2024 pégér arbete med att implementera
arbetsordningen for anskaffningsprocessen.

Parallellt med det sker framtagande av styrande respektive stodjande dokument
som saknas inom anskaffningsprocessen. Nér dessa dokument ar framtagna, och i
forekommande fall beslutade, kommer de att publiceras under styrande dokument
pa Arbvux internt.

I borjan av ar 2024 ska ledningsstaben infor berérda verksamheter inom
forvaltningen hélla ett antal informationstillfallen angéende anskaffningsprocessen
samt anvisningen for upphandlingsprocessen. Syftet med dessa
informationstillfillen &r att delge berdrda verksamheter relevant information vid
samlade tillféllen samt kompetensutveckla berérda medarbetare och chefer inom
forvaltningen géllande upphandling och anskaffning.

En uppfoljning av detta arbete kommer att ske under 2024.

Kontrollaktivitet - aktuell status Beskrivning

() Pagaende

En granskning av status avses goras
under senvaren och i vinter.
Rapportering avses ske till naimnden i
juni och i arsrapporten.
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Risk: Risk att ramavtal inte ar klara i ratt tid.
Riskniva

W 12 Hog

Riskbeskrivning
I det fall som nya ramavtal inte fardigstills och ingas fore de gamla ramavtalen
16per ut riskerar forvaltningen att std utan ramavtal.

Ramavtalsldshet innebér vidare att de kop som gors utan upphandling kan komma
att klassas som otillaten direktupphandling om kopet anses sta i strid med lagen om
offentlig upphandling.

Konsekvensbeskrivning

Avvikelser frén ramavtal och upphandlingslagstiftning kan leda till saval
verksamhetsméssiga som ekonomiska konsekvenser. I det fall som forvaltningen
brister i uppritthéllandet av géllande upphandlingslagstiftning riskerar
forvaltningen att relevanta krav pa tjénsten inte uppstills. Det kan exempelvis leda
till att elever och deltagare inte ges dndamalsenslig utbildning/insatser samt att
konkurrensen pa marknaden péverkas negativt.

Upphandlingsskadeavgift kan aktualiseras om utredning och avkunnad och
lagakraftvunnen dom visar att forvaltningen har ingétt avtal i strid med lagen om
offentlig upphandling.

Existerande kontrollaktiviteter
I det dagliga arbetar forvaltningen med att informera medarbetare och chefer om
hur anskaffning av varor och tjanster genom upphandling ska ske.

Under aret har forvaltningen pabdrjat en Gversyn och utveckling av den
forvaltningsovergripande stodprocessen upphandling och inkép avseende
anskaffning av kommunal vuxenutbildning och arbetsmarknadspolitiska atgérder
(upphandlingsprocessen). Processens syfte ar att sdkerstélla att forvaltningen pa ett
effektivt sitt genomfor upphandling av kommunal vuxenutbildning och
arbetsmarknadspolitiska atgérder i enlighet med lag och forordning, ndmndens
reglemente och dvriga styrdokument inom Goteborgs stad.

Vid anskaffning genom upphandling ska darfor d&ven anvisningen for
upphandlingsprocessen tillimpas.

Forvaltningen har under 2023 gjort en dversyn av denna samt utvecklat detta
styrande dokument.

I syfte att 6ka forstdelsen for upphandling samt 6ka effektiviteten vid
upphandlingsarbete ska ett antal informationstillfallen héllas angédende
upphandlingsprocessen samt anskaffningsprocessen, se ytterligare information
nedan.

Arbetet kommer att fortsétta under 2024. Detta i takt med pagaende
organisationsdversyn samt uppdraget géllande processen for avtal, avrop och

overenskommelser.

Vid sommaren 2023 har forvaltningens ledningsgrupp inom ramen for arbetet med
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utvecklingen av anskaffningsprocessen (avrop, avtal och 6verenskommelser)
beslutat om att anta en arbetsordning for anskaffningsprocessen. Under hdsten och
vintern 2023/2024 pagar arbete med att implementera arbetsordningen for
anskaffningsprocessen.

Parallellt med det sker framtagande av styrande respektive stddjande dokument
som saknas inom anskaffningsprocessen. Néar dessa dokument &r framtagna, och i
forekommande fall beslutade, kommer de att publiceras under styrande dokument
pa Arbvux internt.

I borjan av ar 2024 kommer det for berorda verksamheter hallas ett antal
informationstillfdllen angaende anskaffningsprocessen samt anvisningen for
upphandlingsprocessen. Syftet med dessa informationstillfdllen &r att delge berdrda
verksamheter relevant information vid samlade tillfdllen samt kompetensutveckla
berdrda medarbetare och chefer inom forvaltningen gillande upphandling och
anskaffning.

En uppfoljning av detta arbete kommer att ske under 2024.

Kontrollaktivitet - aktuell status Beskrivning

(> Pagaende

En granskning av status avses goras
under senvaren och i vinter.
Rapportering avses ske till naimnden i
juni och i arsrapporten.

Riskomrade: Medarbetare

Risk: Risk for bristande kompetensforsorjning

Riskniva

6. Mellan

Riskbeskrivning
Forvaltningen riskerar att inte kunna bemanna organisationen med rétt kompetens
utifran uppdragen.

Konsekvensbeskrivning

Sadmre kvalitet i verksamheten utifran 1ag kontinuitet och bemanning. I
forlangningen kan dven konsekvensen bli en ldgre maluppfyllelse utifran
forvaltningens samlade uppdrag.

Existerande kontrollaktiviteter

Forvaltningen &r en liten forvaltning sett till antalet medarbetare men med ett brett
uppdrag. For vissa av de storre yrkesgrupperna har rekryteringsunderlaget varit
gott, men forvaltningen har ocksa ménga specialisttjdnster och har under de senaste
aren sett att flera av dessa varit svarrekryterade, bade inom kérnverksamheter och
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stodfunktioner. Annonser har behdvt annonseras flera ganger och antalet sokanden
till dessa har generellt sett varit 1agt. For att sdkerstélla kompetensforsérjningen
behovs ett arbete i flera delar. Detta omfattar exempelvis mentorskap och forstérkt
introduktion men ocksa att arbeta med att stdrka och utveckla redan anstéllda
medarbetares kompetens och karridrmajligheter.

Studie- och yrkesvégledare dr en av forvaltningens storsta yrkesgrupper.
Rekryteringsbehovet har varit stort dver tid och efterfragan av kompetensen dkar i
samband med véra arbetsmarknadsatgdrder. Bedomningen dr att det kommer att
vara fortsatt behov av rekryteringar da detta &r ett bristyrke generellt i landet.

Ett arbete med att mer systematiskt arbeta med langsiktig kompetensforsorjning till
forvaltningen har paborjats och kommer att utvecklas framover, bland annat
genom olika sétt for marknadsforing.

En kompetensforsorjningsplan togs fram under 2023.

En uppfoljning av detta arbete kommer att ske under 2024.

Kontrollaktivitet - aktuell status Beskrivning

(> Pagaende

En granskning av status avses goéras
under senvaren och i vinter.
Rapportering avses ske till naimnden i
juni och i arsrapporten.

Riskomrade: Ledning/styrning/ekonomi

Risk: Brister i informations- och dokumenthantering

Riskniva

8. Mellan

Riskbeskrivning
Risk att allménna handlingar inte hanteras och forvaras i enlighet med
lagstiftningens krav och forvaltningens dokumenthanteringsplan.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att invénares grundlagsskyddade rétt att ta del av allmdnna handlingar
forsvéras, vilket minskar férvaltningens transparens och kan leda till risk for
fortroendeskada.

Ur det interna perspektivet kan bristande ordning och reda pa information och
handlingar leda till mindre effektiva arbetsformer dir forvaltningen forlorar

information eller har svarare att finna denna vid behov.

Existerande kontrollaktiviteter
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En utbildningsinsats om férvaltningens dokumenthanteringsplan har genomforts
inom samtliga avdelningar och den slutférdes i februari 2023.

Information om regelverket kring allménna handlingar och foérvaltningens
dokumenthanteringsplan ges dven som del av obligatorisk introduktion for
nyanstillda.

Ny arkivarie har anstéllts fran och med maj 2023. Forvaltningens
dokumenthanteringsplan uppdaterades senast i december 2023 for att inkludera nya
beslut om bevarande och gallring fran arkivndmnden.

Arbetet med att skapa en fungerande arkivorganisation med kontaktpersoner
(arkivredogorare) i verksamheterna é&r ytterligare en del 1 att implementera och gora

dokumenthanteringsplanen kind i hela forvaltningen.

Detta arbete kommer anpassas tidsméssigt utifran forvaltningens
organisationsutveckling Arbvux 2.0 under 2024.

En uppfoljning av detta arbete kommer att ske under éret.

Kontrollaktivitet - aktuell status Beskrivning

“* Ej paborjad

En granskning av status avses goras
under senvaren och i vinter.
Rapportering avses ske till naimnden i
juni och i arsrapporten.

Riskomrade: Nya risker 2024

Risk: Vidgat uppdrag inom civilt forsvar

Riskniva

M 12 Hog

Riskbeskrivning

Den kommunala verksamheten hade under efterkrigstiden en viktig roll i det civila
forsvaret. Medarbetare var krigsplacerade och med en omfattande planldggning
styrdes resurser till lagreglerad verksamhet som bland annat skola och socialtjénst.
Planer beskrev hur samhéllsviktig verksamhet som dricksvattenforsorjning, avlopp,
avfallshantering med mera skulle sékerstillas under h6jd beredskap och
kommunala fordon, lokaler och andra resurser var kartlagda.

Det civila forsvarets omstéllning sedan 1990-talet till en fredstida krisberedskap
innebar att planeringen upphdrde. De planer som tidigare anvénts har blivit
inaktuella pa grund av en fordndrad samhallsstruktur, med avreglering av tidigare
monopol och dkade inslag av marknadsmissig reglering. Aven stadens
organisation och verksamhetens fordndring har bidragit till att tidigare planer inte
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langre dr anvindbara. Medarbetare i staden r inte ldngre krigsplacerade.

I samband med regeringens forsvarspolitiska inriktning 2016—2020 ska planeringen
for civilt forsvar aterupptas. Detta sker efter ett par decennier av avspénning. Det
innebdr att arbetet med att bygga upp det civila forsvaret pagar i hela Sverige.
Detta i enlighet med regeringens forsvarspolitiska inriktning.

Arbetet med civilt forsvar inom Goteborgs Stad syftar till att bygga ett uthalligare
Goteborg som ska kunna hantera situationer med krigsfara och krig.

Aven forvaltningen har ett antal viktiga roller i detta sammanhang som behdver
omhindertas.

Konsekvensbeskrivning
Forvaltningen har pabdrjat ett arbete inom detta omrade, vilket dr viktigt att
prioritera dé forvaltningens atagande annars inte kan fullgoras.

Existerande kontrollaktiviteter
Framtagande av egna styrande dokument inom omradet pagar samt

Ovningsverksambhet.

En uppfoljning av detta arbete kommer att ske under éret.

Kontrollaktivitet - aktuell status Beskrivning

“* Ej paborjad

En granskning av status avses goras
under senvaren och i vinter.
Rapportering avses ske till naimnden i
juni och i arsrapporten.

“* Ej paborjad

En granskning av status avses goras
under senvaren och i vinter.
Rapportering avses ske till naimnden i
juni och i arsrapporten.

4.4.2 Risk: Risk att ekonomiskt budgetansvar och ansvar for
arbete med insatser inte samstammer

Riskniva

M 16. Hog

Riskbeskrivning

Budgetansvariga ér inte alltid faktisk bestéllare/ansvarig for olika insatser
(ataganden), men far hantera kostnadsansvaret. Darfor dr en god intern
kommunikation och kontroll av sddana insatser/dtaganden av vikt for att sdkerstélla
en rattvisande uppfoljning.

Konsekvensbeskrivning
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Vid bristande kommunikation forsvéras framtagande av réttvisande ekonomisk
information.

Existerande kontrollaktiviteter
Ett arbete pagér med att pa ett bittre sitt sdkra uppfoljning av sddana ataganden.

En uppfoljning av detta arbete kommer att ske under aret.

“= Ej paborjad

En granskning av status avses goras
under senvaren och i vinter.
Rapportering avses ske till naimnden i
juni och i arsrapporten.
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