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Avrapportering— Inképsanalys helarsuppféljning 2024
Forslag till beslut

I namnden for Intraservice

Information om Intraservice inkdpsanalys for 2024 antecknas till protokollet.

Sammanfattning

Enligt faststalld anvisning for inkdp och upphandling ska Ndmnden for Intraservice
genomfora tva arliga uppfoljningar av forvaltningens ink&p for att sdkerstélla
Overensstimmelse med regelverket. Detta tjansteutlatande redogdr for
helérsuppfoljningen vilket &r en mer omfattande uppfoljning. Forvaltningen har dven
bedrivit en internkontroll av inkdp och upphandling for att se hur efterlevnad ar till
anvisning for inkdp och upphandling och har fran denna identifierat forbattringsomraden.

Forvaltningens inkop:

Under den senaste 12-méanadersperioden uppgick forvaltningens totala inkopsvolym till
833,3 MSEK, jaimfort med 805,6 MSEK under foregiende 12 manaders period. Okningen
beror framst pa 6kad inkdpsvolym som finansierats genom Gdoteborgs stads leasing och
dé framst kopplat till ink&p till IT Arbetsplats samt Datacenter/Datakommunikation.

Uppfdljning av inkdpsfoéljsambhet till upphandlade avtalsleverantorer:

I samband med inkdpsanalysen har kontroll utforts for att bedoma féljsamheten till
upphandlade avtal. Resultatet visar att 99,7 % av inkdpvolymen under perioden har gjorts
via stadens gemensamma ramavtal och forvaltningens egna avtal och till liten del mot
Adda inkopscentral ramavtal eller SLK avtal. En fortsatt utredning pagér for étta
leverantorer for att faststélla om deras inkdp ar baserade pa upphandlade avtal.

Forvaltningens bedémning:

Intraservice foljer lagar och regelverk inom omréadet pa ett tillfredsstillande sétt, samtliga
inkdp over direktupphandlingsgrinsvirdet om 700 TKR har utforts pa upphandlade avtal.

Vissa avvikelser avseende foljsambhet till faststélld anvisning for inkdp och upphandling
har identifierats via internrevision och atgérder for att hantera dessa ar planerade att
genomforas exempelvis att sitta upp en sammanhéllen avtalsdatabas och
kommunikationsinsatser kopplat till att inkop ska g& genom behoriga bestéllare.

Fran tidigare ars Inkopsanalys ség vi en utmaning for staden till f6ljd av 6kade
inkdpskostnader och fortsatt hog inflation och fortsatt svag kronkurs. Under 2024 sjonk
inflationstrycket men vi sag viss effekt av den svaga kronkursen som paverkat
inkdpsvolymen négot.

Infor 2025 ser omvirlden orolig ut och i samband med skrivandet av detta
tjansteutlatande kan det finnas en risk for att inkopskostnaderna kan 6ka igen pa grund av
risk for tullar.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Forvaltningen har analyserat inkopsutvecklingen och noterar en 6kning i inkdpsvérdet
under den senaste helarsperioden.

Detta beror pa framst att inkOpsvolym som ar kopplade till Intraservice inkdp som
finansieras genom Goéteborgs stads leasing inom framst IT Arbetsplats samt till
Datacenter / Datakommunikation har 6kat.

Bedomning ur ekologisk dimension

Kravspecifikationer vid upphandlingar innehaller hallbarhetskrav och utvecklingsmal for
att vi sammantaget ska bidra till att Intraservice tjdnsteleverans sker med minsta mojliga
avtryck pa var miljo. Forvaltningen har dven aktivt erbjudit begagnade mobiltelefoner
och tillbehor till anstéllda som bidrager till cirkuldr ekonomi och genom detta dven fétt en
kostnadsbesparing.

Beddmning ur social dimension

Kravspecifikationer vid upphandlingar innehaller sociala hallbarhetskrav och
uppforandekoder i relation till leverantor for att vi sammantaget ska bidra till att
Intraservice tjansteleverans med forbattrad jaimstélldhet, jaimlikhet och social réttvisa -
fran leverantorled till nyttjare och brukare i staden.

Samverkan

Bilagor

Intraservice Forvaltningsdvergripande Spendrapport 2024

Arendet

I faststilld anvisning for inkdp och upphandling ska Namnden for Intraservice tva ganger
om &ret fa en uppfoljning av forvaltningens inkop for att sékerstélla att regelverket foljs.

Detta tjansteutlatande redogor for Inkopsanalys helarsuppfoljning 2024

Forvaltningens inkop

Forvaltningens samlade inkdpsvolym under heldr 2024 (Jan 24- Dec24) var sammantaget
833,3 MSEK, jamfort med foregdende ar 2023 som var sammantaget 805,6 MSEK.

Okningen hinfor sig frimst till de inkdp som finansieras genom Géteborgs stads leasing,
var sammantaget 246,3 MSEK, jadmfort med foregaende ar 2023 som var sammantaget
219,1 MSEK dér inkdp till IT arbetsplats och Datacenter/Datakommunikation dr den
absoluta majoriteten.

Sammanstéllning av forvaltningens inkop med jimforelse fran forgaende ar:
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Total spend 2024 2023 2022

Ink6psvidrde totalt: 833359082 kr | 805 643 619 kr | 755 696 573 kr
Varav kdp som utforts och

betalats direkt mot externa 587 074 701 kr kf86 497903 615 714 464 kr
leverantorer

Varav kop som é&r finansierade

. . 246 284 381 kr 219 146 349 kr 139982 109 kr
genom Goteborgs stads leasing

Varav kop fran Goteborgs stads Data €j tillgdnglig
upphandlade avtalsleverantorer 702295669 kr | 719 754 067 kr frén 2022

Varav kop fran Intraservice /SLK
eller Adda avtalsleverantorer 127 768 061 kr | 78 520 738 kr
mot géllande avtal:

Data ej tillgéinglig
fran 2022

Varav kop fran leverantdrer som Data ej tillgdnglig
ej kan upphandlas 1139456 kr | 2746 181 kr frén 2022

Varav summa kop (vérde)

.. o 830714516 kr | 803 042 441 kr 610 681 501 kr
externa leverantorer fran avtal:

Varav summa kop (Virde)
leverantorer som vid kontroll ej
kunnat bedémas med géillande
direktupphandlade avtal eller
ligger i inkdpsvirde under 50
TKR

% summa kop (vérde) frén
upphandlade avtalsleverantorer

Antal leverantorer 334 373 402

2 155897 kr 4 833861 kr 5032963 kr

99,7%* 99,4%* 99,20%

Uppfoljning av inkopsfoljsamhet till upphandlade avtalsleverantorer

Forvaltningen har utfort en kontroll av inkdpsvérdet for aktuell period for att analysera
hur stor andel som kommer frén stadens gemensamma ramavtalsleverantorer samt fran
forvaltningens egna upphandlade avtal. Kontrollen baserades pé inkdpsdata fran
Inkdpsanalyssystemet KMD, som samlar alla genomforda inkdp, samt utifran data frén
Goteborgs stads leasing.

Resultatet visar att forvaltningen under den aktuella 12-méanadersperioden enligt KMD
inkOpsanalyssystem har kanaliserat 99,7 % av sina upphandlingsbara inkop till stadens
gemensamma ramavtalsleverantorer samt till de egna upphandlade avtal som finns i
forvaltningens avtalsdatabas och i diariet.

Genom att identifiera avvikande inkop, dir det borde ha varit mojligt att nyttja befintliga
avtal, och genom att informera den kopande verksamheten om dessa avtal, har
inkOpsfoljsamheten okat jaimfort med foregadende 12-ménadersperiod. Antalet
leverantorer utanfor kontrollerade upphandlade avtal har minskat fran 115 till 94, och den
samlade inkdpsvolymen fran 4,8 MSEK till 2,1 MSEK.

I uppfoljningen har ink&p med ett arligt virde pa minst 50 000 kr granskats, och totalt har
forvaltningen identifierat atta leverantdrer med inkdp mellan 372 TKR och 50 TKR, dér
avtalsstatus varit oklar. Utredning pégar och det har for nagra av de aktuella inkopen
styrts om ink6psflodet till upphandlade avtal.
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Avtal och avtalsuppféljningar

Under 2024 har ett omfattande kartlaggningsarbete pagétt for att identifiera och lokalisera
forvaltningens egna upphandlade avtal. Kartldggningen har visat att avtalen &r lagrade pé
olika platser vilket &ven utford internrevision har identifierat. Under 2025 Q1 har
forvaltningen paborjat att migrera 6ver avtal till ULA (Upphandling,
Leverantdrshantering, Avtal) systemet heter Kommers for att fa en battre samlad
avtalsdatabas, arbetet berdknas vara klart i Q2 2025.

Inom Goteborgs Stad ansvarar inkdps- och upphandlingsforvaltningen for att genomfora
kontinuerliga uppfoljningar av samtliga stadengemensamma ramavtal under en
avtalsperiod. Syftet &dr att uppnd de mél och ambitioner som satts upp i upphandlingen.

Intraservice ansvarar som bestéllare frin ramavtalen for att kontrollera att leveransen av
en vara eller tjanst stimmer 6verens med villkor i det gemensamma avtalet.

Under senare delen av 2024 pébdrjades implementeringen av en rutin for
avtalsuppfoljning, som tydliggor hur uppfoljningen ska bedrivas inom forvaltningen.

Inga storre avtalsavvikelser har inrapporterats fran kopande verksamhet under 2024.

Internrevision — Inkép och upphandling

Interna revisioner genomfors tre ganger per ar med olika fokusomraden. Syftet ar att
sakerstilla att inkop och upphandling inom forvaltningen sker pé ett effektivt,
andamaélsenligt sétt och i enlighet med géllande regelverk. Revisionerna ska ocksa
identifiera forbattringsomraden.

Internrevisorerna granskar om det finns tydliga instruktioner och rutiner inom det aktuella
omradet, om dessa foljs i det dagliga arbetet och om vara arbetssitt fungerar i praktiken.
Denna revision har genomforts av forvaltningens inkopssamordnare under ledning av
inkdpschefen.

Metod

Revisionen har baserats pé ett urval fakturor. Dessa har granskats mot ett stort antal
kontrollpunkter for att kontrollera efterlevnaden av:

¢ Forvaltningens anvisning for inkdp och upphandling
o Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling

Fakturorna har delats in i tva grupper:

1. Fakturor kopplade till Goteborgs Stads ramavtal
2. Fakturor kopplade till egna upphandlade avtal eller ink&p dir avtalsldget varit
oklart

Resultat — Internrevision Q1 2025

Inkop som ér baserade pa Goteborgs Stads ramavtal
Granskningen visar god foljsamhet till gdllande riktlinjer.

/\  Inkép baserade pa inkop som ej ir baserade pa Goteborgs stads ramavtal
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Haér har avvikelser identifierats. Nedan presenteras de viktigaste avvikelserna samt
planerade atgérder.

Identifierade avvikelser och atgéirder
1. Avtal ligger inte samlat

Avvikelse:
Egna upphandlade avtal ar spridda och inte samlade pé ett enhetligt sétt.

Atgiird:

Arbetet med att fora over dessa avtal till den gemensamma avtalsdatabasen ULA
(Kommers) har pébdrjats under Q1 2025 och beréknas vara klart under Q2 2025.
Arbetssitt kopplat till hantering av upphandlade avtal fordndras, fran ett tidigare
decentraliserat arbetssétt som orsakat att avtal inte ligger samlat, s& planeras en central

hantering av upphandlade 16pande avtal, s& avtal ldggs in i ULA (Kommers).

Upphandlade avtal med engéngskaraktar (dér sa ar tillgingligt) kommer framover att
kopplas till inkdpsorder i e-handelssystemet.

2. Inkop av obehdoriga bestillare

Avvikelse:

Stickprov har visat att vissa inkOp har gjorts av personer som inte ar behoriga bestillare,

vilket strider mot géllande anvisning. Det har medfort brister i bestéllningsforfarandet.

Atgirder:

e Information har gétt ut till berérda chefer om vikten av att folja anvisningen och

att inkop ska bedrivas av forvaltningens behdriga bestéllare.
e En kommunikationsinsats planeras for att tydliggdra vilka som &r behoriga
bestéllare och vart man ska vénda sig vid inkdpsbehov.

Lirdom:

e Det finns behov av att forbattra kvaliteten i kontrollpunkterna for att underlitta

framtida revisioner och gora dem mer effektiva och sékerstélla syftet med
internrevisionen.

¢ Inkdpsavdelningen planerar dérfor att infora mer frekventa stickprovskontroller

for sirskilda visentliga fokusomraden, detta for att snabbare kunna fanga upp
eventuella avvikelser och snabbare kunna atgérda avvikelser och forbattra
inkOpsrutinerna.
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Forvaltningens bedomning

Forvaltningen har, i enlighet med anvisningarna for inkép och upphandling, genomfort en
inkdpsanalys baserad pa helar 2024. I denna analys har forvaltningens samlade
inkOpsvirde granskats och jimforts med foregaende helarsperiod.

Under den senaste helarsperioden har det totala inkopsvardet 6kat med 3,4 % jamfort med
foregaende helarsperiod.

Forvaltningen har dven utfort en kontroll av sina ink&p for att utvirdera foljsamheten till
stadens gemensamma ramavtalsleverantorer och forvaltningens egna upphandlade avtal
samt till Adda inkdpscentral och SLK avtal. Kontrollen baserades pé inkdpsdata fran
Inkdpsanalyssystemet KMD.

Resultatet visar att forvaltningen under den senaste heldrsperioden har kanaliserat 99,7 %
av inkdpen enligt stadens gemensamma ramavtal och enligt de avtal som finns i
forvaltningens avtalsdatabas och diariet. Avtalskartliggningen i samband med
inkOpsanalys och internrevision har visat pa att avtal inte hallits samman och dérfor i
samband med ULA (Kommers) inférandet med start Q1 2025 s laggs nu kartlagda avtal
in och beréknas vara klar Q2 2025, kopplat till detta kommer avtalshanteringen i
forvaltningen att forédndras.

En utredning pagar for atta leverantorer med inkdp mellan 372 TKR och 50 TKR, déar
avtalsstatus varit oklar. Utredning pégar och det har for nagra av de aktuella inkopen
styrts om inkopsflodet till upphandlade avtal.

Stina Hall-Hellgvist Peter Soderstrom
Forvaltningsdirektor

Stabschef/Bitrddande

forvaltningsdirektor
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