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Yttrande angaende uppfoljning av Goteborgs Stads handlingsplan for
Okad inkops- och bestallarkompetens 2023

Yttrandet

Goteborgs Stad har ett flertal verksamheter som ér i behov av inkdp for att deras verksambhet skall kunna
fortlopa. De inkop och bestéllningar som genomfors behover en tydlig dtgardsplan om inkdpen inte
moter de behov som bestédllningen avsag.

Varje skattekrona som gér till stadens verksamheter ska kunna redovisas och hanteras pa ett korrekt sétt
samt anvandas sa effektivt som mojligt. Géteborgs Stad gor arligen inkdp pé ca 27 miljarder kronor och
genom béttre kompetens, rutiner, uppfoljning och kostnadsmedvetenhet finns stora besparingar kopplat
till inkop att gora. Stadens principer for bolagsstyrning behdver pldgas av transparens sarskilt vid inkp
och upphandling detta for att medborgarna ska kédnna fortroende for att styrningen av kommunens bolag
sker dndamalsenligt och med Oppenhet. Genom att folja upp kvalitén och sdkerstilla verksamheters
inkdp kan dérav effektiviteten 6ka och upptécka eventuella brister som kan uppstd. Om brister kan
upptédckas genom tydlig uppfoljning blir det enklare for staden att atgérda brister for att garantera
gbteborgaren en vil hanterad ekonomi inom staden.

Uppfdljningen som redovisas i tjansteutlatandet visar att initiativet med handlingsplanen har gjort
situationen mycket béttre. Samtidigt framgér att det att flera av aktiviteterna i handlingsplanen inte &r
fullt genomforda och att det finns behov av fortsatt arbete, vilket ska omhéndertas genom andra
styrdokument och processer. Goteborgs Stad behover sdkerstdlla att alla delar av organisation har
erforderlig kompetens, transparens, rutiner, kontroll, uppfoljning och kostnadseffektivitet i samband
med upphandling och inkdp. Det &r av stor vikt att Inkdp- och upphandlingsndmnden och
Kommunstyrelsen fortsatter att folja utvecklingen.
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Uppfdljning av Goteborgs Stads
handlingsplan for okad inkops- och
bestallarkompetens 2023

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

Ink&ps- och upphandlingsnamndens uppféljning av Goéteborgs Stads handlingsplan, for
hur inkdps- och bestillarkompetensen i alla stadens ndmnder och styrelser kan forstirkas
ar 2023, antecknas.

Sammanfattning

Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och bestillarkompetensen i alla stadens
ndmnder och styrelser kan forstirkas anger att uppfoljning av planen ska genomforas
under planperioden och aterrapporteras till kommunstyrelsen. Inképs- och
upphandlingsndmnden har genomfort uppfoljning av handlingsplanen som
aterrapporterades vid nmndens sammantrade 2023-10-19.

Ink6ps- och upphandlingsndmnden menar att under den tidsperiod handlingsplanen for
okad inkops- och bestéllarkompetens varit gidllande har stadens gemensamma arbete inom
inkdp och upphandling flyttats fram inom flera omrdden. Uppfdljningen visar att en
majoritet av stadens forvaltningar och bolag svarat att de har genomfort aktiviteterna eller
genomfort dem delvis.

Aven om flera av aktiviteterna i handlingsplanen &nnu inte ir fullt genomforda gors
beddmning att det fortsatta arbetet med att stirka inkdps- och bestillarkompetens kan
omhéndertas genom andra styrdokument och pagaende processer.

Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension

En hog inkSps- och bestéllarkompetens skapar forutsattningar for béttre genomforda
affarer. Det fér positiva ekonomiska konsekvenser for stadens verksamheter. Uppfoljning
av krav och leverantorer skapar dessutom forutséttningar for att till exempel ekologiska
och sociala krav efterlevs och att risken for oegentligheter och osund konkurrens minskar.

Bilaga
Ink&p- och upphandlingsndmndens handlingar 2023-10-19 § 122
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Arendet

Enligt Goéteborgs Stads handlingsplan f6r hur inkdps- och bestillarkompetensen i alla
stadens ndmnder och styrelser kan forstérkas ska uppfoljning av planen genomforas och
aterrapporteras till kommunstyrelsen. Ink6éps- och upphandlingsndmnden ansvarar for att
folja upp planen pa en stadendvergripande niva.

Beskrivning av arendet

Ink6ps- och upphandlingsndmnden har, i samarbete med stadsledningskontoret och
forvaltning for Intraservice, tagit fram en samlad uppfoljning for aterrapport till nimnden
och till kommunstyrelsen.

Handlingsplanen svarar pé det uppdrag inkdps- och upphandlingsndmnden fatt enligt
beslut fran kommunfullméaktige 2020-09-10 § 15, punkt 2, om att skyndsamt ta fram och
redovisa en plan for hur inkops- och bestéllarkompetens i alla stadens ndmnder och
styrelser kan forstarkas. Handlingsplanen beslutades i kommunfullméktige 2021-02-25

§ 22 och gillde initialt &r 2021. En forsta uppf6ljning genomfordes under 2022, varpa
kommunfullméaktige beslutade att forléinga handlingsplanen till och med 2023 med ny
uppfoljning av handlingsplanen under planperioden (2022-10-27 § 32).

Resultat av uppfoljning

Uppf6ljningen visar att en majoritet av stadens forvaltningar och bolag svarat att de har
genomfort aktiviteterna eller genomfort dem delvis. Da flera av aktiviteterna &nnu inte ar
fullt genomforda, finns det emellertid anledning att fortsatt fokusera pa fragorna i stadens
forvaltningar och bolag. Det handlar till exempel om att sdkerstélla en &ndamélsenlig
organisering for frdgorna och att sékerstilla uppfoljning av leverantorer och avtal.

Uppf6ljning i sin helhet med tillhérande analys finns att l4sa i bilagan till
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Stadsledningskontorets bedéomning

Ink6ps- och upphandlingsndmnden menar att under den tidsperiod handlingsplanen for
okad inkops- och bestéllarkompetens varit gidllande har stadens gemensamma arbete inom
ink6p och upphandling flyttats fram inom flera omraden. Sedan handlingsplanen togs
fram har det &ven tillkommit en ny styrmodell for forvaltning och utveckling av digitala
gemensamma tjanster, dar det finns tva bastjanster inom inkdpsomradet som &r tankta att
stirka processerna. Vidare har &ven Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling
genomgatt en omfattande revidering, med bland annat tydliggorande av roller och ansvar.

Ink&ps- och upphandlingsndmnden rekommenderar kommunstyrelsen att fortsatt folja
fragorna genom uppfoljning av Kommunfullméktiges mal i Kommunfullmaktiges budget
2023 om Goteborgs stads inkdps- och upphandlingsprocesser samt genom uppfoljning av
Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling. I budget 2024 fick inkops- och
upphandlingsndmnden tva uppdrag kopplade till detta. Uppdragen ska genomforas i
samverkan med kommunstyrelsen. Stadsledningskontorets bedémning é&r att dessa
uppdrag omhéandertar den rekommendation som ndmnden stéller till kommunstyrelsen.
Uppdragen ér foljande:

e Inkops- och upphandlingsndmnden fér i uppdrag att i samverkan med
kommunstyrelsen f6lja upp implementeringen av riktlinjen for inkdp och
upphandling i ndmnder och bolagsstyrelser.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande 2 (3)



e Inkdps- och upphandlingsndmnden far i uppdrag att i samverkan med
kommunstyrelsen ta fram forslag pa hur Goteborg Stad kan sdkerstilla att ndamnder
och bolagsstyrelser aktivt deltar i kategoristyrningsarbete.

Aven om flera av aktiviteterna i handlingsplanen #nnu inte ir fullt genomfdrda ser
ink6ps- och upphandlingsndmnden att det fortsatta arbetet med att stirka inkops- och

bestillarkompetens kan omhéndertas genom andra styrdokument och pagaende processer.

Stadsledningskontoret instimmer med denna bedémning och ser inte skal till att
handlingsplanen ska forldngas ytterligare.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande
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1 Inledning / Sammanfattning

Goteborgs stads inkdp fran externa leverantorer uppgick till cirka 27 miljarder
kronor ar 2022. Ungefar en fjardedel av inkdpsvolymen bestar av kdp inom stadens
gemensamma ramavtal.

Att arbeta med alla delar i1 inkOpsprocessen, fran strategiska prioriteringar pé
Overgripande niva till den enskilda bestéllningen i1 e-handelssystemet, dr en
angeldgen fraga for hela kommunkoncernen. Det handlar inte bara om ekonomi
och resurseffektivitet utan &ven om 6kad kvalitet och nytta. Béttre kunskap och
6kad ordning och reda minskar dessutom riskerna for fel och oegentligheter.

Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och bestillarkompetensen i alla
stadens ndmnder och styrelser kan forstirkas ar beslutad i Kommunfullméktige och
géller for Goteborgs stads nimnder och bolagsstyrelser.

Syftet med handlingsplanen &r att starka forutsattningarna for 6kad effektivitet,
utveckling och ordning och reda inom stadens inkop.

Bakgrund

Bakgrunden till handlingsplanen ar det uppdrag Inkdps- och upphandlingsnamnden
fick enligt beslut i KF 2020-09-10 §15, punkt 2, om att skyndsamt ta fram och
redovisa en plan for hur inkops- och bestéllarkompetens i alla stadens ndmnder och
styrelser kan forstirkas.

Ink6ps- och upphandlingsndmnden ansvarar, enligt handlingsplanen, for att f6lja
upp planen pa en stadendvergripande niva.

I samband med att handlingsplanen f6ljdes upp ar 2022 beslutade
kommunfullméktige, 2022-10-27 § 32, att planen skulle forléngas till och med
2023 med ny uppfoljning av handlingsplanen under planperioden.

Det #r denna uppfdljning som nu sker. Aterrapportering till KS planeras
under kvartal 4, 2023.

Uppf6ljningen ar 2023 innehéller tva olika delar.
- Uppfdljning av aktiviteter riktade till samtliga ndmnder/styrelser
- Uppfdljning av aktiviteter riktade till ndmnden for Inkdp och upphandling.

Vissa av aktiviteterna i den andra delen av handlingsplanen var initialt riktade &ven
till ndmnden for intraservice. Eftersom tjansteomrade ”Ink&p” dvergatt till inkops-

och upphandlingsndmnden vid arsskiftet 2022/2023, sker uppfdljning av denna del
numera endast till inkdps- och upphandlingsférvaltningen.

Sammanfattning

Uppféljning av Goéteborgs Stads handlingsplan fér hur inképs- och 3 (16)
bestallarkompetensen i alla Stadens namnder och styrelser kan foérstarkas

Goteborgs Stad
2023-09-28



Under den tidsperiod handlingsplanen varit géllande har stadens gemensamma
arbete inom inkdps- och upphandlingsomradet flyttats fram inom flera omraden.

En ny styrmodell for digitala tjinster har inforts i staden. Ar 2023 finns tva
stadengemensamma bastjinster inom inkdpsomrédet, och under 2024 paborjas
implementering av gemensam bastjénst kopplat till upphandling, leverantdrer och
avtal.

Goteborgs Stads riktlinje for inkép och upphandling uppdaterades under 2022,
bland annat med tydliggorande av roller och ansvar.

I Kommunfullméiktiges budet for 2023 finns dven ett sarskilt mal riktat till samtliga
forvaltningar och bolag om att ”Go6teborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser
ska bli mer effektiva och bidra till att n& samtliga héllbarhetsmal”, och som ink&ps-
och upphandlingsndmnden huvudansvarig for.

Med gemensam styrning inom omradet och gemensamma processer och digitala
tjdnster och system som stddjer processerna finns dirmed goda forutsattningar for
att utveckla och stirka stadens inkdps- och upphandlingsarbete.

Uppf6ljningen visar att en majoritet av stadens forvaltningar och bolag svarat att de
har genomfort aktiviteterna eller genomfort dem delvis. Da flera av aktiviteterna
annu inte &r fullt genomforda, finns det emellertid anledning att fortsatt fokusera pa
fradgorna i stadens forvaltningar och bolag. Det handlar till exempel om att
sakerstilla en andamalsenlig organisering for fragorna, och att sikerstélla
uppfoljning av leverantérer och avtal.

1.1 Uppfoljning av handlingsplanen

Ink&ps- och upphandlingsforvaltningen har, i samarbete med stadsledningskontoret
och Intraservice, tagit fram en samlad uppfoljning av handlingsplanen for
aterrapport till Inkdps- och upphandlingsndmnden och kommunstyrelsen.

Uppf6ljning har skett via checklista/rapport i det planerings- och
uppfoljningssystem som anvénds i staden (Stratsys). Totalt har 52 forvaltningar
och bolag deltagit i uppfoljningen ar 2023 (23 forvaltningar och 29
bolag/moderbolag).

I den uppf6ljning av handlingsplanen som genomfordes 2022 var det sammanlagt
56 forvaltningar och bolag (25 forvaltningar och 31 bolag/moderbolag) som
svarade.

Uppf6ljningen har riktats till férvaltningarna och bolagen. I anvisningarna till
uppfoljningen har férvaltningarna och bolagen informerats om att “svaren ni
ldmnar i denna uppfoljning dr en forvaltningsrapport som inte behéver vara
beslutad i ndmnd/styrelse. Beakta dock om Nimnd/Styrelse ska informeras om
svaren”.

Jamforelse med tidigare uppfoljning
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Handlingsplanen avsdg inledningsvis &r 2021, men forldngdes enligt beslut i KF till
att gélla till och med 2023.

Uppf6ljningen visar att en majoritet av stadens forvaltningar och bolag svarat att de
har genomfort aktiviteterna eller genomfort dem delvis. Uppfoljningen visar dock,
precis som vid den uppf6ljning som gjordes 2022, att flera av aktiviteterna dnnu
inte dr fullt genomforda.

Aven om aktiviteterna i handlingsplanen #r desamma, #r den uppfoljning som
genomforts 2023 inte helt jamforbar med den uppfoljning som genomfordes 2022.
Pé grund av organisationsforédndringar i staden har négra forvaltningar upphort och
nya bildats. (Ny organisation for stadsutveckling 2023).

Bland de forvaltningar och bolag som deltog 2022 deltar f6ljande fyra inte 2023;
Stadsrevisionen, Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB, GS Buss AB och GS
Trafikantservice AB.

Utover detta har svar inkommit frén Goteborgs Stadshus AB Egen verksamhet i
den uppfoljning som genomfordes 2023.

2. Aktiviteter riktade till
samtliga

2.1 Okad kunskap och minskad risk att
bestallare gor fel

. Har aktiviteten genomforts?
Aktivitet . S Kommentar
(2023 ars uppféljning)

Tillse att det finns )
utsedda bestallare Delvis Delvis: 19 %
med tydligt mandat '

Yol Ja Ja: 79 %

over till exempel vilka
varor eller tjanster H Nej Nej: 2 %
personen far bestalla

Tillse att alla utsedda Delvis Delvis: 19 %
bestallare har tagit del Ja: 79 %
av stadens Ja e
grundlaggande digitala = Nej Nej: 2 %
bestallarutbildning
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Har aktiviteten genomforts?

Aktivitet
vite (2023 ars uppfoljning)

Kommentar

Folj stadens )
standardiserade Delvis
process Bestéllniqg till Ej angett
betalning som tagits

fram inom Ja
tjiansteomradet
Operativt inkdp (om
namnd/styrelse ar
ansluten till stadens
ekonomiska plattform)

H Nej

Tillse att nya chefer tar
del av stadens
utbildning fér chefer
inom inkdp och
upphandling, for att
sékra styrning och W Nej
ledning i en

decentraliserad

organisation

‘ Delvis

Ja

Delvis: 8 %

Ej angett: 2 %
Ja: 83 %

Nej: 8 %

Delvis: 35 %
Ja: 52 %
Nej: 13 %

Tillse &ndamalsenligt )
antal bestéllare i e- Delvis
handelssystemet for

att sakerstalla ratt

kompetens (om Ja
namnd/styrelse ar
ansluten till stadens
ekonomiska plattform)

Ej angett

B Nej

Delvis: 27 %
Ej angett: 4 %
Ja: 63 %

Nej: 6 %

Kommentar

Inom omrade 2.1 Okad kunskap och minskad risk att bestdillare gor fel ir ”Ja” det
vanligaste svarsalternativet. Det géller for samtliga aktiviteter inom omréadet.

Jamfort med den uppfoljning som gjordes 2022 &r andelen “ja svar” vad géller att
tillse utbildning till bestéllare betydligt hogre ar 2023 (79 % jamfort med 50 %
2022). Daremot har andelen ja-svar” for frdgan om dndamélsenligt antal bestéllare
i e-handelssystemet minskat frén 77 % &r 2022 till 63 % ar 2023.

Staden har ett stort antal bestéllare. Det finns lite 6ver 12 000 anvindare i staden
som har behdrighet i e-handelssystemet. Det handlar savdl om administratérer och
bestillare, som attestanter och fakturahanterare. Att en person har en behdrighet

behover dérfor inte betyda att den faktiskt genomfor bestéllningar for stadens
rakning. Exempelvis lades under september manad 2023, 31 456 order av 3376

unika bestillare.

I den statistik som Inkops- och upphandlingsférvaltningens kundavdelning tagit
fram och redovisat i uppfoljningsrapport per augusti 2023 avseende ’Andel
bestdllare i staden som genomfort stadens grundldggande bestdllarutbildning” sa
ligger andelen pa 52 % per 31/8 2023, jamfort med utfallet for helar 2022 som var

47 %.

For stadens forvaltningar och bolag ar det viktigt att sékerstilla att den egna
beslutade inkdpsorganisationen dr dandamalsenlig, och att sdkerstdlla kompetens

utifran roll och ansvar.
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Flera forvaltningar och bolag beskriver att det pégar ett utvecklingsarbete inom den
egna inkdpsorganisationen, och dven planeras for utbildning till bestéllare och
chefer. Nagra av forvaltningarna har &ven kommenterat att de har som krav att alla
bestillare ska gé stadens grundutbildning och att medarbetarna behdver vara
godkénda innan de far bestillarbehorighet.

Négra av bolagen beskriver att de 4ven anordnar egna, kompletterande,
bestillarutbildningar da deras bestdllare behover ytterligare kunskap utifrén att
andra ink6pssystem anvinds och att hela deras verksamhet inte ryms inom de
kommungemensamma systemen. Detta sker pd motsvarande sitt &ven for chefer.

Nir det giller processen “Bestéllning till betalning” 4r inte alla bolag anslutna till
stadens plattform &n, vilket gor att ett ”delvis-svar” kan f6ljas av kommentarer som
att bolaget foljer processen dér det sa dr mojligt utan att vara helt anslutna.
Bolagen gér successivt in i plattformen.

2.2 Okad inképsmognad och kontroll pa
samtliga delar i inkopsprocessen

Aktivitet Har aktiviteten genomforts? Kommentar
Folj upp leverantorer Delvi
och avtal, samt att eVIs  Delvis: 40 %
leveransen motsvarar Ja Ja: 60 %
bestallningen.
Medverka i stadens Delvis .
Inkdpsmognads- Delvis: 2 %
méatning och verka for Ja Ja: 98 %
successiv forbattring
Bedtma behovet av, )
och eventuellt Delvis U
genomfdra, en s Delvis: 21 %
Inképsanalys baserad Ja: 65 %
pa forvaltningens eller B Nej Nej: 13 %
bolagets unika
inkdpsinformation
Bedtma behovet av,
och eventuellt ansluta Delvis
sig till den digitala Delvis: 19 %
L g Ja
tl!laggst@p;ten Stdd Ja: 62 %
vid uppfdljning av m Nei ]
inkdp”, som J Nej: 19 %
tillhandahalls av
Intraservice
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Aktivitet Har aktiviteten genomforts? Kommentar

Bedtma behovet av,
och eventuellt Delvis  Delvis: 17 %
genomféra, utveckling

Ja: 77 %

av férvaltningens/ Ja
Nej: 6 %

bolagets B Nej
inkdpsfunktion

Kommentar

Uppf6ljningen visar att ’Ja” &r det vanligaste svarsalternativet inom avsnitt 2.2
Okad inképsmognad och kontroll pd samtliga delar i inképsprocessen.

Cirka 40 procent har emellertid svarat ”Delvis” pa om aktiviteten F6lj upp
leverantdrer och avtal, samt att leveransen motsvarar bestdllningen ér genomford.

Motsvarande andel i den uppf6ljning som genomfordes 2022 var dven den cirka 40
% av de svar som déd inkom.

Ink6p och upphandlingsverksamhet dr ett omrédde som dr kénsligt for
oegentligheter och otillborlig paverkan. Samtidigt omsétter stadens ink6p stora
summor och har en stor paverkan pa hur vél staden nér sina malséttningar inom
exempelvis héllbarhetsomrédet. Darfor ér det viktigt att fortsétta arbetet med att
folja upp leverantorer och avtal, samt att leveransen motsvarar bestéllningen.

Det planerade stadengemensamma systemstodet for hantering av upphandling,
avtal och leverantérer kommer visserligen 6ka mojligheten till gemensam
kravstéllning och uppfdljning av leverantorer. Men nér det géiller uppféljning, och
sarskilt inom riskbranscher, kan Inkdps- och upphandlingsfoérvaltningen — baserat
pa de samordnade kontroller i riskbranscher som hittills genomfort - konstatera att
omrédet fortsatt behover fokuseras.

For aktiviteten som ror medverkan i stadens inképsmognadsmditning och att verka
for successiv forbdttring har andelen “ja svar” 6kat jamfort med 2022 érs
uppfoljning (fran 80 % ar 2022 till 98 % ar 2023). Detta kan ocksa bekriftas
genom en 100 procentig svarsfrekvens pa den senaste inkpsmognadsméatningen
som genomforts.

Resultatet visar, precis som i tidigare métning, pa en stor spridning av
ink6psmognad mellan stadens verksamheter. Staden som helhet befinner sig tidigt i
den aktiva fasen i den modell for utveckling av inkdpsmognad inom offentlig
sektor som anvénds. Den aktiva fasen kinnetecknas av att inkdpsorganisationen &r
aktiv i hanteringen av forsorjningskedjan till kdarnverksamheten och uppfattas som
en expert med marknadskunskap som har paborjat arbetet med en gemensam
malstyrning av verksamhetens inkop.

Aven for aktiviteten Bedoma behovet av, och eventuellt ansluta sig till den digitala
tilldggstidnsten “Stéd vid uppfoljning av inkdp” har andelen Ja svar” okat, jamfort
med uppfoljningen ar 2022 (62 procent jamfort med 47).
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Tjénsten dr en valbar digital tjdnst inom tjdnsteomrade Inkop. Per september 2023
ar 17 forvaltningar och bolag anslutna till tjdnsten.

2.3 Battre helhetssyn och beslutsunderlag
som ger forutsattningar for strategiska
prioriteringar

Aktivitet Har aktiviteten genomforts? Kommentar

Utse ansvarig for inkép

och

upphandlingsfragor i

ledande befattning Delvis

- med ansvar fér hela Delvis: 6 %
forvaltningens/bolaget Ja Ja: 92 %

s inkdpsprocess och B Nej B °
med uppdrag att ) Nej: 2 %
samverka i fragan

inom staden (ange

funktio i

kommentarsfaltet)

Kommentar

Majoriteten av stadens forvaltningar och bolag svarar att de utsett ansvarig for
ink6p och upphandlingsfragor. Av de 52 inkomna svaren 2023 har fyrtioatta svarat
”ja”, tre svarat ’delvis”, (tva forvaltningar och ett bolag) och en forvaltning har
svarat "nej”. I den uppfoljning som genomfordes 2022 svarade 95 % att de

genomfort aktiviteten och 5 procent delvis.

Ink6ps- och upphandlingsforvaltningen driver stadens nétverk for inképs- och
upphandlingsansvariga. Detta nédtverk ar navet i forvaltningens kommunikation
med stadens forvaltningar och bolag inom omrédet. Det ar ocksa en viktig arena for
samverkan kring de stadengemensamma digitala tjénsterna inom inkdpsomradet
och maélet i Kommunfullméktiges budget for 2023 om att Goteborg stads inkdp-
och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva och bidra till att nd samtliga
hallbarhetsmal”. KF har utsett inkdps- och upphandlingsndmnden som
huvudansvarig for malet.

Utifrén arbetet med KF-maélet, som &r riktat till samtliga forvaltningar och bolag i
staden, ser inkOps- och upphandlingsforvaltningen att strategisk samverkan i
nétverket for de ansvariga ér en framgangsfaktor.

Ink6ps- och upphandlingsforvaltningen driver dven andra nétverk for olika
inkopsroller, men eftersom detta nétverk riktar sig till de ansvariga for fragorna i
stadens forvaltningar och bolag, dr det i huvudsak hir som de strategiska frégorna
lyfts och dryftas.

Uppféljning av Goéteborgs Stads handlingsplan fér hur inképs- och
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2.4 Okad resurseffektivitet och styrning av
stadens inkop

Aktivitet Har aktiviteten genomforts? Kommentar
Delta i arbetet i Delvis
itadens . ‘ Ejangett  Delvis: 10 %
atggorlstyrmr]gs- Ej angett: 2 %
projekt samt folj Ja Cor o
fattade beslut inom . Ja: 75 %
kategoristyrningsproje B Nej Nej: 13 %
kten
Kommentar

Enligt stadens riktlinje for Inkop och upphandling ska all anskaffning av varor,
tjénster och entreprenader baseras pa en helhetssyn dir stadens gemensamma bésta
har foretrdde framfor enskild verksamhets intresse. Pa 6vergripande niva antar
inkops- och upphandlingsndmnden en Inkopsplan for staden. I Inkdpsplanen
faststélls prioriteringsordning for kategoriarbetet 1 Goteborgs Stad.
Kategoristyrning ar en metod for styrning mot gemensamma mal och genomfors av
representanter for de storsta kdparna i samverkan med inkdps- och
upphandlingsforvaltningen. Kategoriarbetet utgar ifran leverantérsmarknaden och
har till syfte att bland annat utveckla marknaden utifran stadens malséttningar,
behov och krav.

Stadens Inkdpsplan, som styr kategoriarbetet i staden, beslutades i juni 2021.
Utover planen, har KF dven beslutat om riktningar och uppstart av kategoriarbete i
samband med budgetbeslut for 2022.

Ink6ps- och upphandlingsforvaltningen foljer upp hur stor andel av stadens inkdp
som omfattas av kategoriarbete. Ar 2021 var andelen 8 %, och ar 2022 15 %.

Kategoriarbete padgér inom bland annat livsmedel, tekniska konsulter, lokalvard
och Individ och familjeomsorg samt funktionshinder.

2.5 Okad ordning och reda bland stadens

avtal
Aktivitet Har aktiviteten genomforts? Kommentar

| avvaktan pa .

gemensam ‘ Delvis . .

avtalsdatabas/register Ja Delvis 21 %

i staden: Respektive Ja75 %

forvaltning/bolag m Nej Nej 4 %

behdver sakerstalla

register for sina avtal
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Kommentar

Ink&ps- och upphandlingsndmnden &r fran och med 2023 tjansteleverantor av
digitala tjanster. Ansvaret innefattar att utveckla, férvalta och leverera digitala
tjanster for att stodja stadens gemensamma inkOpsprocess.

Under véren 2023 har upphandling av ett stadengemensamt systemstod for
hantering av upphandling, leverantdrer och avtal slutforts. Tjansten syftar till mer
effektiva inkOpsprocesser genom att bland annat mojliggéra gemensam
kravstéllning och uppfdljning av leverantorer. Implementering paborjas 2024.
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3. Aktiviteter till Inkop och
upphandling

3.1 Okad datakvalitet i gemensamma system

Aktivitet

Har aktiviteten genomforts?

Kommentar

Driva och initiera
fragan om att ta fram
och implementera
gemensamma
grunddata for inkop
for battre analys och
uppfdéljning for att
styra stadens inkép

Delvis

£\

Inkdps- och
upphandlingsforvaltningen
har i sitt svar (Delvis)
kommenterat:

Gemensamma grunddata for
inkdp har identifierats och
drivs vidare genom
systemstdd for Leverantor,
avtal och upphandling.
Fragan adresserar aven i

férvaltningens arbete med
datalager for inkop.

Hoja kvaliteten pa
ramavtalsleverantorer
s elektroniska
fakturor, vilket
mdjliggér hogre
kvalitet pa
inkdpsanalys som
gynnar utveckling av

Inkdps- och
upphandlingsférvaltningen
har i sitt svar (Delvis)

Delvis
kommenterat:

£\

Aktiviteten pagar genom
dialog med stadens

stadens gemensamma
inkdpsprocesser ramavtalsleverantérer
Kommentar

Arbetet med 6kad datakvalitet i gemensamma system &r ndra sammankopplat med
inférandet av gemensamt systemstod for upphandling, leverantorer och avtal.

Ink6ps- och upphandlingsforvaltningen utvecklar dven ett eget datalager for inkop,
som ett led 1 att kunna f6lja upp ink&p dnnu mer effektivt. Datalagret kopplar
samman olika datakéllor och ger staden ett faktabaserat beslutsstod 1 inkdpsarbetet.

Arbetet med fakturakvalitet behover fortsatt fokuseras.
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3.1 Okad ordning och reda bland
stadens avtal

Aktivitet Har aktiviteten genomforts? Kommentar

Driva och initiera Ja
frdgan om gemensam
avtalsdatabas/register %
. "

i kommunkoncernen.

3.2 Okad kunskap och minskad risk att

bestallare gor fel

Aktivitet Har aktiviteten genomforts? Kommentar
Sakerstélla att alla Ja
ramavtal far en
anpassad och unik f r"\'

implementering

Lansera digital

utbildning inom Ja

férnyad
konkurrensutsattning ’ r’\'

(FKU)

Lansera digital Ja
utbildning inom

Direktupphandling ! r’\

3.3 Okad inképsmognad och kontroll pa
samtliga delar i inkdpsprocessen

Aktivitet Har aktiviteten genomforts? Kommentar
Ta fram Ja
beslutsunderlag och
driva fragan om
Gemensamt f r’\

upphandlingssystem

Driva och initiera
fragan om att

kontinuerligt mata Ja
inkdpsmognad, och ta
fram mal och f 4 r"\'

nyckeltal for battre
styrning av stadens
inkop.
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3.4 Okad resurseffektivitet och styrning

av stadens inkop

Aktivitet Har aktiviteten genomforts? Kommentar
Fardigstalla Ja
Gemensam
Direktupphandlings- f 4 ';5‘
process
Samordna stadens Ja
arbete med
kategoristyrning f r"\

3.5 Battre overblick och uppfdljning av

leverantorsbasen

Aktivitet Har aktiviteten genomforts? Kommentar

Driva och initiera

fragan om Ja
Gemensam
Ieveraptorsdatabas/sy f ',\
stem/ i

kommunkoncernen

Kommentar avseende 3.1 — 3.5

De olika aktiviteter som handlar om att driva fragorna om gemensam avtalsdatabas,

leverantorsdatabas och upphandlingssystem har tagits om hand inom ramen for

tjidinsteomrade “Inkop”.

En kommande bastjidnst med systemstod for hantering av upphandling, leverantorer

och avtal dr under framtagande och kommer att implementeras i stadens

forvaltningar och bolag med start 2024.
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Forvaltningar och bolag som svarat pa uppfoljning av Handlingsplanen 2023

Forvaltningar:

Regionarkivet
Forskoleforvaltningen
Grundskoleférvaltningen

Idrotts- och foreningsforvaltningen
Stadsledningskontoret

Kretslopp och vatten
Kulturforvaltningen
Miljoforvaltningen
Arbetsmarknad och vuxenutbildning
Demokrati och Medborgarservice
Forvaltningen for funktionsstod
Ink6p och upphandling
Intraservice

Socialférvaltningen Centrum
Socialfoérvaltningen Hisingen
Socialforvaltningen Nordost
Socialforvaltningen Sydvist
Utbildningsforvaltningen

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
Stadsbyggnadsforvaltningen
Exploateringsforvaltningen
Stadsfastighetsforvaltningen

Stadsmiljoforvaltningen

Goteborg Energi AB

Forvaltnings AB Framtiden

Forvaltnings AB Framtiden (Egen verksamhet)
Poseidon (Bostads AB Poseidon)

Forvaltnings AB GéteborgsLokaler
Familjebostader i Goteborg AB

Uppféljning av Goéteborgs Stads handlingsplan fér hur inképs- och
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Bostadsbolaget (Goteborgs stads Bostads AB)
Goteborgs Egnahems AB
Gardstensbostdder AB
Storningsjouren i Géteborg AB
Framtiden Byggutveckling AB
Higab AB (Egen verksamhet)
Goteborgs Stads Parkerings AB
Alvstranden Utveckling AB
Goteborgs Sparvigar AB
Business Region Goteborg AB
Goteborg & Co (Klusterkoncernen)
Goteborgs Stadsteater

Liseberg AB

GotEvent AB

Goteborg & Co AB

Goteborgs Hamn AB

Gryaab AB

Renova AB

Grefab

Forsdkrings AB Gota Lejon
Goteborgs Stads Leasing AB
Boplats Goteborg AB

Stadshus AB (Egen verksamhet)
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Goteborgs Stads styrsystem
Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och &

C? &
forfattningar, den politiska viljan & §° & @
o N = @
och stadens invanare, brukare och o & &
B} . . ®
kunder. For att forverkliga Q5‘ o
o Kt behs Vara 090 &
utgangspunkterna behovs utgangspunkter &

forutséttningar av olika slag.
Stadens politiker har mgjlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska

viljan. Inom Goteborgs Stad géller
de styrande dokument som antas av ~ Var )
kommunfullméiktige och SYEAma
kommunstyrelsen. Dérutdver
faststiller nimnder och
bolagsstyrelser egna styrande
dokument {or sin egen verksamhet.
Kommunfullmiktiges budget &r det

Styrande dokument

Forhallningssatt

Organisation och samordning

Roller och ansvar Vara

overgripande och dverordnade
styrande dokumentet for Goteborgs
Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument dr vara forutsattningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sitt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument &r samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundldggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om méanskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvintas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrdva

ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som é&r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade

mot enskild

styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna plan

Syftet med Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och bestillarkompetensen i
alla stadens nimnder och styrelser kan forstiarkas ar att stirka forutséattningarna for
okad effektivitet, utveckling och ordning och reda inom stadens inkop.

Vem omfattas av planen

Denna handlingsplan géller for Goteborgs Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Giltighetstid
Denna handlingsplan géller till och med 2023.

Bakgrund

Handlingsplanen svarar pa det uppdrag Inkops- och upphandlingsndmnden fatt enligt
beslut i KF 2020-09-10 §15, punkt 2, om att skyndsamt ta fram och redovisa en plan
for hur ink6ps- och bestillarkompetens i alla stadens nimnder och styrelser kan
forstérkas.

I samband med uppfoljning av planen beslutade kommunfullméktige, 2022-10-27 §
32, att Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och bestédllarkompetensen i alla
stadens nimnder och styrelser kan forstirkas forléngs till och med 2023 med ny
uppfoljning av handlingsplanen under planperioden.

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkops- och bestillarkompetensen i alla stadens
nimnder och styrelser kan forstirkas har tydliga kopplingar till andra befintliga
planerande och reglerande styrande dokument, sa som kommunfullméaktiges budget for
2021 och Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling.

Uppfoljning av denna plan

Ink&ps- och upphandlingsndmnden ansvarar for att f6lja upp planen pé en
stadenovergripande niva. Handlingsplanen f6ljdes upp och redovisades i
kommunstyrelsen under andra halvaret 2022. I samband med att planen forléngts att
gélla till och med 2023 beslutades att ny uppfoljning av handlingsplanen ska
genomforas under planperioden och aterredovisas till kommunstyrelsen.

Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och bestéllarkompetensen i alla
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Planen

Goteborgs stads inkop fran externa leverantorer omsatte cirka 25 miljarder kronor 2019.
Ungefir en fjardedel av inkOpsvolymen bestar av kdp inom stadens ramavtal. Att arbeta
med alla delar i inkdpsprocessen, fran strategiska prioriteringar pa dvergripande niva till
den enskilda bestillningen i e-handelssystemet, ar en angeldgen fraga for hela
kommunkoncernen. Det handlar inte bara om ekonomi och resurseffektivitet utan dven
om Okad kvalitet och nytta. Battre kunskap och 6kad ordning och reda minskar dessutom
riskerna for fel och oegentligheter.

Att forstirka inkops- och bestillarkompetensen ger foljande stadenévergripande
nyttor:

e Okad kunskap och dirigenom minskad risk att bestillare gor fel

e Okad inképsmognad och kontroll pa samtliga delar i ink&psprocessen

o Bittre helhetssyn och beslutsunderlag som ger forutsattningar for strategiska
prioriteringar

e Okad resurseffektivitet och styrning av stadens inkop

e Okad datakvalitet i gemensamma system for att mojliggora inkdpsanalys och
uppfoljning

e Okad ordning och reda bland stadens avtal

e Bittre dverblick och uppfoljning av leverantérsbasen

Aktiviteterna nedan har kategoriserats utifran koppling till beskrivna nyttor ovan. Vissa
av de aktiviteter som foreslas i planen har koppling till andra aktiviteter och darigenom
aven till flera nyttor. Aktiviteterna beddms kunna paborjas relativt omgaende, men vissa
av dem kréver ett mer langsiktigt arbete for att na 6nskvird nytta. D& handlingsplanen
adresserar samtliga stadens ndmnder och styrelser, dr det viktigt att komma ihdg att
utgingsliget ser olika ut och att ménga aktiviteter redan &r pabdrjade eller genomforda i
delar av organisationen

Handlingsplanen foreslogs att genomforas 2021 {or sedan foljas upp. Baserat pé resultat
frén uppfoljningen kan Inkdps- och upphandlingsnimnden direfter vid behov
aterkomma med en fortsatt plan for att stiarka inkdps- och bestillarkompetensen i
staden. I samband med uppfdljning av planen beslutade kommunfullméktige,
2022-10-27 § 32, att Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och
bestillarkompetensen i alla stadens ndmnder och styrelser kan forstérkas forléngs till
och med 2023 med ny uppfoljning av handlingsplanen under planperioden.
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Bestallarkompetens i staden

bestillare gor fel

mandat Gver till exempel
vilka varor eller tjdnster
personen far bestélla

NYTTA Aktivitet Ansvarig
Okad kunskap och Tillse att det finns utsedda Respektive ndmnd/styrelse
minskad risk att bestdllare med tydligt

Okad kunskap och
minskad risk att
bestillare gor fel

Tillse att alla utsedda
bestdllare har tagit del av
stadens grundléggande
digitala bestéllarutbildning

Respektive ndmnd/styrelse

Okad kunskap och
minskad risk att
bestillare gor fel

Folj stadens standardiserade
process Bestdllning till
betalning som tagits fram
inom tjansteomradet
Operativt inkdp

Respektive ndmnd/styrelse
om namnd/styrelse ar
ansluten till stadens
ekonomiska plattform

Okad kunskap och
minskad risk att
bestillare gor fel

Tillse att nya chefer tar del
av stadens utbildning for
chefer inom ink&p och
upphandling, for att sékra
styrning och ledning i en
decentraliserad organisation

Respektive nimnd/styrelse

Okad kunskap och
minskad risk att
bestillare gor fel

Tillse &andamalsenligt antal
bestillare i e-
handelssystemet

for att siakerstilla ratt
kompetens

Respektive ndmnd/styrelse
om ndmnd/styrelse &r
ansluten till stadens
ekonomiska plattform

Biittre helhetssyn och
beslutsunderlag som
ger forutséittningar for

Utse ansvarig for inkdp och
upphandlingsfrégor i
ledande befattning - med

Respektive ndmnd/styrelse

och kontroll pa
samtliga delar i
inkopsprocessen

avtal, samt att leveransen
motsvarar bestillningen.

strategiska ansvar for hela
prioriteringar forvaltningens/bolagets
inkdpsprocess och med
uppdrag att samverka i
fradgan inom staden
Okad inképsmognad Folj upp leverantdrer och Respektive ndmnd/styrelse

Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och bestéllarkompetensen i alla
Stadens namnder och styrelser kan forstarkas
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Inkdpskompetens i staden

NYTTA Aktivitet Ansvarig
Okad Delta i arbetet i stadens Respektive
resurseffektivitet och | kategoristyrningsprojekt samt namnd/styrelse

styrning av stadens
inkop

folja fattade beslut inom
kategoristyrningsprojekten

Okad ordning och

Driva och initiera frigan om

Néamnden for inkdp och

reda bland stadens Gemensam upphandling
avtal avtalsdatabas/register i
kommunkoncernen
I avvaktan pa gemensam: Respektive
Resp. forvaltning/bolag ndmnd/styrelse
behover sakerstilla register for
sina avtal
Biittre dverblick och | Driva och initiera fragan om Némnden for inkop och
uppfoljning av Gemensam upphandling
leverantorsbasen leverantdrsdatabas/system/ i
kommunkoncernen
Okad datakvalitet i Driva och initiera frigan om att | Ndmnden for inkdp och
gemensamma system | ta fram och implementera upphandling och

gemensamma grunddata for
inkop for béttre analys och
uppfoljning for att styra stadens
inkop

Namnden for Intraservice

Okad inképsmognad

Driva och initiera frdgan om att

Néamnden for inkdp och

och kontroll pa kontinuerligt méta upphandling
samtliga delar i inkdpsmognad, och ta fram mal
inkopsprocessen och nyckeltal for battre
styrning av stadens inkop
Medverka i planerad Respektive
Inkdpsmognadsmétning och ndmnd/styrelse
verka for successiv forbattring
Okad inképsmognad | Ta fram beslutsunderlag och Néamnden for inkdp och
och kontroll pa driva frdgan om Gemensamt upphandling
samtliga delar i upphandlingssystem
inkopsprocessen
Okad inképsmognad | Bedoma behovet av, och Respektive
och kontroll pa eventuellt genomfora, en namnd/styrelse

samtliga delar i
inkopsprocessen

Inkopsanalys baserad pa
forvaltningens eller bolagets
unika ink&psinformation

Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och bestéllarkompetensen i alla
Stadens namnder och styrelser kan forstarkas
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Okad inképsmognad | Bedoma behovet av, och Respektive

och kontroll pa eventuellt ansluta sig till den ndmnd/styrelse
samtliga delar i digitala tillaggstjansten ”Stod
inkopsprocessen vid uppf6ljning av inkép”, som

tillhandahalls av Intraservice

Okad inképsmognad | Bedoma behovet av, och Respektive
och kontroll pa eventuellt genomfora, ndmnd/styrelse
samtliga delar i utveckling av
inkdpsprocessen forvaltningens/bolagets

inkopsfunktion

Sarskilda aktiviteter riktat till Inkops- och
upphandlingsnamnden

Ink6ps- och upphandlingsndmnden har en viktig roll i att stddja stadens ndmnder och
styrelser i Inkops- och upphandlingsfragor. Némnden har tre grunduppdrag; ett
huvudansvar for stadens gemensamma inkOpsprocess, att vara stadens inkdpscentral
och att vara expertfunktion, rddgivare och konsult inom ink&p och upphandling. I
arbetet med att vara stadens inkOpscentral innebér ett ansvar att tillse att det finns
avtal for bestéllare att anvdnda. Arbetet bedrivs genom forvaltningens avtalsprocess,
som innebér att genomfora ramavtalsupphandlingar, bedriva en aktiv
ramavtalsforvaltning och att systematiskt folja upp att avtalsvillkor foljs av bestillare
och leverantorer. Enligt stadens riktlinje for inkdp och upphandling ska stadens
forvaltningar och bolag anvidnda de centrala ramavtalen. Ramavtal ska tas fram dar
det finns gemensamma behov och dér staden frimjas av gemensamma ramavtal.

Inom Ink&ps- och upphandlingsndmndens ansvarsomrade pagar en méngd olika
insatser kopplat till nimndens tre grunduppdrag. Aktiviteter nimnden kan sitta
ytterligare fokus pa med koppling till informationsflodet och att stirka inkops- och
bestéllarkompetensen i stadens alla ndmnder och styrelser ér:

Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och bestéllarkompetensen i alla 7 (8)
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NYTTA Aktivitet Ansvarig

Okad kunskap och Sékerstélla att alla ramavtal Némnden for inkdp och

minskad risk att far en anpassad och unik upphandling

bestiillare gor fel implementering

Okad kunskap och Lansera digital utbildning Némnden for inkdp och

minskad risk att inom fornyad upphandling —

bestillare gor fel konkurrensutsattning (FKU) med koppling till stadens
kommande gemensamma digitala
tjdnster

Okad kunskap och Lansera digital utbildning Némnden for inkdp och

minskad risk att inom Direktupphandling upphandling —

bestillare gor fel med koppling till stadens
kommande gemensamma digitala
tjdnster

Okad Fardigstédlla Gemensam Néamnden for inkdp och

resurseffektivitet Direktupphandlings-process upphandling

och styrning av
stadens inkop

Okad Samordna stadens arbete med | Ndmnden for inkdp och
resurseffektivitet kategoristyrning upphandling

och styrning av
stadens inkop

Okad datakvaliteti | Hoja kvaliteten pa Néamnden for inkdp och
gemensamma system | ramavtalsleverantorers upphandling tillsammans med
elektroniska fakturor, vilket namnden for Intraservice

mojliggor hogre kvalitet pd
inkOpsanalys som gynnar
utveckling av stadens
inkOpsprocesser
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Inkdps- och upphandlingsnamnden

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2023-10-19

Uppfoljning av handlingsplanen for okad
inkops- och bestallarkompetens

§ 122, 069/22

Beslut

1. Ink&ps- och upphandlingsnamnden beslutar att forvaltningens tjansteutlatande,
inklusive bilagor, dversands till kommunstyrelsen for aterredovisning samt
fortsatt hantering.

2. Ink&ps- och upphandlingsndimnden rekommenderar kommunstyrelsen att fortsatt
folja fragorna genom uppfoljning av KF-mélet i KF Budget 2023 om Géteborgs
stads inkdps- och upphandlingsprocesser samt genom uppfoljning av Géteborgs
Stads riktlinje for inkdp och upphandling.

Arendet

Handlingsplanen for 6kad inkdps- och bestillarkompetens f6ljs nu upp for andra gangen.
Aterrapporteringen ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under kvartal 4 2023.

Handlingar
1. Tjansteutlatande den 26 september 2023,
2. Uppf6ljning av Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och
bestdllarkompetensen i alla Stadens ndmnder och styrelser kan forstiarkas (2023)
3. Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och bestillarkompetensen i alla
Stadens ndmnder och styrelser kan forstiarkas

Beslutsgang
Ordftrande fragar om ndmnden kan bifalla forvaltningens forslag och finner att det ar
nimndens beslut.

Protokollsutdrag skickas till

Kommunstyrelsen

Dag for justering
2023-10-26
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Inkdps- och upphandlingsnamnden

Vid protokollet

Sekreterare
Kajsa C. Sultanova

Ordférande Justerande
Eva Ternegren (MP) Jonas Stenberg (D)

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2023-10-19

Goteborgs Stad Inkdps- och upphandlingsnamnden, protokollsutdrag



Inkép och upphandling e Goteborgs
Stad

Tjansteutlatande Handlaggare: Malin Offerle

Utfardat 2023-09-26 Telefon: 031-366 37 00

Diarienummer N050-0069/22 E-post: malin.offerle@ink.goteborg.se

Uppfdljning av handlingsplanen for okad
inkops- och bestallarkompetens 2023

Forslag till beslut
1. Inkops- och upphandlingsndmnden beslutar att forvaltningens tjénsteutlatande,
inklusive bilagor, dversands till kommunstyrelsen for aterredovisning samt
fortsatt hantering.

2. Ink&ps- och upphandlingsndimnden rekommenderar kommunstyrelsen att fortsatt
folja fragorna genom uppfoljning av KF-mélet i KF Budget 2023 om Géteborgs
stads inkdps- och upphandlingsprocesser samt genom uppfoljning av Géteborgs
Stads riktlinje for inkdp och upphandling.

Sammanfattning

Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och bestillarkompetensen i alla stadens
namnder och styrelser kan forstarkas syftar till att stdrka forutséttningarna for 6kad
effektivitet, utveckling och ordning och reda inom stadens ink6p. Handlingsplanen ar
beslutad i Kommunfullméktige och géller for Goteborgs Stads ndmnder och
bolagsstyrelser.

Bakgrunden till handlingsplanen ar det uppdrag Ink&ps- och upphandlingsndmnden fick
enligt beslut i KF 2020-09-10 §15, punkt 2, om att skyndsamt ta fram och redovisa en
plan for hur inkdps- och bestéllarkompetens i alla stadens ndmnder och styrelser kan
forstarkas. Inkops- och upphandlingsndmnden ansvarar, enligt handlingsplanen, for att
folja upp planen pé en stadendvergripande niva.

Detta ér andra géngen handlingsplanen foljs upp. I samband med att handlingsplanen
foljdes upp ar 2022 beslutade kommunfullméktige, 2022-10-27 § 32, att planen skulle
forldngas till och med 2023 med ny uppfoljning av handlingsplanen under planperioden.

Det 4r denna uppfoljning som nu sker. Aterrapportering till KS planeras under kvartal 4,
2023.

Den 6vergripande uppfoljningen visar att en majoritet av stadens forvaltningar och bolag
svarat att de har genomfort aktiviteterna eller genomfort dem delvis. Da flera av
aktiviteterna dnnu inte &r fullt genomforda, finns det emellertid anledning att fortsatt
fokusera pa fragorna och att folja arbetet framat.

Tjansteutlatande, Uppfdljning av handlingsplanen for 6kad inkdps- och 1(4)
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Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
Forvaltningen beddmer att en hog inkops- och bestéllarkompetens skapar forutsattningar
for battre genomforda afférer, vilket far positiva ekonomiska konsekvenser for stadens
verksamheter. Uppfoljning av krav och leverantorer skapar dessutom forutsittningar for
att till exempel ekologiska och sociala krav efterlevs och att risken for oegentligheter och
osund konkurrens minskar.

Samverkan
Arendet har inte varit uppe for information i FSG.

Bilagor
1. Uppf6ljning av Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och
bestidllarkompetensen i alla Stadens ndmnder och styrelser kan forstiarkas
(2023)
2. Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och bestillarkompetensen i
alla Stadens namnder och styrelser kan forstérkas
Tjansteutlatande, Uppfdljning av handlingsplanen for 6kad inkdps- och 2(4)
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Arendet

Enligt Goéteborgs Stads handlingsplan f6r hur inkdps- och bestillarkompetensen i alla
stadens ndmnder och styrelser kan forstérkas, ansvarar inkdps- och upphandlingsndmnden
for att f6lja upp planen pa en stadendvergripande niva. Forvaltningen har, i samarbete
med stadsledningskontoret och Intraservice, tagit fram en samlad uppfoljning for
aterrapport till némnden och till kommunstyrelsen.

Beskrivning av arendet

Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och bestillarkompetensen i alla stadens
ndmnder och styrelser kan forstéirkas dr beslutad i kommunfullméiktige och géller for
Goteborgs stads ndimnder och bolagsstyrelser.

Syftet med handlingsplanen &r att stdrka forutsattningarna for 6kad effektivitet,
utveckling och ordning och reda inom stadens inkop.

Handlingsplanen svarar pé det uppdrag inkdps- och upphandlingsndmnden fatt enligt
beslut fran kommunfullméktige 2020-09-10 §15, punkt 2, om att skyndsamt ta fram och
redovisa en plan for hur inkdps- och bestéllarkompetens i alla stadens ndmnder och
styrelser kan forstarkas.

Handlingsplanen beslutades i kommunfullméktige (2021-02-25 §§ 22) och géllde initialt
ar 2021. En forsta uppfoljning genomfordes under 2022, varpad kommunfullméktige
beslutade att forldnga handlingsplanen till och med 2023 med ny uppf6ljning av
handlingsplanen under planperioden (2022-10-27 § 32).

Det 4r denna uppfoljning som nu sker. Aterrapportering till kommunstyrelsen planeras
under kvartal 4, 2023.

Ink&ps- och upphandlingsforvaltningen har, i samarbete med stadsledningskontoret och
Intraservice, tagit fram en samlad uppf6ljning av handlingsplanen for aterrapport till
ink6ps- och upphandlingsnamnden och kommunstyrelsen.

Uppfdljningen visar att en majoritet av stadens forvaltningar och bolag svarat att de har
genomfort aktiviteterna eller genomfort dem delvis. Da flera av aktiviteterna dnnu inte dr
fullt genomforda, finns det emellertid anledning att fortsatt fokusera pa fragorna och att
folja arbetet framat.

Forvaltningens bedomning
Under den tidsperiod handlingsplanen varit géllande har stadens gemensamma arbete
inom inkdps- och upphandlingsomradet flyttats fram inom flera omraden.

Nar det géller de digitala tjansterna inom inkGpsomradet har en ny styrmodell for digital
utveckling, med gemensamma tjénster, inforts 1 staden. I dagsldget finns tva bastjanster
inom inkdpsomradet, och under 2024 pébdrjas implementering av en ny,
stadengemensam, bastjénst kopplat till upphandling, leverantorer och avtal.

Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling uppdaterades under 2022, bland
annat vad géller tydliggérande av roller och ansvar.

Tjansteutlatande, Uppfdljning av handlingsplanen for 6kad inkdps- och 34)
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I kommunfullméktiges budget for 2023 finns dven ett sdrskilt mal riktat till samtliga
forvaltningar och bolag om att ”Goteborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser ska bli
mer effektiva och bidra till att nd samtliga héallbarhetsmal”, och som inkdps- och
upphandlingsndmnden ar huvudansvarig for.

Arbetet med KF-maélet sker bland annat genom samverkan i nétverket for stadens inkdps-
och upphandlingsansvariga, dér férvaltningen samlar stadens ansvariga inom omrédet.

Med gemensam styrning inom omradet och gemensamma processer och digitala tjdnster
och system som stddjer processerna finns darmed goda forutsittningar for att utveckla
och stirka stadens inkops- och upphandlingsarbete.

Da flera av aktiviteterna i handlingsplanen &nnu inte ar fullt genomforda, ser emellertid
forvaltningen att fragorna fortsatt behdver fokuseras i stadens forvaltningar och bolag.

Det handlar till exempel om att sékerstdlla en &ndamalsenlig intern organisation och att
sakerstilla uppfoljning av leverantorer och avtal.

Utifran forvaltningens perspektiv finns dock andra styrdokument och pagéende processer
som omhéndertar det fortsatta arbetet med att stirka inkdps- och bestéllarkompetensen i
staden, i1 de fall handlingsplanen inte forléngs ytterligare.

I sddana fall kan utvecklingen inom omrédet till exempel foljas genom uppfdljning av
KF-malet i Budget 2023 om Géteborgs stads inkdps- och upphandlingsprocesser samt
genom uppfoljning av Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling.

Forvaltningen foreslar att nimnden Oversiander forvaltningens tjansteutlatande, inklusive
bilagor, till kommunstyrelsen for aterredovisning samt fortsatt hantering.

Malin Offerle Henrik Karlsson
Forvaltningscontroller Forvaltningsdirektor

Tjansteutlatande, Uppfdljning av handlingsplanen for 6kad inkdps- och
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