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1 Inledning

Forvaltningen har under aret genomfort atgarder som identifierades i den samlade
riskbilden for 2022. Fortfarande kvarstar atgarder da flera av riskerna ar av en mer
omfattande karaktér och kommer att fortsatt hanteras under 2023.

Tva granskningar har genomforts utifran beslutad inter kontrollplan for 2022.
Granskningen redovisades for namnd den 26 oktober 2022. Identifierade atgarder
utifrdn genomforda granskningar omhandertas under aret.
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2 Samlad riskbild med atgarder

2.1 Samverkan kring lokaler

Hantera risk

Riskbeskrivning

De KF uppdrag som férskolenamnden har tillsammans med lokalndamnden
avseende att ta fram en strategi for att nd balans i lokalforsorjningen samt uppna en
organisation som moter behoven av platser motsvarar &nnu inte forskolans behov.

Konsekvensbeskrivning

Foljande ar exempel pa konsekvenser:

- Byggnation av forskola drar ut pa tiden sa att leveransdatum forsenas med minst
60 dagar. Det kan leda till att platstillgang och placering av barn férsenas samt
kostnadsineffektivitet da rekryterad personal finns pa plats men inte har nagra
arbetsuppgifter (bade pedagogisk personal samt intern service). Det kan ocksa leda
till problem med varuleveranser som behdver magasineras samt att myndighetskrav
inte kan uppfyllas.

- Genomforandeplaner saknas for forlangningsrenoveringar och erséttning av
befintliga forskolor. Det innebdr att det blir svart att planera/hitta ersattningsplatser,
bedoma hur lang tid som renoveringen tar samt svart att planera flyttkedjor. Finns
aven risk att fel i lokalerna 6kar (fler felanmalningar) och att forvaltningen inte far
en tydlig kostnadsbild.

Atgarder

Aktuell status och atgard

Beskrivning

Kommentar vid uppféljning

o Pagaende

Fortsatt arbete med
uppdrag fran
kommunfullméktige

Slutdatum
2022-12-30

- Forskolenamnden far i
uppdrag tillsammans med
Lokalndmnden att ta fram en
strategi for att na balans i
lokalforsérjningen samt uppna
en organisation som méter
behoven av platser. (KF:s
Budget 2021)

- Grundskolenamnden,
forskolenamnden,
utbildningsndmnden och
lokalnamnden far i uppdrag att
tilsammans 6ka graden av
samnyttjande av stadens
lokaler (Lopande uppdrag fran
KF 2021)

- Forskolenamnden far i
uppdrag att tillsammans med
lokalndmnden aktivt arbeta for
att nd balans i
lokalférsorjningen samt uppna
en organisation som méter
behoven av platser. (KF
Budget 2022)

Samverkan sker mellan berérda funktioner pa LF,
SLK samt forskolefdrvaltningen. Samverkar aven
kring padgaende projekt och planering. Kontakten

med LF sker frekvent.

Forvaltningen har tagit fram en process for
framtagande av lokalbehovsplan. Lokalbehovsplan
har beslutats av namnden den 21:e september
2022. Utgodr underlag for stadens planering.

Den staden-6vergripande styrgruppen for ny
hyresmodell fattade den 28:e september 2022
beslut om en process for att sdkra sambandet
mellan lokalférvaltningens underhallsplaner och
forvaltningarnas lokalbehovsplaner.
Forvaltningarna tar tillsammans fram
gemensamma principer for delegation kopplat till
beslut inom omradet.

Fran och med arsskiftet 2022/2023 kommer
staden att ha en ny organisation for
stadsutveckling och férvaltningen ser en mojlighet
att det kan bli tydligare vilken roll férvaltningen ska
ha i stadsutvecklingsprocessen.
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2.2
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Systematiskt brandskyddsarbete

Hantera risk

Riskbeskrivning

| granskningen av det systematiska brandskyddsarbetet i forskolendmndens
internkontroll 2021 konstateras att forvaltningens atgarder for att sikerstélla att det
i verksamheten bedrivs ett systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med
regelverket annu inte fatt avsedd effekt.

Konsekvensbeskrivning

N&mndens SBA lever inte upp till géllande regelverk. Kan innebéra fara for liv och

personskador.

Atgarder

Aktuell status och atgard

Beskrivning

Kommentar vid uppféljning

(> Pagaende

Utveckla ett
repetitionsmaterial om SBA

Slutdatum
2023-12-31

Pagar ett arbete med att ta fram ett APT material.
Beraknas kunna formedlas till verksamheten
under 2023.

Raddningstjansten har sedan tidigare tagit fram

ett repetitionsmaterial som finns pa forvaltningens
temasida om SBA pa intranatet.

(> Pagaende

Inventering av forskolornas
brandskydd for att klargoéra
om/vilken typ av brandlarm

Atgérd identifierad i
forskolenamndens
internkontroll 2021.
Syftar till att sakerstalla
att forskolenamndens

Forvaltningen har anstéllt tva handlaggare som
har pabdrjat inventeringen. Inventeringen bedéms
vara klar i maj 2023.

det finns p& respektive enhet Sanlltllgah Slokaler &

samt vilka enheter som har }’jlrvg%r%ae slokaler ar

fonsterutrymning utifran gallande

Slutdatum regelverk.

2023-05-31

Vv Avslutad Atgéard identifierad i Klar och dverlamnad till alla bitradande

Bygga upp ett centralt system
déar enheter kontinuerligt
rapporterar och dokumenterar
uppgifter kopplat till SBA, till
exempel SBA-ronder och
utrymningsdvningar

Slutdatum
2022-12-31

namndens
internkontroll 2021.
Syftet med atgarden &r
att sékerstélla att
stodet kring SBA
organiseras pa ett
andamalsenligt satt.
Detta medfor att ett
uppstkande arbete
kan bedrivas centralt
vilket kan leda till stérre
genomfdrbarhet inom
SBA da insatser kan
riktas till de som inte
kontinuerligt
rapporterar in.

utbildningschefer.
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2.3
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Aktuell status och atgard Beskrivning Kommentar vid uppféljning

SBA finns med pa introduktionslistan for nya
chefer.

Kompetensutvecklingsinsatser genomfors vid
forfrdgan. Forvaltningen behover se 6ver rutin for
kontinuerlig kompetensutveckling fér cheferna
inklusive ombud. En férutsattning for en
fungerande rutin &r att det finns ett register. Innan
rutin kan tas fram behover chefslinjen uppratta ett
register dver ombuden.

Atgard identifierad i
namndens
internkontroll 2021.
Syftar till att sakerstalla
att kunskapen overfors
och att SBA lyfts

som prioritet.

(> Pagaende

Introduktion av nya rektorer
och
kompetensutvecklingsinsatser
riktade till rektorer (SBA)

Slutdatum
2022-12-31

Systematiskt miljéledningsarbete

Hantera risk

Riskbeskrivning

Miljoforvaltningens radgivande revision under 2021 (utifran kraven i Géteborgs
Stads anvisning for systematisk miljoledning) slar fast att namnden delvis har
skapat forutséattningar for det systematiska miljoarbetet. Det konstateras dock att
kompetensen inom miljoomradet varierar inom organisationen och att det finns
behov av mer resurser for att kunna arbeta heltackande i en sa stor organisation.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till brister i maluppfyllelsen kopplad till Géteborgs Stads miljo- och

Klimatprogram 2021-2030.

Atgarder

Aktuell status och atgard

Beskrivning

Kommentar vid uppféljning

v Avslutad

Tillsattning av resurser
for att sékerstélla ett
fungerande systematiskt
miljdarbete

Slutdatum
2022-12-31

Forvaltningen har rekryterat en utvecklingsledare
miljo som pabdrjat sin tjanst i september 2022.

(> Pagaende

Kartlaggning som &ven
omfattar ansvar och roller
(Systematiskt
miljéledningsarbete)

Slutdatum
2022-12-31

Forvaltningen haller pa att ta fram en intern
miljoplan. I miljdplanen kommer det finnas en
beskrivning av roller och ansvar. Forvaltningen
planerar att ta beslut om miljéplanen innan arets
slut.

Forvaltningen har aven haft inne konsulter som
genomfort en kartlaggning/miljéutredning dar
befintliga roller och ansvar har identifierats.
Utredningen utgér underlag for miljoplanen som
haller pa att tas fram.
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Aktuell status och atgard Beskrivning

Kommentar vid uppféljning

Atgard identifierad i

(> Pagaende
miljérevision 2021.

Implementera det
systematiska miljdarbetet
i ordinarie planerings och
uppféljningsprocessen

Slutdatum
2022-12-31

Struktur i Stratsys for att implementera
miljostyrning i den ordinarie planerings- och
uppfoéljningsprocessen har tagits fram.

Infor 2023 ingar miljbomradet i férvaltningens
planerings- och uppféljningsprocess. Miljdgomradet
inkluderas i ekonomiavdelningens framtagande av
nulagesanalys och verksamhetsplan samt i
uppfoliningen under aret. Initialt sker planering och
uppfolining pa en 6vergripande niva. Under 2023
ser forvaltningen 6ver hur hela linjen kan
inkluderas i arbetet.

Milioméalen kommer hanteras inom namndens
verksamhetsplan for 2023.

2.4 Informationssakerhet
Hantera risk
Riskbeskrivning
Att forvaltningen inte har kompetens och resurser for att efterleva lagstiftningen
och sékerstélla registrerade personuppgifter. Exempelvis avseende GDPR genom
att det behandlas fler personuppgifter, samt att personuppgifter lagras langre én
nodvandigt i Office 365.
Konsekvensbeskrivning
Kan leda till lidande for enskild individ, skapa minskat fértroende for forvaltningen
och resultera i vitesforeldggande.
Atgarder
Aktuell status och atgard Beskrivning Kommentar vid uppféljning
+ Avslutad Rekrytering och tillsattning av tjanst har
genomférts under varen 2022 pa enheten for
Tillsattning av tjanst for digitalisering och innovation.
att sakerstalla
forvaltningens arbete
med
informationssékerhet.
Slutdatum
2022-12-31
= [o] o
2.5 Otillaten paverkan
Hantera risk
Riskbeskrivning
Risk att det finns brister i forvaltningens arbete kopplat till hot och vald i
situationer mellan medarbetare/vardnadshavare (medarbetares sakerhet mot vald,
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hot och otillaten paverkan).

Konsekvensbeskrivning

Det kan leda till personskador, arbetsmiljéproblem, personal som inte vill jobba
kvar vilket drabbar barnen utifran kontinuitet, merkostnader for nyrekrytering for
verksamheten och kompetenstapp. Niva for acceptans dkar succesivt vilket gor det
viktigt att fanga upp tidigt.

Atgarder
Aktuell status och atgard Beskrivning Kommentar vid uppféljning
v Avslutad Redovisning i férskolenamnden i 25 maj 2022,

protokoll nr 7/2021 § 120 (N608/2310-21).
Forskolenamnden beslutade att forklara

Uppdrag fran namnden uppdragen som slutférda.

att sékerstélla att stadens
riktlinjer for
personséakerhet, rutin for
polisanmélan vid hot och
vald i tjansten samt
eventuell lokal
riktlinje/anvisning fér hot
och vald ar kand och fullt
implementerad i hela
forvaltningen.

Slutdatum
2022-12-31

v Avslutad Redovisning i férskolenamnden i 25 maj 2022,
protokoll nr 7/2021 § 120 (N608/2310-21).
Forskolenamnden beslutade att férklara

Uppdrag fran namnden uppdragen som slutférda.

att ta fram ett forslag pa
hur férvaltningen
ytterligare kan forstarka
medarbetares sékerhet
mot vald, hot och olovlig
paverkan. Uppdraget ska
samverkas med berdrda
fackliga parter.

Slutdatum
2022-12-31

v Avslutad Redovisning i férskolenamnden i 25 maj 2022,
protokoll nr 7/2021 § 120 (N608/2310-21).
Forskolendmnden beslutade att forklara

Uppdrag fran namnden uppdragen som slutférda.

att sammanstélla och
analysera resultatet pa de
fragor i den kommande
medarbetarenkéten som
ror otillborlig paverkan
och hot samt
tystnadskultur. Analysen
skall gdras i samverkan
med fackliga parter.

Slutdatum
2022-12-31

Samlad riskbild 2022 inkl Intern kontrollplan - Uppf6ljning av 8 (15)
atgarder/kontrollaktiviteter

Forskolenamnden



2.6 Korttidssjukfranvaro

Hantera risk

Riskbeskrivning

Risk att sjukfranvaro ej uppmarksammas av chef, att rutin for hantering av
korttidssjukfranvaro ej foljs och att uppstart av rehabiliteringsutredning darmed
uteblir.

Konsekvensbeskrivning

Forlangd sjukperiod vilket innebar pafrestning for bade individ och verksamhet.
Kan bidra till bristande kvalitet och kontinuitet i undervisningen samt kostnad for
verksamheterna i form av sjuklonekostnader.

Atgarder

Aktuell status och atgard Beskrivning Kommentar vid uppféljning

o Pagaende Atgard identifierad i Arbetet med Rehabstrategin har gett resultat
férvaltningens interna dar utbildnings- och verksamhetsomradet driver
riskhantering 2022. arbetet med stdd av HR-specialister.

For r nli . " e
ortsatt arbete enligt Halsosamtal har startats upp for att satta in

rehabstrateg! tidiga atgéarder vid upprepad
Slutdatum korttidssjukfranvaro.
2022-12-31

2.7 Statsbidrag

Hantera risk

Riskbeskrivning
Statsbidrag for minskade barngrupper ersatts av statsbidrag for kvalitetssdkrande
atgarder som forskolenamnden ansvarar for att fordela.

Konsekvensbeskrivning

For forskolor som tidigare tagit del av statsbidraget for minde barngrupper kan
forandringen komma att innebara ett omstallningsarbete. Det kan paverka barnens
utbildning samt personals och rektorers arbetsmiljo.
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Atgarder

Aktuell status och atgard Beskrivning Kommentar vid uppféljning

" Avslutad Namnden fattade beslut om férdelning av
statsbidraget for hdsten 2022 den 20 juni
2022. Beslut togs i samband med den

: ekonomiska lagesrapporten per maj, N608-
Ztaar;tsebrilg rgag\ét infér hsten 0030/22. Aktuellt beslut omfattar saval
2022 kommunala som fristdende forskolor.

Ta fram ett forslag pa

Slutdatum
2022-03-31

2.8 Malet om O0kad likvardighet inte kommer
uppnas

Hantera risk

Riskbeskrivning
Risk att inte alla barn far den undervisning de har rétt till da forskollarar- samt
barnskétare inte ar likvardigt fordelade dver staden.

Konsekvensbeskrivning
Kan innebéra att varje barn inte kan fa den utbildning de behdver for att utvecklas
sa langt som mojligt. Lika sa att barn i behov av sérskilt stod inte far det stod de

har réatt till.

Atgarder

Aktuell status och atgard Beskrivning Kommentar vid uppféljning

(> Pagaende En kontinuerlig 6versyn gors inom

utbildningsomradena for att sakerstalla
spridning av kompetens for att fa till en mer

In r for ri -
satser for att sprida gynnsam fordelning efter

kompetens dver stadens
forskolor

Slutdatum
2022-12-31

(> Pagaende Utbildningsinsatser pagar for att utbilda fler
barnskétare inom férvaltningen.

Kompetensinsatser for
befintlig personal

Slutdatum
2022-12-31
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2.9 Hallbar arbetsmiljo for rektorer

Hantera risk

Riskbeskrivning
Risk att rektorers forutsattningar att genomfora sitt uppdrag forsvaras pa grund av
ansvar for manga olika enheter och/eller manga medarbetare.

Arbetsbelastningen okar ytterligare for de rektorer vars kollegor gar
rektorsutbildning.

Konsekvensbeskrivning
Rektors chef/pedagogiska ledarskap paverkas vilket kan fa konsekvenser pa
kvaliteten pa utbildningen. Hog arbetsbelastning kan leda till stress och

sjukfranvaro.

Atgarder

Aktuell status och atgard Beskrivning Kommentar vid uppféljning

(> P&gaende Arbete pagar i staden. Forvaltningen har svarat

pa en remiss fran kommunstyrelsen avseende
utredningen kring medarbetare per chef och

Forvaltningens forvaltningens identifierade behov.

kommentar:
Forvaltningen invantar
stadens kartlaggning av
antal medarbetare for
chefer for att darefter ta
fram forslag pa atgarder
utifran forvaltningens
behov och
forutsattningar.

Slutdatum
2022-12-31

2.10 Oegentligheter i namndens verksamhet

Hantera risk

Riskbeskrivning

Varje ndmnd ansvarar for en tillracklig intern kontroll i verksamheten. Enligt
stadens riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll ska risken for
oegentligheter alltid vara en del av namndens riskhantering. Ett forbattringsomrade
for namnden dr att identifiera vilka risker for oegentligheter som finns i
verksamheten och identifiera i vilka omraden riskerna finns.

Konsekvensbeskrivning
Avsaknad av forutsattningar for att hantera oegentligheter, och darmed ocksa
risken for fortroendeskada.
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Atgarder

Aktuell status och atgard

Beskrivning

Kommentar vid uppféljning

(> Pagaende

Intern rutin for
oegentligheter

Slutdatum
2022-12-31

Framtagandet av intern rutin
for att forebygga att
oegentligheter sker.

Arbetet med att identifiera olika typer av
oegentligheter har genomforts. Arbetet med att
ta fram rutiner pagar.

Avdelningschef styrning och ledning stammer av
med Ovriga stédchefer kring att initiera arbetet
med en grupp som samlar ihop och identifierar
behov kring hela férvaltningens arbete med olika
typer av oegentligheter. Forslaget ar att gruppen
ska besta av avdelningarnas controllers som
sedan samlar ihop information och kompetens
fran respektive avdelning. Controller pa styrning
och ledning foreslas projektleda arbetet.

En rutin for hantering av visselblasararenden
kommer att tas fram under 2022.

Arbetet &r mer omfattande &n forst identifierats
och beror flera stédavdelningar, arbetet med
framtagande av en rutin kommer déarfér behéva
fortga under 2023.

2.11 Arbetet mot krdnkande behandling i

forskolan

Hantera risk

Riskbeskrivning

Stadsrevisionen rekommenderar forskolendmnden att sikerstalla att forskolornas
planer mot krankande behandling innehaller en redogorelse av hur foregaende ars
planerade atgarder har genomforts.
Stadsrevisionen rekommenderar forskolendmnden att folja upp att &renden som ror
krankande behandling &r atgardade och att den krankande behandlingen har

upphort.

Konsekvensbeskrivning
Brister i efterlevnaden av planer och stéallda krav.
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Atgarder

Aktuell status och atgard

Beskrivning

Kommentar vid uppféljning

v Avslutad

Atgarder i arbetet mot
krankande behandling

Slutdatum
2022-12-31

Atgéarder efter
stadsrevisionens
granskning 2020. En
tydligare mall med
tillhérande stddmaterial for
plan mot diskriminering och
krankande behandling
arbetas fram for att 6ka
stddet till rektorer. |
samband med detta
sammanstalls aven en
checklista for de rektorer
som véljer att inte anvanda
férvaltningens mall for att
pa sa satt sakerstilla att
aven dessa planer lever
upp till

stéllda krav. Utbver detta
kommer stickprov pa
forskolornas planer att
utféras. For att sékerstalla
att uppfoljning av arende
skickas in till diariet kommer
referensgruppen varje
méanad stamma av
oavslutade arende som
ligger och

aterkoppla till berérda
rektorer.

Forvaltningens plan mot diskriminering och
krankande behandling har reviderats i syfte
att pa ett tydligare satt vara ett stod for rektor
vid utformning av verksamhetsplan. Ett
utdkat stédmaterial (som véagledning for
arbetet med planen) ar framtaget. Det
innehaller bland annat begreppsforklaringar
och forslag pa kartlaggningsmetoder. En
checklista for att sakerstalla att alla lagkrav
uppfylls finns som stdd i arbetet.

Mobiliseringsteamets arbete har utvarderats
och forslag till forbattringsarbete har
presenterats for forvaltningsledningen i
januari.

Revideringen och nytt stddmaterial har
kommunicerats.

Stickprover pa forskolors plan mot
diskriminering och krankande behandling
pagar och forvantas bli klara under aret.

Varje manad stammer referensgruppen av
oavslutade arenden och aterkopplar till
berorda rektorer.
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3.1

3.2
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Samlad riskbild - Intern
kontrollplan

Allergisk eller dverkanslighetsreaktion

Hantera risk

Riskbeskrivning
Risk att barn eller pedagoger serveras fel mat pa grund av okunskap, eller bristande
rutiner.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till en allergisk reaktion med langvarigt obehag eller dodsfall.

Kontrollaktiviteter (intern kontrollplan)

Aktuell status -

Kontrollaktiviteter Kontrollmetod Kommentar vid uppféljning
v Avslutad 2022-12-19

Granskning av Beslutad vid ndmnd 26
forvaltningens rutiner for oktober 2022 Protokoll nr
allergi- och specialkost 11/2022, § 196 (N608-
samt handlingsplan vid 3087/21).

allergisk eller
Overkanslighetsreaktion.

Slutdatum
2022-10-31

Tillgang till forskoleplatser

Hantera risk

Riskbeskrivning
Risk att forvaltningens placeringsprocess inte fungerar optimalt och att
platstillgangen darmed inte ar i paritet med behov.

Konsekvensbeskrivning

Om det ar for fa platser i relation till efterfragan finns det stora risker att
placerings-arbetet forsenas och forsamras samt att vardnadshavare far besked om
”skilig” placering med kortare varsel, vilket sdnker forvaltningens legitimitet. En
overkapacitet pa platser innebar samre ekonomisk hushallning (ineffektivitet),
exempelvis genom att forskolor star bemannade utan att platserna nyttjas.

atgarder/kontrollaktiviteter

Forskolenamnden
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Kontrollaktiviteter (intern kontrollplan)

Aktuell status -

Kontrollaktiviteter Kontrollmetod

Kommentar vid uppféljning

v Avslutad

Granskning av
forvaltningens
placeringsprocess

Slutdatum
2022-10-31

2022-12-19

Beslutad vid namnd 26
oktober 2022 Protokoll nr
11/2022, § 196 (N608-
3087/21).

Samlad riskbild 2022 inkl Intern kontrollplan - Uppf6ljning av

atgarder/kontrollaktiviteter
Forskolendmnden
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