Kommunfullmaktige

Handling 2023 nr 76

Hemstaéllan fran namnden for funktionsstod
om revidering av forfragningsunderlag enligt
LOV inom daglig verksamhet enligt LSS

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag
Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjdnsteutldtande
den 6 februari 2023 och foreslar att kommunfullmiktige beslutar:

Forfragningsunderlag enligt LOV inom daglig verksamhet enligt LSS, i enlighet med
bilaga 3 till stadsledningskontorets tjansteutltande, antas.

Vid behandling av drendet i kommunstyrelsen antecknade Emmyly Bonfors (C)
foljande till protokollet: Om jag hade haft rétt att rosta hade jag vid en omrdstning
rostat for bifall till hemstéllan.

Goteborg den 5 april 2023
Goteborgs kommunstyrelse

J Atteni
onas Afttentus Mathias Skéld
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2023-02-06 Karin Magnusson
Diarienummer 1157/22 Telefon: 031-368 05 80

E-post: karin.magnusson@stadshuset.goteborg.se

Hemstallan fran namnden for funktionsstod
om revidering av forfragningsunderlag enligt
LOV inom daglig verksamhet enligt LSS

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

Forfrdgningsunderlag enligt LOV inom daglig verksamhet enligt LSS, i enlighet med
bilaga 3 till stadsledningskontorets tjansteutldtande, antas.

Sammanfattning

Néamnden for funktionsstdd har 2022-10-19 § 212 beslutat att hemstilla till
kommunfullméktige om revidering av forfragningsunderlag LOV daglig verksamhet
enligt LSS.

Forslag till reviderat forfragningsunderlaget innehéller mindre féréndringar,
fortydliganden och uppdateringar vilka medfor 6kad tydlighet gentemot utforare samt
okade mojligheter att folja upp de krav som stélls pa utforare av daglig verksamhet.

I samverkan med Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan samt nimnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning planeras en pilotstudie dér personer inom daglig
verksamhet ska fa en offentlig skyddad anstéllning (OSA). For att mojliggdra aktuell
pilotstudie finns behov av justeringar i forfrdgningsunderlaget.

Enligt forfragningsunderlaget ska de privata utférarna informeras senast tre ménader
innan justeringarna trader i kraft. Det innebaér att ett reviderat forfragningsunderlag kan
trdda i kraft tidigast tre ménader efter kommunfullméiktiges beslut.

Enligt beddmning fran forvaltningen for funktionsstdd ar det relevant att revidera
forfragningsunderlaget d&ven om valfrihetssystemet enligt LOV ska avvecklas och erséttas
med ett system enligt lagen om upphandlingssystem (LOU). Detta enligt Goteborgs Stads
budget 2023.

Stadsledningskontoret bedémer att nimnden for funktionsstods hemstéllan dr besvarad i
och med forslag till reviderat forfragningsunderlag samt de 6vervidganden och
bedomningar som framgér av stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Forslagen till revidering avser utvalda delar av nu géllande forfragningsunderlag. De
forslag till revideringar av forfragningsunderlaget som f6reslas bedoms inte medfora
nagra ekonomiska konsekvenser utdver det som avser att den enskilde har rétt att behélla
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sin plats inom daglig verksamhet under en prévoperiod infor en offentligt skyddad
anstéllning eller annat arbete p& den 6ppna arbetsmarknaden.

Reviderat forfragningsunderlag innehaller forslag som innebir att den enskilde far behalla
sin plats pa daglig verksamhet upp till tre manader for att viga prova arbete genom OSA
eller annat arbete p& den Oppna arbetsmarknaden. Erséttningen till utféraren foreslas vara
100 procent av beslutad erséttningsniva. Den enskilde kommer under perioden ha kvar
sin ersittning fran Forsikringskassan och habiliteringserséttning foreslas utbetalas trots
frénvaro. Detta eftersom fordndringar i dessa processer innebédr mycket administration
och risk for att det uppstér fel som skulle kunna drabba den enskilde negativt. Forslaget
innebér en 6kad kostnad for ndamnden for funktionsstod endast under forutséttning att den
tomma platsen inom daglig verksamhet erbjuds till en ny deltagare under provotiden.
Dock omfattar aktuell pilotstudie initialt f4 brukare med den lagsta behovsniva och
dédrmed den légsta ersittningsnivan till utforare enligt ersattningsmodellen. Dérfor
bedoms den ekonomiska effekten vara marginell. Pa sikt kan det innebara fler tillgdngliga
platser inom daglig verksamhet.

Bedomning ur ekologisk dimension

Forslag till reviderat forfragningsunderlag avser utvalda delar av nu géillande
forfragningsunderlag. Stadsledningskontoret har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa
frdgan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Forslag till reviderat forfragningsunderlag avser utvalda delar av nu géillande
forfragningsunderlag. Forslaget innehaller fordndringar som innebér att den enskilde far
behalla sin plats pa daglig verksamhet upp till tre ménader for att vaga prova arbete
genom OSA eller annat arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden. Férdndringen bidrar till
uppfyllande av de ménskliga rittigheterna, de nationella politiska mélen och ddrmed
Goteborgs Stads program for full delaktighet avseende ritten till ett sjélvsténdigt liv och
ratten till arbete och sysselsittning.

Samverkan
Samverkan 1 CSG 2023-02-02

Bilagor

1. Néamnden for funktionsstods handlingar 2022-10-19 § 212

2. CSG protokollsutdrag 2023-02-03 § Sa

3. Forfragningsunderlag enligt LOV inom daglig verksamhet enligt LSS
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Arendet

Néamnden for funktionsstdd har 2022-10-19 § 212 beslutat att hemstalla till
kommunfullméktige om revidering av forfrdgningsunderlag LOV daglig verksamhet
enligt LSS.

Beskrivning av arendet
Forslagen till forandringar fran ndmnden for funktionstdd ar initierade utifran att
nimnden har identifierat behov av fordndringar och fortydligande av krav.

Vissa av forédndringarna har identifierats tillsammans med &ldre samt vard- och
omsorgsndmnden. Dessa fordandringar avser gemensamma krav i forfragningsunderlag for
daglig verksamhet enligt LSS respektive for hemtjanst och behover revideras pa
motsvarande sitt. Aldre samt vard- och omsorgsnidmnden har 2022-04-26 § 104 beslutat
att hemstélla till kommunfullméiktige om revidering av forfragningsunderlaget for
hemtjinst. Stadsledningskontorets forslag till kommunfullméktige gillande revidering av
forfragningsunderlag for hemtjinst, dnr 0161/22, behandlades pd kommunstyrelsens
sammantride 2022-10-05 § 675 och kommunstyrelsen beslutade enligt dterremissyrkande
fran M, L, C och D att aterremittera drendet till stadsledningskontoret. Skélen for
aterremissen beror inte sidana gemensamma skrivningar gillande daglig verksamhet och
hemtjénst som beskrivs ovan.

Forfragningsunderlaget
Valfrihetssystem enligt LOV inom daglig verksamhet enligt LSS i G6teborgs Stad
inférdes genom beslut i kommunfullméktige 2018-05-17 § 8 och 2018-09-13 § 7.

Forfragningsunderlaget har reviderats vid ett tillfalle och beslutades i
kommunfullmédktige 2019-10-17 § 27.

Privata utforare som har kontrakt med Goteborgs Stad ska delges information om
forandringar senast tre manader fore nytt kontrakt kan borja gélla.

Utgangspunkten ar att villkoren for privata utforare och utforare i egen regi ska vara de
samma. For privata utforare anges villkoren i forfragningsunderlaget och for utforare i
egen regi anges villkoren i en kravspecifikation.

Namnden for funktionsstod forslag till revideringar
Néamnden presenterar i bilaga till sitt tjdnstutlatande en utredning géllande forslag till
revidering av forfragningsunderlag LOV daglig verksamhet enligt LSS.

Utover det som presenteras i utredningen har flera avsnitt gétts igenom for att sdkerstilla
att texten i kraven fortfarande ar aktuell. Bland annat har text som utgar fran tidigare
organisering i stadsdelsndmnder och tidigare ansvarsfordelning for kommunstyrelsen
rdttats utifrdn den omorganisation och nya ansvarsfordelning som géller frén och med den
1 januari 2021. Aven andra mindre justeringar har gjorts avseende webbadresser.

Sirskilda arbetsrittsliga villkor, samt bilaga 5 Utdrag ur HOK (Huvuddverenskommelse)
och AB (Allménna bestdmmelser), bilaga 2 Forteckning 6ver godkénda
omvardnadsutbildningar samt bilaga 3 IT-system och appar har uppdaterats.

Nedan beskrivs forslag till fordndring av krav i en dvergripande sammanstéllning.
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Nya och férandrade krav

Avsnitt

Forindring av krav i korthet

Nytt krav avseende
viardighetsgarantier

Néamnden for funktionsstdd har den 15 december 2021
fattat beslut om véardighetsgarantier.

Hantering av

Efter genomgéng av rittsldget gors bedomningen att

personuppgifter respektive utforare dr personuppgiftsansvarig for den
behandling som sker i sin verksamhet och inte
personuppgiftsbitréde.

Miljokrav Nya styrande dokument har tillkommit som i

tillampliga delar avser alla utforare.

Kommunfullméktige har fattat beslut om att utveckla
och implementera ett ldampligt miljoledningssystem,
om att revidera och ta fram milj6- och klimatprogram,
samt om en avfallsplan.

Kommunfullméktige har fattat beslut om Goteborgs
Stads regel for miljo- och trafiksékerhetskrav for létta
och tunga fordon vilket innebér att denna regel ersétter
Goteborgs Stads plan for miljofordonsarbete,
fordonspooler och stdd till introduktion av elfordon,
bilaga 4.

Mat och maltider

Goteborgs Stads Méltidsprogram har upphort och
ersatts med Goteborgs Stads policy for maltider enligt
beslut i kommunfullméktige den 9 december 2021.

Kommersiella villkor

Goteborgs Stad Onskar i, sa stor utstrickning som
mojligt, bidra till mojligheten for brukaren att fa en
OSA-anstéllning (offentligt skyddad anstéllning) eller
annan anstillning pa 6ppna arbetsmarknaden. For att
brukaren ska vaga prova annat arbete, foreslés denne,
trots frdnvaro, ha rétt att behalla sin plats pé daglig
verksamhet upp till tre manader. Under denna period
har brukaren kvar sin erséttning fran
Forsdkringskassan och habiliteringsersattning foreslas
utbetalas enligt samma regler som géller vid ordinarie
daglig verksambhet. Erséttningen till utforaren foreslés
vara 100 % av beslutad ersittningsniva.

Fortydliganden och mindre forandringar

Avsnitt Fortydligande och mindre forindring av krav i
korthet

Verksamhetsansvarigs Fortydligande av vad som avses med likvardig

kompetens, utbildning och | utbildning.

chefserfarenhet
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Avsnitt Fortydligande och mindre forindring av krav i
korthet

Oppettider Fortydligande av forutséttningar for att stéinga daglig
verksamhet 1 juli manad.

Sysselséittningsgrad Justering av felskrivning i féregaende revidering av hur
sysselséttningsgrad ska maitas. Ska métas i arbetad tid
som for Gvriga personalkrav.

Franvaro Fortydligande av att mojlighet att sdga upp plats géller
vid bade planerad och oplanerad franvaro.

Uppségning av plats - Fortydligande av 1 vilka fall ersdttning utgar, det vill

tomgangsersittning sdga ndr insats daglig verksamhet upphor.

Forandringar som avser handlaggning av ansdkan och kontrakt

Avsnitt Fortydligande och mindre forindring av krav i
korthet
Upphandlingsform Fortydligande behovs i forfragningsunderlaget for

utdkning med ny enhet. Forslag att utforaren ansoker via
upphandlingssystemet och att vad som ska uppfyllas och
provas beskrivs.

IVO-tillstand Att utforaren under kontraktstiden ska inkomma med
eventuella nya tillstdnd som foranletts av forandringar
har lagts till.

Referenser Fortydligande av vem som kan vara referensgivare och
att tva referenser kravstélls i stéllet for tre.

Kontraktsperiod Om godkénd utforare med kontrakt inte genomfor vissa

aktiviteter kan utforaren inte starta upp verksamhet och
bli valbar. Fortydligande om att i dessa fall upphor
kontraktet att gélla.

Stadsledningskontorets bedéomning

En visentlig fordndring i namnden for funktionstods forslag till reviderat
forfragningsunderlag &r att brukare som far en offentligt skyddad anstdllning eller annan
anstillning pa 6ppna arbetsmarknaden har ritt att behalla sin plats pa daglig verksamhet
upp till tre méanader.

Under denna period har brukaren kvar sin ersittning fran Forsikringskassan och
habiliteringsersattning foreslas utbetalas trots franvaro fran den ordinarie dagliga
verksamheten. Ersattningen till utforaren foreslas vara 100 procent av beslutad
ersittningsniva. Skél till forslaget dr att Goteborgs Stad Onskar, i sa stor utstrickning som
mojligt, bidra till att brukare vagar prova annat arbete.

Stadsledningskontoret ser positivt pa forslaget.

Stadsledningskontoret noterar att nimnden for funktionsstdd véljer att tydliggora
verksamhetsansvarigs kompetens, i vad som avses med likvérdig utbildning, till
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socionom och hogskolans sociala omsorgsprogram. Stadsledningskontoret har fort
resonemang med representanter fran forvaltningen for funktionsstod. De anser att den
foreslagna fordndringen innebar transparens gentemot valfrihetssystemet och innebér ett
fortydligande av redan gillande utbildningskrav. Eftersom det framgér av
forfragningsunderlaget att kraven pa kompetens och chefserfarenhet for
verksamhetsansvarig kan vara lagre om utforaren kan pévisa att den har en andamaélsenlig
organisation som medfor att utféraren uppfyller samtliga krav finns mojlighet att
verksamhetsansvarig kan ha annan utbildningskompetens dn den som anges.

Stadsledningskontoret foreslar att ta bort hogskolans sociala omsorgsutbildning ur kravet
i 1.3.7.1.Verksamhetsansvarigs kompetens, utbildning och chefserfarenhet. Denna
utbildning har upphdrt sedan flera ar tillbaka och torde inga som en saddan utbildning som
provas som likvardig hogskoleutbildning inom vard och omsorg.

Stadsledningskontoret foreslar en justerad text under 1.5.2.6 Planerad franvaro for att
prova annat arbete infér OSA-anstéllning etc. Efter samtal med tjansteperson pa
forvaltningen for funktionsstdd blir det tydliggjort att stadsledningskontorets forslag till
justerad text inte dr ndgon fordndring mot vad ndmnden for funktionsstdds avsikt med
texten var, utan ska ses som ett fortydligande. Fortydligandet &r under period, upp till tre
manader, d& brukaren ar franvarande i syfte att prova arbete infor en OSA -anstillning
eller annat arbete p& oppna arbetsmarknaden é&r ersittningen 100 % av beslutad
ersittningsniva och habiliteringsersittning betalas ut av brukarens dagliga verksamhet
enligt samma forutsittningar som om brukaren varit pa den dagliga verksamheten”.

I 6vrigt anser stadsledningskontoret att de revideringar som é&r beslutade av ndmnden for
funktionsstdd &r relevanta och gor ingen annan bedémning.

Enligt forfragningsunderlaget ska de privata utforarna informeras senast tre ménader
innan justeringarna trader i kraft. Det innebér att ett reviderat forfragningsunderlag kan
trdda i kraft tidigast tre ménader efter kommunfullméktiges beslut.

Enligt Goteborgs Stads budget for 2023 far nimnden for funktionsstdd i uppdrag att
avskaffa systemet enligt lagen om valfrihetsystem (LOV) inom daglig verksamhet och
ersitta det med ett system enligt lagen om upphandlingssystem (LOU). Enligt
forfragningsunderlaget kan Goteborgs Stad séga upp kontraktet med 12 manaders
uppségningstid om valfrihetssystem inte langre kommer att tillimpas. Enligt bedomning
frén forvaltningen for funktionsstod ar det relevant att revidera forfragningsunderlaget
beaktat uppdraget.

Stadsledningskontoret bedomer att nimnden for funktionsstods hemstéllan &r besvarad i
och med forslag till reviderat forfragningsunderlag samt de 6verviganden och
beddomningar som framgér av stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor
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Bilaga 1

Namnden for funktionsstod

Utdrag ur protokoll (nr 10)
Sammantradesdatum: 2022-10-19

Hemstallan till kommunfullméaktige om
revidering av forfragningsunderlag enligt
lagen om valfrihetssystem avseende daglig
verksamhet

§ 212, Dnr N161-0474/22

Kommunfullméktige har fattat beslut om nu gallande forfragningsunderlag enligt lagen
om valfrihetssystem for daglig verksamhet. Férvaltningen har identifierat behov av att
revidera forfragningsunderlaget och foreslar namnden att till kommunfullmaktige
hemstalla om revidering av forfragningsunderlaget.

Beslut

1. Namnden for funktionsstéd hemstaller till kommunfullmaktige om revidering av
forfragningsunderlag LOV daglig verksamhet enligt LSS enligt tjansteutlatandets
bilagor 1 och 2 — utredning och forslag till reviderat forfragningsunderlag.

2. Namnden for funktionsstod ger, under forutsattning av kommunfullmaktiges
beslut, férvaltningen i uppdrag att formulera de nya kraven i en kravspecifikation
for Goteborgs Stads dagliga verksambhet.

3. Namnden for funktionsstod beslutar att, i avvaktan pa kommunfullméaktiges
beslut, gora ett undantag fran reglerna for daglig verksamhet, innebarande att de
brukare som deltar i pilotprojektet far behalla sin plats pa sin dagliga verksamhet,
har ratt till habiliteringsersattning samt att verksamheten far behalla sin erséttning
under prévoperioden, i enlighet med férslag till revidering.

4. Namnden for funktionsstdd forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Tidigare behandling
Arendet bordlades pa namndens sammantrade den 21 september 2022 § 186.

Handlingar

Forvaltningen har den 19 augusti 2022 uppréttat ett tjansteutlatande med nio tillnérande
bilagor. Forvaltningen foreslar att namnden hemstaller till kommunfullmaktige om
revidering av forfragningsunderlag LOV daglig verksamhet enligt LSS enligt tjanste-
utlatandets bilagor 1 och 2 — utredning och férslag till reviderat forfragningsunderlag, ger,
under forutsattning av kommunfullméktiges beslut, forvaltningen i uppdrag att formulera
de nya kraven i en kravspecifikation for Goteborgs Stads dagliga verksamhet, beslutar att,
i avvaktan pa kommunfullméktiges beslut, géra ett undantag fran reglerna fér daglig
verksamhet, innebarande att de brukare som deltar i pilotprojektet far behalla sin plats pa
sin dagliga verksamhet, har ratt till habiliteringsersattning samt att verksamheten far
behalla sin ersattning under prévoperioden, i enlighet med forslag till revidering och
forklarar paragrafen omedelbart justerad.
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Namnden for funktionsstod

Utdrag ur protokoll (nr 10)
Sammantradesdatum: 2022-10-19

Fortsattning § 212

Yrkande

Ordférande Asa Hartzell (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag att hemstélla till
kommunfullmaktige om revidering av forfragningsunderlag enligt lagen om valfrihets-
system avseende daglig verksamhet.

Justering
Den 19 oktober 2022.

Protokollsutdrag skickas till
Kommunfullméktige
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T

Namnden for funktionsstod

Utdrag ur protokoll (nr 10)
Sammantradesdatum: 2022-10-19

Vid protokollet

Sekreterare
Viktor Jakobsson Rikenberg

Ordférande Justerande
Asa Hartzell (M) Alice Vernersson (V)
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G -A Goteborgs
Stad

Forvaltningen for funktionsstod
Kvalitet och utveckling

Tjansteutlatande Handlaggare: Charlotte Nyberg, Gisela Askne
Utfardat 2022-08-19 charlotte.nyberg@aldrevardomsorg.goteborg.se
Diarienummer N161-0474/22 gisela.askne@funktionsstod.goteborg.se

Hemstallan till kommunfullméktige om
revidering av forfragningsunderlag LOV
daglig verksamhet enligt LSS

Forslag till beslut

1. Namnden for funktionsstod hemstéller till kommunfullmaktige om revidering av
forfragningsunderlag LOV daglig verksamhet enligt LSS enligt tjansteutlatandets
bilagor 1 och 2 — utredning och forslag till reviderat forfragningsunderlag.

2. Namnden for funktionsstdd ger, under férutsattning av kommunfullmaktiges
beslut, forvaltningen i uppdrag att formulera de nya kraven i en kravspecifikation
for Goteborgs Stads dagliga verksamhet.

3. Namnden for funktionsstod beslutar att, i avvaktan pa kommunfullméktiges
beslut, gora ett undantag fran reglerna for daglig verksamhet, innebérande att de
brukare som deltar i pilotprojektet far behalla sin plats pa sin dagliga verksamhet,
har ratt till habiliteringsersattning samt att verksamheten far behalla sin ersattning
under provoperioden, i enlighet med forslag till revidering.

4. Namnden for funktionsstdd forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Kommunfullméktige har fattat beslut om nu gallande forfragningsunderlag enligt lag
(2008:962) om valfrihetssystem, LOV, for daglig verksamhet enligt LSS. Férvaltningen
har identifierat ett behov av att revidera krav i forfragningsunderlaget utifran nytt
stéllningstagande till rattslage avseende personuppgiftsansvar och nya styrande eller
reviderade styrande dokument. Vissa av dessa forandringar har forvaltningen identifierat
tillsammans med aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen. Dessa forandringar avser
gemensamma krav i forfragningsunderlag for daglig verksamhet enligt LSS respektive for
hemtjanst och behdver revideras pa motsvarande satt. | samband med forslag till
revidering har krav setts éver avseende behov av mindre férandringar, fortydliganden och
uppdateringar. Revideringen medfor 6kad tydlighet gentemot utférare, samt tkade
mojligheter att folja upp de krav som stalls pa utférare av daglig verksamhet.

I samverkan med ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning planeras via en
pilotstudie att personer inom daglig verksamhet ska fa en offentlig skyddad anstéllning
(OSA). Enligt gallande forfragningsunderlag ska platsen pa daglig verksamhet sagas upp
vid franvaro over fyra veckor. For att mojliggora aktuell pilotstudie och kommande
initiativ bade fran kommunala och privata utforare, finns behov av justeringar i
forfragningsunderlaget. Forvaltningen foreslar forandringar som innebér att den enskilde
far behalla sin plats pa daglig verksamhet i upp till tre manader, for att vaga prova annat
arbete infor en OSA-anstallning eller annat arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden.
Ersattningen till utforaren foreslas vara 100 procent av beslutad ersattningsniva.
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Vidare foreslar forvaltningen att brukaren har kvar sin ersattning fran Forsakringskassan
och habiliteringsersattning utbetalas trots franvaro.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Forslag till hemstallan om revidering avser utvalda delar av nu gallande
forfragningsunderlag. De forslag till revideringar av forfragningsunderlaget som
forvaltningen foreslar bedéms inte medféra nagra ekonomiska konsekvenser utéver det
som avser att den enskilde har ratt att behalla sin plats inom daglig verksamhet under en
prévoperiod infor en offentligt skyddad anstallning eller annat arbete pa den 6ppna
arbetsmarknaden.

Forvaltningen foreslar forandringar som innebér att den enskilde far behalla sin plats pa
daglig verksamhet i upp till tre manader, for att vaga préva annat arbete infor en OSA-
anstallning eller annat arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden. Ersattningen till utforaren
foreslas vara 100 procent av beslutad ersattningsniva.

Vidare foreslar forvaltningen att brukaren har kvar sin ersattning fran Férsékringskassan
och habiliteringsersattning utbetalas trots franvaro. Detta eftersom alla forandringar i
dessa processer innebar mycket administration och risk for att det uppstar fel som skulle
kunna drabba den enskilde negativt.

Forslaget innebér en 6kad kostnad for forvaltningen for funktionsstdd endast under
forutséttning att den tomma platsen inom daglig verksamhet erbjuds till en ny deltagare
under provotiden.

Dock omfattar aktuell pilotstudie initialt fa brukare med den lagsta behovsniva och
darmed den lagsta ersattningsnivan till utforare enligt ersattningsmodellen. Darfor
beddms den ekonomiska effekten vara marginell. Samtidigt ser forvaltningen det som
fordelaktigt att verkstalla fler beslut inom daglig verksamhet.

Beddmning ur ekologisk dimension

Forslag till hemstallan om revidering avser utvalda delar av nu gallande
forfragningsunderlag. Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan
utifran denna dimension.

Beddtmning ur social dimension

Forslag till hemstéllan om revidering avser utvalda delar av nu géllande
forfragningsunderlag. Forvaltningen foreslar forandringar som innebér att den enskilde
far behalla sin plats pa daglig verksamhet, i upp till tre manader, for att vaga préva annat
arbete infor en OSA-anstallning eller annat arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden.
Forandringen bidrar till uppfyllande av de manskliga rattigheterna, de nationella politiska
malen och déarmed Goteborgs Stads program for full delaktighet avseende réatten till ett
sjalvstandigt liv och rétten till arbete och sysselséttning.

Samverkan
Information har lamnats till radet for funktionshinderfragor den 19 maj respektive 18
augusti 2022.

Information ges till forvaltningsévergripande samverkansgrupp (FSG) den 14 september
2022.
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Bilagor
1. Utredning. Forslag till revidering av forfragningsunderlag LOV daglig
verksamhet enligt LSS

2. Forslag till reviderat forfragningsunderlag LOV daglig verksamhet enligt
LSS och tillhgrande bilagor 1-7.

Beslutet skickas till
Kommunfullméktige
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Arendet

Kommunfullméktige har fattat beslut om nu géallande forfragningsunderlag enligt LOV
for daglig verksamhet enligt LSS. Forvaltningen har identifierat behov av att revidera
forfragningsunderlaget och foreslar namnden att till kommunfullméktige hemstalla om
revidering av forfragningsunderlaget.

Beskrivning av arendet

Kommunfullmé&ktige fattade 2018-05-17 § 8 och 2018-09-13 § 7 beslut om
forfragningsunderlag LOV, daglig verksamhet enligt LSS. Behov av vissa forandringar
och fortydliganden av forfragningsunderlaget identifierades darefter, bland annat till féljd
av andra myndigheters krav. Forfragningsunderlag for hemtjanst var darutover foremal
for revidering, vilket medférde att forfragningsunderlag for daglig verksamhet behvde
innehalla motsvarande revidering.

Kommunfullmé&ktige fattade 2019-10-17 § 27, beslut om revidering av
forfragningsunderlaget for daglig verksamhet enligt LSS. Privata utforare med kontrakt
med Gaéteborgs Stad ska delges information om forandringar senast tre manader fore nytt
kontrakt kan borja galla vilket innebér att nuvarande forfragningsunderlag galler fran och
med den 1 februari 2020.

Detta arende avser forslag till hemstéllan till kommunfullméktige om en andra revidering
av forfragningsunderlaget utifran att forvaltningen identifierat nya behov av férandringar
och fortydligande av krav. Vissa av dessa forandringar har forvaltningen identifierat
tillsammans med aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen. Dessa forandringar avser
gemensamma krav i forfragningsunderlag for daglig verksamhet enligt LSS respektive for
hemtjanst och behover revideras pd motsvarande satt. Aldre samt vard- och
omsorgsnamnden har 2022-04-26 § 104 beslutat om att hemstalla till kommunfullméktige
om revidering av forfragningsunderlaget for hemtjanst.

Beslut om reviderat forforfragningsunderlag innebér att Goteborgs Stads dagliga
verksamhet ska folja samma krav enligt beslut av kommunfullméktige.

Forslag till revidering av krav

Behov av forandring av krav har identifierats utifran framfor allt nytt stallningstagande
till rattslage avseende personuppgiftsansvar, samt att namnden for funktionsstdd 2021-12-
15 § 241 fattat beslut om vérdighetsgarantier. Vardighetsgarantierna ar avsedda att gélla
for namndens ansvarsomraden och verksamheter, oavsett kommunal eller privat utférare
av verksamhet.

| samband med forslag till revidering har krav setts dver avseende behov av mindre
forandringar, fortydliganden och uppdateringar.

Vissa administrativa krav ar samma i forfragningsunderlagen for hemtjanst respektive
daglig verksamhet. I forslag till revidering av forfragningsunderlag fér hemtjanst har som
till exempel text avseende handléggningstid och uppstartsdatum reviderats. Samma
revidering foreslas inte i forslag till revidering av forfragningsunderlaget for daglig
verksamhet. | ansokan om 1VO-tillstand provas lokal for daglig verksamhet vilket innebar
andra forutsattningar for utférarens planering av uppstart &n inom hemtjanst.

Under arbetet med revidering av forfragningsunderlaget har ytterligare behov av tillagg
tillkommit. Namnden har fatt i uppdrag av kommunfullméaktige att i samverkan med
ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildningen att 6ka sysselsattningsgraden for
personer med funktionsnedséttning. Inom ramen for uppdraget planeras en pilotstudie for
att mojliggora for personer inom daglig verksamhet att fa en offentlig skyddad anstéllning
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(OSA). | nulaget har ca tio personer identifierats som lampliga att inga i pilotprojektet.
For att vaga préva annat arbete har bedomning gjorts att det bor vara mojligt for brukaren
att behalla sin plats pa daglig verksamhet under en period.

Enligt gallande forfragningsunderlag och kravspecifikation ska platsen pa daglig
verksamhet ségas upp vid franvaro éver fyra veckor, vilket medfor behov av justeringar i
forfragningsunderlaget och kravspecifikationen.

Goteborgs Stad onskar i, sa stor utstrackning som moéjligt, bidra till mojligheten for
brukaren att fa en OSA-anstallning (offentligt skyddad anstéllning) eller annan
anstallning pa 6ppna arbetsmarknaden. For att brukaren ska vaga prova annat arbete,
foreslas denne, trots franvaro, ha rétt att behalla sin plats pa daglig verksamhet upp till tre
manader. Under denna period har brukaren kvar sin erséttning fran Férsékringskassan och
habiliteringsersattning foreslas utbetalas trots franvaro. Ersattningen till utforaren foreslas
vara 100 % av beslutad ersattningsniva.

For att mojliggora att brukarens plats ska kunna sta till forfogande efter en prévoperiod
behover ersattning utbetalas till utféraren trots att brukaren inte &r narvarande. Det
beddms inte rimligt att under denna period minska erséttningen och ersattning foreslas
utbetalas med 100 procent av beslutad ersattningsniva. Forslaget innebér en okad kostnad
for forvaltningen for funktionsstod. Dock omfattar aktuell pilotstudie initialt fa brukare
med den lagsta behovsniva och darmed den lagsta ersattningsnivan till utforare enligt
ersattningsmodellen. Darfér bedéms den ekonomiska effekten vara marginell.

Pilotprojektet drivs i samverkan med Arbetsformedlingen, Forsékringskassan samt
arbetsmarknad- och vuxenutbildningsforvaltningen. Samtliga samverkanspartners ar redo
for projektstart sa snart som namnden har godkant det. | dagslaget &r det sa fa som tio
personer som identifierats som lampliga att inga i pilotprojektet. Dialog om deltagande
har forts med aktuella personer och de ar mycket intresserade av att delta. Forvaltningens
intention dr, att i samverkan med 6vriga aktorer, starta pilotprojektet parallellt med den
politiska hanteringen av drendet.

Utgangspunkten ar att villkoren for privata utforare och utforare i egen regi ska vara de
samma. For privata utforare anges villkoren i forfragningsunderlaget och for utforare i
egen regi anges villkoren i en kravspecifikation.

For att genomfora en forandring avseende villkoren i forfragningsunderlaget for privata
utforare, gallande uppséagning av plats samt ersattning for brukare som &r franvarande,
krévs ett beslut av kommunfullméktige.

Utifran att namnden for funktionsstod enligt sitt reglemente har ansvar fér samtliga
dagliga verksamheter enligt LSS, bor utgangspunkten vara att det ar namnden som
numera har mandat att besluta om reglerna for dessa. Men ett undantag i
kravspecifikationen som enbart géller for utforare i egen regi skulle innebéra att det blir
olika regler for dessa och privata utforare, vilket vore i strid med kommunfullmaktiges
beslut om att lika villkor ska gélla mellan privata utforare och utférare i egen regi.

Om namnden fattar ett beslut om undantag fran de regler som kommunfullméktige har
antagit sa bedoms det innebara ett verskridande av namndens befogenheter dven om det
sker i begransad omfattning och under en begrénsad tidsperiod. Konsekvensen blir att om
namndens beslut 6verklagas sa kan det komma att upphévas av domstol. Det &r dven
mojligt att revisionen skulle kunna ha synpunkter pa ett sadant beslut av namnden.
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| nulaget ar endast brukare hos utforare i egen regi som har fatt mojlighet att delta i
pilotprojektet, men i det fortsatta pilotprojektet kommer dven brukare som har daglig
verksamhet hos privata utférare att bjudas in.

Per den 30 juni hade forvaltningen 132 brukare med behovsniva 1. Forutsatt att alla
brukare skulle fa mojlighet till att prova pa OSA-anstallning eller annan anstéllning pa
Oppna arbetsmarknaden och att de tomma platserna inom daglig verksamhet erbjuds till
nya deltagare under prévotiden, uppskattas den 6kade kostnaden till knappt 1,5 mnkr per
manad i upp till tre manader. Samtidigt ser forvaltningen det som fordelaktigt att 6ver tid
ha moéjlighet att verkstalla fler beslut om daglig verksamhet.

Behov av féréandringar och fortydliganden med motivering och férslag till ny formulering
av krav framgar av utredningen “Forslag till revidering av forfragningsunderlag LOV
daglig verksamhet enligt LSS” (bilaga 1).

Process for att ta fram forslag till revidering av krav

Vissa krav i forfragningsunderlaget for daglig verksamhet, till exempel krav avseende
personuppgiftsansvar, ar samma krav som stélls i forfragningsunderlaget for hemtjanst.
Forvaltningen for funktionsstod och aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen har
samarbetat i forslag till revidering av gemensamma krav. Forslag till revidering har tagits
fram genom att olika tjanstepersoner med expertkunskap har gjort delutredningar eller
bidragit med synpunkter.

| arbetet med att fortydliga krav har genomlysning gjorts av avsikt och ambition med
stéllda krav enligt tidigare ”Utredning géllande avgransningar, krav samt ekonomisk
ersattning — valfrihetssystem enligt LOV, daglig verksamhet enligt LSS”, infér uppstart
av valfrihetssystemet.

Informations- och dialogméten (referensgrupper) har genomforts med fackliga
foretradare, kommunala och privata utférare i maj 2022. Synpunkter som lamnats har
medfort att ytterligare fortydliganden i formuleringar gjorts. Information om drendet har
lamnats i maj i forvaltningsovergripande samverkansgrupp (FSG).

Kommunala utforare har framfort att det &r positivt med fortydligade formuleringar av
krav utifran avsikten med stallda krav. Utférarna har inga invandningar, men framfor att
det ar svart att rekrytera semestervikarier och att fullt ut kunna hélla daglig verksamhet
oppen utifran brukarnas behov.

Aven privata utférare har framfort att det ar positivt med fortydligade formuleringar av
krav utifran avsikten med stallda krav. Utférarna har inga invandningar, men framfor att
det kan vara svart att planera oppethallande semestertid da brukare med kort tidsfrist kan
andra sina semesterénskemal. Privata utforare framfor att krav avseende
sysselsattningsgrad kan vara svart att uppfylla med motivering svarigheter att
schemalagga medarbetare med heltidsanstéllning utifran att brukares deltagandegrader
kan vara deltid med samma ndrvarotider. Privata utforare har erbjudit heltidsanstallning
med mojlighet till partiell tjanstledighet, men medarbetare har i vissa fall tackat nej for att
inte riskera att bli “tvingad” att arbeta heltid utifran verksamhetens behov. Hemstéllan om
revidering av forfragningsunderlaget avser inte att hemstélla om revidering av
ambitionsniva for andel medarbetare med grundanstalining pa heltid, sysselsattningsgrad.

Bade kommunala och privata utforare framfor att det ar kannbart att erséttning inte utgar i
de fall brukarna &r planerat franvarande en langre tid.

Fackliga foretradare har framfort att det ar positivt med fortydligade formuleringar av
krav utifran avsikten med stallda krav och har inga invandningar.
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Utredning av forslag till revidering av forfrdgningsunderlag

I bilaga 1 ”Utredning. Forslag till revidering av forfradgningsunderlag LOV daglig
verksamhet enligt LSS” presenteras de avsnitt som identifierats vara i behov av
revidering. Revideringen kan berdra bade behov av nya, forandrade och fortydligade

krav.

Utover det som presenteras i utredningen har flera avsnitt gatts igenom for att sékerstélla

att texten i kraven fortfarande ar aktuell. Bland annat har text som utgar fran tidigare
organisering i stadsdelsnamnder och tidigare ansvarsférdelning for kommunstyrelsen

rattats utifran den omorganisation och nya ansvarsfordelning som galler fran och med den

1 januari 2021. Aven andra mindre justeringar har gjorts avseende webbadresser.

Sarskilda arbetsrattsliga villkor, samt bilaga 5 Utdrag ur HOK (Huvuddverenskommelse)

och AB (Allménna bestammelser), bilaga 2 Forteckning dver godkanda
omvardnadsutbildningar samt bilaga 3 IT-system och appar har uppdaterats.

Nedan beskrivs forslag till forandring av krav i en dvergripande sammanstéllning. En
fullstandig sammanstélining finns att ta del av i bilaga 1 ”Utredning. Forslag till
revidering av forfragningsunderlag LOV daglig verksamhet enligt LSS”.

Nya och forandrade krav

Avsnitt

Foréandring av krav i korthet

Nytt krav avseende
vardighetsgarantier

Namnden for funktionsstdd har den 15 december 2021
fattat beslut om vérdighetsgarantier.

Hantering av

Efter genomgang av rattslaget gors bedémningen att

personuppgifter respektive utforare &r personuppgiftsansvarig fér den
behandling som sker i sin verksamhet och inte
personuppgiftsbitrade.

Miljokrav Nya styrande dokument har tillkommit som i

tillampliga delar avser alla utforare.

Kommunfullmaktige har fattat beslut om att utveckla
och implementera ett lampligt miljoledningssystem,
om att revidera och ta fram miljo- och klimatprogram,
samt om en avfallsplan.

Kommunfullméktige har fattat beslut om Goéteborgs
Stads regel for miljo- och trafiksékerhetskrav for latta
och tunga fordon vilket innebar att denna regel ersétter
Goteborgs Stads plan for miljéfordonsarbete,
fordonspooler och stdd till introduktion av elfordon,
bilaga 4.

Mat och maltider

Goteborgs Stads Maltidsprogram har upphort och
ersatts med Goteborgs Stads policy for maltider enligt
beslut i kommunfullmaktige den 9 december 2021.

Kommersiella villkor

Goteborgs Stad énskar i, sa stor utstrackning som
mojligt, bidra till mojligheten for brukaren att fa en
OSA-anstéllning (offentligt skyddad anstallning) eller
annan anstallning pa 6ppna arbetsmarknaden. For att
brukaren ska vaga préva annat arbete, foreslas denne,
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trots franvaro, ha ratt att behalla sin plats pa daglig
verksamhet upp till tre manader. Under denna period
har brukaren kvar sin ersattning fran
Forsakringskassan och habiliteringsersattning foreslas
utbetalas trots franvaro. Ersattningen till utféraren
foreslas vara 100 % av beslutad ersattningsniva.

Fortydliganden och mindre férandringar

Avsnitt

Fortydligande och mindre forandring av krav i
korthet

Antidiskrimineringsklausul

Text ersétts med hénvisning att folja
diskrimineringslagen och vad som anges dar i form av
dokumentation med mera.

Verksamhetsansvarigs
kompetens, utbildning och
chefserfarenhet

Fortydligande av vad som avses med likvardig
utbildning.

Oppettider

Fortydligande av forutsattningar for att stanga daglig
verksamhet i juli manad.

Sysselsattningsgrad

Justering av felskrivning i féregaende revidering av hur
sysselsattningsgrad ska matas. Ska matas i arbetad tid
som for 6vriga personalkrav.

Franvaro

Fortydligande av att mojlighet att saga upp plats galler
vid bade planerad och oplanerad franvaro.

Uppséagning av plats -
tomgangsersattning

Fortydligande av i vilka fall ersattning utgar, det vill
sdga ndr insats daglig verksamhet upphor.

Forandringar som avser handlaggning av ansdkan och kontrakt

Avsnitt

Fortydligande och mindre férandring av krav i
korthet

Upphandlingsform

Fortydligande behovs i forfragningsunderlaget for
utdkning med ny enhet. Forslag att utféraren ansoker via
upphandlingssystemet och att vad som ska uppfyllas och
provas beskrivs.

IVO-tillstand Att utforaren under kontraktstiden ska inkomma med
eventuella nya tillstand som foranletts av forandringar
har lagts till.

Referenser Fortydligande av vem som kan vara referensgivare och

att tva referenser kravstélls istallet for tre.

Kontraktsperiod

Om godkénd utférare med kontrakt inte genomfor vissa
aktiviteter kan utforaren inte starta upp verksamhet och
bli valbar. Fortydligande om att i dessa fall upphor
kontraktet att galla.
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Forvaltningens beddmning

Kommunfullméktige fattar arligen beslut om budget och flerarsplaner med 6vergripande
mal och malsattningar samt riktlinjer som namnder och bolag ska forhalla sig till.
Forvaltningen bedomer att forfragningsunderlaget behover spegla att mal, malsattningar
och riktlinjer kan férandras 6ver tid. Forvaltningen bedémer att det i
forfragningsunderlaget istéllet ska hanvisas till Goteborgs Stads mal och riktlinjer som
utforare ska folja. Dessa ska goras tillgangliga pa stadens webbplats.

Forslag till revidering bedoms som relevant utifran nytt stallningstagande till rattslage
och nya eller reviderade styrande dokument.

Forandring eller fortydligande som beror administrativa krav, krav pa utférare och
kontraktsvillkor medfor dkad tydlighet gentemot utférare samt 6kade méjligheter att folja
upp de krav som stélls pa utforare av daglig verksamhet enligt LSS.

Goteborgs Stad onskar i, sa stor utstrackning som majligt, bidra till majligheten for
brukaren att fa en offentligt skyddad anstallning eller annan anstéllning pa 6ppna
arbetsmarknaden. Férvaltningens bedémning ar att det ar av yttersta vikt att brukaren
under en prévoperiod har ratt att behalla sin plats pa daglig verksamhet upp till tre
manader och under perioden behalla sin habiliteringsersattning. Férandringen behdvs for
att mojliggora aktuellt pilotprojekt och kommande initiativ bade fran kommunala och
privata utforare.

Forvaltningens intention dr, att i samverkan med 6vriga aktorer, genomfora pilotprojektet
parallellt med den politiska hanteringen av arendet. Syftet ar att lata de deltagare i daglig
verksamhet som identifierats for anstallning, erbjudas mojlighet att gora det men ocksa
kunna aterga till sin specifika dagliga verksamhet om sa behdvs.

Den juridiska bedomningen &r att ndmnden Gverskrider sina befogenheter om den beslutar
om ett undantag fran de regler som kommunfullméaktige har beslutat &ven om det sker i
begransad omfattning, under en begransad tidsperiod och géller verksamheter bade i
kommunal och privat regi.

Camilla Blomqvist Linda Wenthe

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Kvalitet och utveckling
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Bilaga 1

Forvaltningen for funktionsstod

Utredning

Forslag till revidering av forfragningsunderlag LOV
daglig verksamhet enligt LSS
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Bakgrund

Nu géllande forfragningsunderlag har beslutats av kommunfullméktige och géller fran
och med den 1 februari 2020.

I utredningsdokumentet presenteras de avsnitt som identifierats vara i behov av dversyn.
Oversynen kan berdra bade behov av nya krav eller fordndring respektive fortydligande
av nuvarande krav. For respektive avsnitt anges nuvarande text i forfrdgningsunderlaget,
forvaltningens bedomning samt forslag till reviderad formulering av krav. De krav som
ar samma 1 forfragningsunderlaget for hemtjanst och fortsatt maste vara samma i bada
forfragningsunderlagen har markerats med en *.

Utover det som presenteras i utredningen har fler avsnitt gétts igenom for att sdkerstélla
att texten i kravet fortfarande ar aktuell. Bland annat har text som utgar fran tidigare
organisering i stadsdelsndmnder och tidigare ansvarsfordelning for kommunstyrelsen
rittats utifran den omorganisation och nya ansvarsfordelning som géller fran och med
den 1 januari 2021. Aven andra mindre justeringar har gjorts.

En sammanstéllning har gjorts for 6verblick av vad som utretts. I sammanstéllningen
framgér i hogerkolumn:

e Vilket krav som reviderats. Delutredning kan s6kas fram i kronologisk ordning.
Delutredning kan avse behov av nya krav, fordndring eller fortydligande av
nuvarande krav.

e Vilket krav som justerats. Justering framgér av bilaga "Forslag till reviderat
forfragningsunderlag LOV daglig verksamhet enligt LSS”.

Sammanstéllningen presenteras forst i utredningsdokumentet och dérefter foljer
delutredningar.

Sammanstallning

Nedan foljer en sammanstéllning av vad och vilka krav som reviderats i forslag till
reviderat eller justerat forfragningsunderlag. Vid revidering hinvisas till delutredning.

Avsnitt Vad revideras eller Revidering
justeras samt orsak | alternativt
justering
Nya och reviderade krav
Nytt krav avseende virdighetsgarantier | Namnden for Delutredning
funktionsstod har fattat
beslut om
virdighetsgarantier.
*1.1.3 Upphandlingsform Reglering av hantering | Delutredning

av uppstart av ny enhet | Mindre dndring.
hos utforare med
kontrakt. Samma
forslag till fordndring i
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forfragningsunderlaget
for hemtjénst.

1.1.7.6 Antal personer som kan vara
inskrivna i verksamheten

Andring av tidsramar
for anmilan om att
utforare kan ta emot nya
brukare.

Delutredning
Mindre éndring.

1.1.7.5 Byte av utforare/omval Behov av fortydligande | Delutredning.
av omstillningstid. Mindre dndring.
1.1.7.8 Skyldighet att ta emot uppdrag Staden planerar att Delutredning.

infora ett digitalt
kosystem. Detta kan
komma att innebéra
fordndring av utforarens
ansvar for ko och

Mindre éndring.

skyldighet att meddela
ledig plats.
*1.3.6 Referenser Tva referenser kréivs Delutredning
istéllet for tre. Mindre éndring.
Fortydligande i text.
Samma forslag till
forandring i
forfragningsunderlaget
for hemtjanst.
1.3.7.1 Verksamhetsansvarigs Fortydligande av vad Delutredning
kompetens, utbildning och som avses med Mindre éndring.
chefserfarenhet likvardig utbildning.
1.3.8.1 Omsorgspersonalen kompetens Fortydligande av vilken | Delutredning
samt bilaga 2, Forteckning dver kompetens som F(")rtydliggnde.
godkinda omvéirdnadsutbildningar kravstills. Uppdatering av
forteckning godkéinda
utbildningar.
*1.3.11.1 Antidiskrimineringsklausul Samma forslag till Delutredning
fordndring i Fortydligande.
forfragningsunderlaget
for hemtjanst.
*1.3.11.2 Miljokrav samt bilaga 4 Samma forslag till Delutredning

Goteborgs Stads plan for
miljofordonsarbete, fordonspooler och
stod till introduktion av elfordon

forandring i
forfragningsunderlaget
for hemtjénst.

Forandring av krav.

1.3.11.4 Sysselsittningsgrad

Justering av
felskrivning i
foregdende revidering
av hur sysselsittnings-
grad ska métas.

Delutredning

*1.4.3 Trygghet och séikerhet (Hantering
av personuppgifter) samt bilaga 6
Personbitridesavtal

Forandring av
personuppgiftsansvar.
Samma forslag till
fordndring i
forfragningsunderlaget
for hemtjénst.

Delutredning
Foréndring av krav.
Bilaga 6 utgar.
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1.4.3.15 Mat och maltider

Goteborgs Stads
Maltidsprogram har
upphort och ersatts med
Goteborgs Stads policy
for maltider enligt
beslut i KF 9 december
2021.

Delutredning
Foréndring av krav.

Samma forslag till
fordndring i
forfragningsunderlaget

1.4.4.1 Oppettider Fortydligande av Delutredning
forutsittningar for att Fortydligande.
stinga daglig
verksambhet i juli
manad.

*1.5.1.4 Kontraktsperiod Behov av fortydligande. | Delutredning

Mindre foréandring.

franvaro som plats kan
sagas upp.

Nytt undantag géllande
uppségning av plats
samt erséttning vid
planerad franvaro infor
OSA-anstéllning etc.

Habiliteringsersittning
ska betalas ut vid
planerad frénvaro
utifrdn OSA-anstillning
etc.

for hemtjanst.
1.5.2.2 Behovsnivaer Samtycke krivs inte Delutredning

lingre. Fortydligande Férandring och

om nivésittning. fortydligande av krav.
1.5.2.6 Franvaro Fortydligande avvid Delutredning

vilken forma av Fortydligande och

forandring av krav.

1.5.2.7 Uppségning av plats - Fortydligande av i vilka | Delutredning
tomgangsersittning fall ersdttning utgar. Fortydligande.
1.5.2.10 Bonus Fortydligande av vem Delutredning
som betalar ut m.m. Fortydligande.
Justeringar och uppdateringar
Allmiént: [ ett flertal krav hénvisas till Stadens hemsida kan Mindre justering.
dokument pé specifik webbsida pa komma att byggas om
Goteborgs Stads hemsida, t.ex. l6pande varfor
www.goteborg.se/utforaredagligverksamhet | hénvisning till specifik
sida tas bort.
Utredning 5 (38)
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Allmént: Alla krav med formuleringar som
utgér fran tidigare
stadsdelsndamndsorganisation och
ansvarsfordelning, samt enheten for
kontrakt och uppfoljnings tidigare
organisation i en enhet pa
stadsledningskontoret.

Berorda krav har
justerats till
fackndgmndsorganisation
och ansvarsfordelning
for
myndighetsutovning,
samt handldggning,
godkinnande och
tecknande av kontrakt.

Mindre justering.

1.1.5.3 Goteborgs Stads budget 2019 och
flerarsplaner 2020-2021

Justeras till hdnvisning
till Goteborgs Stads
skrivning om budget
och flerarsplaner utan
artal.

Mindre justering.

*1.1.7.2 Goteborgs Stads information till
enskilda om valbara utforare

Staden kan komma att
dndra namn eller annat
pa sin jamforelsetjanst
varfor 1 ”Jamfor
service” tas bort.
Samma forslag till
forandring i
forfragningsunderlaget
for hemtjénst.

Mindre justering.

1.2.1 Handlaggning av ans6kan

Uppdatering av webb-
adresser m.m.

Mindre justering.

*1.2.1.6 Ansokningsprocessen

Processbild tagits bort.
Beskrivning i text
istéllet. Samma forslag
till fordndring i
forfragningsunderlaget
for hemtjénst.

Mindre justering.

*1.3.5 Tillstand fran IVO

Att utféraren under
kontraktstiden ska
inkomma med
eventuella nya tillstand
som foranletts av
forandringar har lagts
till. Samma forslag till
forandring i
forfragningsunderlaget
for hemtjénst.

Mindre justering.

1.3.8.4 Skyddsutrustning

Omstrukturerad text,
visir lagts till.

Mindre justering.

1.3.9 IT-stod och bilaga 3 IT-system

Uppdatering.

1.3.10 Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete

Kallelse till mote om
ledningssystem sker
inom en till tva veckor

Mindre justering.

Utredning
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efter att handlaggning
av ansokan péaborjats tas
bort, kan ske vid annan
tidpunkt.

*#1.3.11.3 och bilaga 5 Utdrag ur HOK
och AB

Uppdatering.

1.4.1.1 Genomforandeplan och social
dokumentation

Begreppet arbetsplan
utgétt/justeras. Rutin
laggs till. Skrivning om
signeringslistor flyttats
till avsnitt Hélso- och
sjukvard.

Mindre justering.

*1.4.3.1 Arkivering

Instruktioner for
arkivering infor
overlamnande av akt till
nidmnd har lagts till,
finns pé
www.goteborg.se samt
att dverlamnandet ska
ske tva ar efter sista

anteckning. Samma
forslag till fordndring i
forfragningsunderlaget
for hemtjéanst.

Mindre justering.

1.4.3.6 Sekretess

Rubrik justerats till
tystnadsplikt och
lagrum i LSS.

Mindre justering.

1.4.3.8 Avvikelser och Lex Sarah

Omstrukturering av text
for att tydliggdra
skrivning om
avvikelser.

Mindre justering.

1.4.3.9 Tvangs- och
begrinsningsatgirder

Byts ut till krav om
Skyddsatgarder.

Anpassningar till
forfragningsunderlaget
for hemtjénst.

1.4.3.10 Hilso- och sjukvard

Tillagg signeringslistor
upprittas av medicinskt
ansvariga och att
dokumentation ska
tillforas hilso- och
sjukvérdsjournal.
Fortydligande att till
Goteborgs Stad
rapportera risker for
vardskador och
héndelser som har
medfort eller hade
kunnat medfora en

Mindre justering.
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http://www.goteborg.se/

vardskada, samt att
bista i utredning.

1.4.3.11 Basala hygienrutiner Omstrukturering av Mindre justering.
text. Tillagg att folja
regionala rutiner fran
vardhygien.

1.4.3.13 Egenvéard Fortydligande av att Mindre justering.
sdkerstilla att
nodvéndigt samrad sker
med den som beslutat
om egenvard.

*1.5.3.4 Kris och beredskap Punkt 3 har Mindre justering.
kompletterats med
bemanning vid storre
personalbortfall,
exempelvis pandemier.
Samma forslag till
forandring i
forfragningsunderlaget

for hemtjénst.

Nya krav

Krav pa tjansten
Forslag till nytt krav
Bakgrund

Némnden for funktionsstod fick i kommunfullméktiges budget for 2021 i uppdrag att ta
fram forslag till vardighetsgarantier for nimndens verksamheter.

I utredning bakom forslag till beslut framkommer bland annat:

Virdighetsgarantier som begrepp etablerades for cirka tio ar sedan. Utgédngspunkten for
vardighetsgarantier var den nationella virdegrunden i socialtjanstlagen och flest
exempel pd kommunala vérdighetsgarantier finns inom dldreomsorg.

Genom en lokal virdighetsgaranti kan en kommun fortydliga sina service- och
kvalitetsnivaer. Vardighetsgarantier innebér att det finns utféstelser for servicen i
kommunen. En insats kan utféras pd méanga olika sitt. Det handlar inte bara om vad som
ska goras och i vilken omfattning for att tillgodose ett behov, utan mycket om hur, nér
och pa vilket sétt det ska goras. Hér kan lokala vardighetsgarantier fa en vardefull roll
genom att tydliggora viktiga aspekter i arbetet med att tillgodose enskildas behov.

Virdighetsgarantierna kommer att behdva forverkligas genom att omsittas i arbete med
verksamhetsplaner och sedan brytas ner pa individniva i genomforandeplaner for de
brukare som har en sddan. Vad virdighetsgarantierna betyder for brukaren i relation till
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andra viktiga aspekter, sdsom anhdrigperspektiv och barnperspektiv, kan med fordel
konkretiseras.

Genom att ha en malsittning om att kommunicera med varje enskild brukare om vad
vardighetsgarantierna betyder, sd uppnas samtidigt kinnedom om att
vérdighetsgarantierna finns. Information kan dé ocksé lamnas kring hur man framfor
synpunkter pé att forvaltningen inte har lyckats leva upp till garantierna.

Néamnden for funktionsstod har den 15 december 2021 § 241 beslutat om foljande
vérdighetsgarantier.

Bemotande.

Vi respekterar dig, din integritet och dina upplevelser. Vi visar omtanke och bemoter
dig med vardighet och medménsklighet. Vi har forstaelse for att din situation ar unik.

Kommunikation och kompetens.

Du ska kunna forsté oss och vi ska forstd dig. Vi har kunskap om dina
funktionsnedséttningar, kommunikationssitt och ger stod i att anvénda de hjdlpmedel du
behover.

Sjilvstindighet och delaktighet.

Vi stottar och mojliggor for dig att kunna vara delaktig och paverka din situation. Vi
utgar fran dina formégor och uppmuntrar dig till att vara sjalvstandig och
sjilvbestimmande.

Trygghet och kontinuitet.

Du ska trivas och kénna dig trygg. Alla som ger dig stod ska kinna till dina behov och
hur du vill att stodet ges. Stodet ska praglas av kontinuitet och férutsdgbarhet.
Synpunkter och kontakt. Du ska veta vem du kan vinda dig till med 6nskemal och
synpunkter kring ditt stod. Det ska kdnnas enkelt och tryggt att kontakta oss. Vi lyssnar
pa dina synpunkter och du ska fa ett tydligt svar.

Uppfoljning av virdighetsgarantierna

Forvaltningen ser att en uppfoljning av om forvaltningen lever upp till de lamnade
vardighetsgarantierna eller ej, kommer att behova ske pa flera olika sétt for att kunna
gora en heltdckande analys. Olika delar av det systematiska kvalitetsarbetet har
kopplingar till vardighetsgarantierna;

— Synpunktshantering, med kategorisering efter virdighetsgarantierna

— Avvikelsehantering

— Genomforandeplaner och uppfdljning/revidering av genomforandeplaner
— Brukarundersokningar

— Brukarrevision, kan genomforas pa enheter med 1ag svarsfrekvens i
brukarundersokningar
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Virdighetsgarantierna behdver dessutom kontinuerligt foljas upp i syfte att sdkerstélla
att de fyller sin funktion och sitt syfte. Det kan finnas behov av att revidera eller
fordndra véardighetsgarantierna efterhand.

Forvaltningens bedémning

Av utredningen bakom forslag till vardighetsgarantier framgar att vardighetsgarantier &r
avsedda att gélla for nimndens ansvarsomraden och verksamheter, oavsett kommunal
eller privat utforare. Vidare att i samband med revidering av forfragningsunderlag avses
att beslutade vérdighetsgarantier ska foras in som ett krav. Vardighetsgarantier
fortydligar vad utforare redan idag ska utgé ifrén nir en genomférandeplan tas fram for
att tillgodose den enskildes individuella behov.

Kravet foreslas tillforas avsnitt Sjalvbestimmande och integritet.
Forslag till text
Virdighetsgarantier 1.4.1.2

Virdighetsgarantier uttrycker sévél individens réttigheter som utforarens skyldigheter.
Utforaren ar skyldig att de av nimnden for funktionsstdds beslutade véardighetsgarantier.
Virdighetsgarantier kan komma att revideras eller fordndras efterhand. Information om
vardighetsgarantier finns pA www.goteborg.se.

Allman orientering

*Upphandlingsform (1.1.3)

Nuvarande text

Konkurrensutséttningen genomfors enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem enligt
LOV. Konkurrensutsittningen enligt LOV pégar sa linge forfrdgningsunderlaget
annonseras pa upphandlingsmyndighetens webbplats (valfrihetswebben) och har ingen
given sluttid. Ansokningar kan ldmnas I6pande.

Goteborgs Stad godkdnner och tecknar kontrakt med utfoérare som uppfyller de krav
som faststéllts i detta forfragningsunderlag.

Forvaltningens bedémning

Utforare ansoker genom stadens upphandlingssystem varefter ansokan handlaggs. Om
ansokan godkinns tecknar forvaltningsdirektor kontrakt med utforaren genom badas
elektroniska underskrift i upphandlingssystemet. Kontraktet avser utforarens hela
foretag eller organisation genom att organisationsnummer anges och undertecknande
gors av behorig firmatecknare.

Det kan bli aktuellt att utforare startar nya enheter. Utforaren ska da ansoka i
upphandlingssystemet och nytt kontrakt tecknas mellan parterna, trots att det redan finns
ett giltigt kontrakt med utforarens foretag eller organisation. Alla krav som stills pé
utforare géller utforarens alla enheter, diremot &r det inte rimligt att préva om enskild
enhet uppfyller alla krav som anges for att bli godkénd.
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I forfragningsunderlaget, 1.1.3 Upphandlingsform, anges att kontrakt tecknas med
utforare som uppfyller de krav som faststillts i detta forfragningsunderlag.

Det anges inte i forfragningsunderlaget att kontrakt endast avser de enheter for vilka
ansokan gjorts och godkénts vid tidpunkten for avtalsparternas undertecknande av
kontraktet. Det finns heller inga krav som anger forfarande vid utokning av enhet.

Forvaltningen bedomer att fortydligande behdvs i forfragningsunderlaget for utdkning
med ny enhet. Forvaltningen foreslar att utforaren ansoker via upphandlingssystemet
Mercell TendSign och att vad som ska uppfyllas och prévas beskrivs.

Utifran forfragningsunderlaget tas en kravspecifikation fram for Géteborgs Stads
dagliga verksamhet har lagts till.

Samma forslag till fordndring i forfragningsunderlaget for hemtjénst.
Forslag till text
Upphandlingsform

Konkurrensutséttningen genomfors enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem enligt
LOV. Konkurrensutsdttningen enligt LOV pégér sa linge forfragningsunderlaget
annonseras pa upphandlingsmyndighetens webbplats (valfrihetswebben) och har ingen
given sluttid. Ansokningar kan ldmnas 16pande.

Utifran forfragningsunderlaget tas en kravspecifikation fram for Goteborgs Stads
dagliga verksamhet.

Om utforare vill utoka med vtterligare enhet ska utforare inkomma med ansdkan. Ny
enhet ska ha IVO-tillstdnd enligt 1.3.5 och verksamhetsansvarig ska ha kompetens,
utbildning och chefserfarenhet enligt 1.3.7. Utf6rarens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete enligt 1.3.10 ska omfatta alla utférarens enheter. Utforaren ska dven ha

sddan ekonomisk stabilitet och finansiell stillning att uppdraget kan genomforas utan

risk fOr storningar p.g.a. ekonomiska problem enligt 1.3.4. Vid uppstart av ny enhet ska
utforaren beakta vad som anges enligt 1.5.3.6 Ansvar for skada och krav pa forsékring.

Handlidgeningstid och dvriga tillimpliga villkor dr desamma. Ansdkan kommer att

avslutas med ett beslut och om ansdkan godkdnns kommer ett nytt kontrakt tecknas.

Goteborgs Stad godkénner och tecknar kontrakt med utférare som uppfyller de krav
som faststéllts i detta forfragningsunderlag.

Antal personer som kan vara inskrivna i
verksamheten (1.1.7.6)

Nuvarande text

Privata utforare ska ange det antal personer som kan vara inskrivna i verksamheten
enligt vad som beviljats av inspektionen for vard och omsorg (IVO). Antalet personer
avser det antal platser som stills till forfogande for Goteborgs Stad i valfrihetssystemet.

Utforaren fér inte sélja platser till andra huvudmain inom det antal som angivits i
ansokan. Sidnkning innebér att utféraren inte kan fa uppdrag for nya brukare forrdn
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utforarens uppdrag i antal platser understigit tidigare angivet antal. En enskild kan
aldrig tvingas byta utfoérare mot sin vilja for att utforaren vill sdnka antal platser.

Utforaren ska skriftligt meddela enheten for kontrakt och uppfdljning, da det inte finns
lediga platser samt om det finns lediga platser utan ko.

Utforaren ska anmdla till enheten for kontrakt och uppf6ljning om utféraren vill hoja
eller sdnka antalet platser under kontraktstiden, dock maximalt fyra ganger per ar.

Vid anmélan om éndring géller f6ljande: Anmélan om hdjning/sdnkning av antal
platser, ska ha inkommit senast den 15:¢ i manaden for att borja géilla den 1:a i
nistkommande manad.

Forvaltningens bedémning

Av kravet framgér att utforaren under kontraktstiden har méjlighet att hoja eller sénka
antalet platser som stélls till forfogande for Goteborgs Stad. En hojning innebér att
utforaren oppnar upp for ytterligare uppdrag inom sin verksamhet. En sddan forandring
medfor att ytterligare utforare finns att vilja for brukare vilket paverkar valfriheten.

Nuvarande krav anger de regler och tidsramar som giller for nér en anméilan om
h6jning/sankning av antal platser behdver inkomma i forhéllande till att férandringen
kan borja att gélla. Forslaget dr att en hojning av antalet platser ska kunna borja gilla
tidigare &n angiven tidsram i krav, om utforaren vill det. Férutom den administrationstid
som Goteborgs Stad behdver for att hantera anmaélan finns inget som hindrar att en
hojning borjar gilla omgéende.

Forslag till text
Antal personer som kan vara inskrivna i verksamheten

Privata utforare ska ange det antal personer som kan vara inskrivna i verksamheten
enligt vad som beviljats av inspektionen for vard och omsorg (IVO). Antalet personer
avser det antal platser som stills till forfogande for Goteborgs Stad i valfrihetssystemet.

Utforaren fér inte sélja platser till andra huvudmén inom det antal som angivits i
ansokan. Sinkning innebér att utforaren inte kan fa uppdrag for nya brukare forrén
utforarens uppdrag i antal platser understigit tidigare angivet antal. En enskild kan
aldrig tvingas byta utforare mot sin vilja for att utforaren vill sédnka antal platser.

Utforaren ska skriftligt meddela Goteborgs Stad, da det inte finns lediga platser samt om
det finns lediga platser utan ko.

Utforaren ska anméla till Goteborgs Stad om utforaren vill hoja eller sénka antalet
platser under kontraktstiden, dock maximalt fyra ganger per ar.

Vid anmélan om éndring géller f6ljande: Anmélan om hdjning/sdnkning av antal
platser, ska ha inkommit senast den 15:e i manaden for att borja gélla den 1:a i
nistkommande ménad. Vid hdjning finns mdjlighet for utférare att i anmélan ange

onskemal om att fordndringen ska borja gélla tidigare. Bedomning av nér fordndring
kan borja gélla i dessa fall gors av Goteborgs Stad.
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Byte av utforare/omval (1.1.7.5)

Nuvarande text

Den enskilde kan nir som helst byta utférare med tva manaders omstéllningstid frén den
dag som den enskilde meddelat socialsekreteraren 6nskemal om byte.

Socialsekreteraren ansvarar for att meddela utféraren. Under denna period ansvarar den
tidigare utforaren for insatserna. Omstallningstiden kan forkortas om alla parter &r
overens. Erséttning betalas endast till en utforare. Anmélan om byte kan ske genom att
den enskilde informerar pa nagot av foljande sétt:

- muntligt/skriftligt till socialsekreteraren
- muntligt till kontaktcenter som vidarebefordrar informationen till socialsekreteraren

Hantering av byte av utforare s som att formulera uppdrag till utférare och uppfoljning
av genomforandeplan ér en del av myndighetsutovningen. I de fall da socialsekreteraren
far information om att den enskilde 6nskar byta utforare fran annan dn den enskilde
sjélv, kontaktar socialsekreteraren den enskilde.

Avlamnande utforare, ledning eller medarbetare, far inte paverka den enskildes val av
ny utforare. Avlimnande utforare ansvarar for att bytet innebédr minsta mdjliga negativa
paverkan for den enskilde och andra berérda. Avlamnande och mottagande utfoérare ska
i samverkan med Goteborgs Stads olika professioner bidra till sdker
informationsoverforing och en smidig 6vergang for den enskilde.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen far dterkommande fragor avseende vad som géller avseende
omstdllningstid och ersittning under omstdllning. Férvaltningen bedomer dérfor att
texten behover fortydligas for forutsdgbarhet och transparens om vad som avses i krav
avseende byte och omval av utforare.

Avsikten med nuvarande skrivning om tvd manaders omstéllningstid &r inte att sla fast
att omstéllningstid alltid &r tvd manader oavsett om denna tid behovs eller inte i det
enskilda fallet. Syftet med tvd manaders omstillningstid ar att sdtta ramarna for hur ldng
tid som det fér ta att byta utférare. Under omstillningstiden ska avldmnande utforare
planera for att avsluta uppdraget och i samverkan med Goteborgs Stads olika
professioner bidra till séker informationséverforing och en smidig 6vergéng for den
enskilde. P4 motsvarande sétt ska den mottagande utforaren planera for att ta emot och
verkstilla uppdraget.

En smidig 6vergang kan se olika ut utifrdn brukares individuella behov och 6nskemal
och vad den mottagande utforaren maste planera for och forbereda i det enskilda fallet.
Det kan dven forekomma att den som vill byta utforare vill géra det sa snart som mojligt
och dven att hen véljer att vara franvarande frén verksamheten hos den avldamnande
utforaren i avvaktan pa att byta utforare. Brukares behov av och dnskemal om att byta
utforare sa snart det dr mojligt ska vara i fokus.

Forvaltningen vill darfor strukturera om texten for att fortydliga att tva ménaders
omstdllning dr mojlig tid for omstdllning om det behdvs.
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Texten fortydligas i Gvrigt med att vad som regleras avseende erséttning i avsnitt om
kommersiella villkor géller 4&ven under omstéllningstid.

Texten kompletteras dven med att informationsdverforing i samband med byte av
utforare maste ske med den enskildes samtycke.

Forslag till text
Byte av utforare/omval

Den enskilde kan nir som helst meddela socialsekreterare dnskemal om byte.
Omstillningstiden kan vara upp till och med tvd manader, men kan forkortas om den
enskilde vill och om mottagande utférare kan ta emot uppdraget tidigare.
Omstiéllningstiden réknas fran och med dagen nér den enskilde meddelat
socialsekreterare Onskemal om att hen vill byta.

Socialsekreteraren ansvarar for att meddela utféraren om byte. Under
omstéllningsperioden ansvarar den tidigare utforaren for utférande av daglig
verksambhet tills dess att den mottagande utféraren kan ta emot uppdraget. Erséttning
betalas endast till en utforare enligt vad som anges i 1.5.2 Kommersiella villkor.

Anmiélan om byte kan ske genom att den enskilde informerar pa nagot av foljande sitt:
- muntligt/skriftligt till socialsekreteraren
- muntligt till kontaktcenter som vidarebefordrar informationen till socialsekreteraren

Hantering av byte av utforare sa som att formulera uppdrag till utférare och uppfoljning
av genomforandeplan ér en del av myndighetsutovningen. [ de fall da socialsekreteraren
far information om att den enskilde 6nskar byta utférare fran annan dn den enskilde
sjdlv, kontaktar socialsekreteraren den enskilde.

Avlamnande utforare, ledning eller medarbetare, far inte paverka den enskildes val av
ny utforare. Avlamnande utforare ansvarar for att bytet innebar minsta mojliga negativa
paverkan for den enskilde och andra berdrda. Avldmnande och mottagande utforare ska
med den enskildes samtycke och i samverkan med Goteborgs Stads olika professioner
bidra till siker informationsdverforing och en smidig 6vergang for den enskilde.

Skyldighet att ta emot uppdrag (1.1.7.8)

Nuvarande text

Det ar den enskilde som viljer daglig verksamhet och inte utféraren som véljer den
enskilde. Utforaren dr nér det finns ledig plats skyldig att ta emot den som valt
verksamheten enligt uppdrag fran socialsekreteraren. En utforare far inte neka ta emot
en brukare om verksamheten bedoms vara lamplig for brukaren.

Bedomningen om lamplighet grundas i beskrivningen av verksamheten som framgar av
kontraktet och verksamhetens beskrivning pa Jimfor service. Vid oenighet avgors
fragan av socialsekreteraren som har beslutsmandatet.

Utforaren ska paborja nya uppdrag fran det att socialsekreteraren skickat uppdraget,
senast inom fyra veckor om det krévs for att tillgodose den enskildes behov.
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Utforaren ansvarar for ko och ir skyldig att meddela den enskildes socialsekreterare nir

det blir ledig plats. Kotid dr avgorande vid erbjudande av plats.

Utforaren ska genomfora insatser at redan befintliga brukare d&ven om den enskildes
behov fordndras.

Forvaltningens bedémning

Efter beslut om daglig verksamhet ges den enskilde mdjlighet att vélja daglig
verksamhet och far vid behov stod av socialsekreterare i att ta fram vilka verksamheter
som &r lampliga utifrdn den enskildes behov och intressen. Samma situation kan uppsté
nér brukare kan vilja byta daglig verksamhet. Lediga platser kan sokas fram pa webben,
men det kan dven finnas intresse for verksamheter dér det inte finns ledig plats och d&
kunna fa en uppfattning om det finns ko. Varje utforare, oavsett regi, hanterar sin
eventuella ko manuellt. Det finns behov av att enkelt fa stod bade i att fa fram
information om eventuell k&, men ocksé i att inte behova hantera ké manuellt. Dagens
hantering innebér dven att forvaltningen inte kan fa overblick dver aktuell efterfragan
och hur behovet av daglig verksamhet ser ut i staden.

Forvaltningen har tillsammans med Intraservice inlett ett projekt for att undersoka
mdjlighet till att skapa och hantera ett digitalt kdsystem som motsvarar forvaltningens
behov. I det arbetet har forvaltningen genomfort en enkdtundersdkning som bade
kommunala och privata utforare getts maojlighet att svara pa for att ta reda pa vilka
behov som kan finnas. Utforare har varit positiva till att fa ett digitalt system och slippa
manuell hantering.

Forvaltningen beddmer att ett centralt, digitalt och transparant kdsystem sékerstiller
brukarnas turordning i kon, ger en 6verblick dver hur manga unika brukare som star i ko
till varje daglig verksamhet och hur ménga verksamheter en och samma brukare koar
till. Kosystemet bidrar till 6kad réttssdkerhet for brukarna och skapar 6verblick dver
aktuell efterfragan och hur behovet av daglig verksambhet ser ut i staden.

Forvaltningen arbetar vidare med fragan om ett centralt, digitalt och transparant
kosystem med denna inriktning. I det arbetet behover till exempel ansvars- och
rollfordelning i ett framtida system klargoras. Information om utforare i ett
valfrihetssystem ska vara saklig, relevant, jamforbar, 1attforstaelig och lattillgénglig.
Forvaltningen arbetar ocksa med att sdkerstilla att socialsekreterare vid inférande av ett
nytt system fortsatt hanterar utforare konkurrensneutralt i att soka fram lampliga
verksambheter.

Brukare, anhoriga och eventuellt andra intresserade kan soka fram dagliga verksamheter
pa webben. Typ av webb-tjanst kan dndras over tid varfor det i forfragningsunderlaget
bor hanvisas generellt till webben och inte till specifik tjanst.

Forslag till text

Det ar den enskilde som véljer daglig verksamhet och inte utféraren som véljer den
enskilde. Utforaren dr nér det finns ledig plats skyldig att ta emot den som valt
verksamheten enligt uppdrag fran socialsekreteraren. En utforare far inte neka ta emot
en brukare om verksamheten bedoms vara lamplig for brukaren.
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Bedomningen om lamplighet grundas i beskrivningen av verksamheten som framgar av
kontraktet och verksamhetens beskrivning www.goteborg.se . Vid oenighet avgors
fridgan av socialsekreteraren som har beslutsmandatet.

Utforaren ska paborja nya uppdrag fran det att socialsekreteraren skickat uppdraget,
senast inom fyra veckor om det krévs for att tillgodose den enskildes behov.

Utforaren ansvarar for ko och ar skyldig att meddela den enskildes socialsekreterare nér
det blir ledig plats. Staden planerar att inf6ra ett digitalt kosystem i syfte att underlétta
och sikerstilla kohanteringen. Utféraren ska folja de rutiner och anvisningar for digital

hantering som staden tar fram. Detta kan komma att innebéra forédndring av utforarens
ansvar for ko och skyldighet att meddela ledig plats. K&tid ar avgorande vid erbjudande
av plats.

Utforaren ska genomfora insatser at redan befintliga brukare d&ven om den enskildes
behov forédndras.

Krav pa utforare

*Referenser (1.3.6)

Nuvarande text

Under handldggning av ansékan genomfor enheten for kontrakt och uppféljning
referenstagning med syfte att faststélla att utforaren har kompetens och férméga att
genomfora uppdrag enligt forfragningsunderlagets krav. Referenstagning sker muntligt
och /eller skriftligt utifran bilaga 1, Referenstagning géillande privat utforare.

Enheten for kontrakt och uppfoljning forbehéller sig mojligheten att kontakta minst tva
av de inlimnade referenserna. Enheten for kontrakt och uppf6ljning kan komma att
kontakta andra &n uppgivna referenser som pé annat sétt har kinnedom om utforaren
eller att anvénda sig av egna erfarenheter av utforaren. Negativa referenser kan innebéra
att ansokan inte godkinns.

Ange kontaktuppgifter for tre referenser. Referenserna ska avse uppdrag som utfoéraren
har haft. Om enheten for kontrakt och uppfoljning inte kommer i kontakt med
referenterna inom en veckas tid efter att ansdkan ar komplett, kan nya kontaktuppgifter
till andra referenser begéras in.

Till ansokan ska bifogas kontaktuppgifter till tre referenter

a. Referens 1 (ange namn, titel, telefonnummer, e-post samt forhéllande mellan referent
och utforare).

b. Referens 2 (ange namn, titel, telefonnummer, e-post samt forhéllande mellan referent
och utforare).

c. Referens 3 (ange namn, titel, telefonnummer, e-post samt férhallande mellan referent
och utforare). Fritext

Forvaltningens bedémning
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Syftet med referenser for utforaren r att utomstéende referensgivare ska styrka
utforarens kompetens och forméga att utféra uppdraget, det vill séga att utfora
hemtjinst. Referensgivare ska darfor vara oberoende och kunna ldmna ett utlatande som
ar fritt fran eget intresse av att utforaren fér kontrakt med Goteborgs Stad. Det har vid
tillfallen varit otydligt for utférare vem som kan vara referensgivare varfor forslaget ar
att lagga till fortydligande text i kravet.

I samband med ansokan ska utforare 1amna kontaktuppgifter till tre referenser.
Bakgrunden till krav pa just tre referenser har varit att undvika att handlaggningen av
ansoOkan blir fordrdjd i de fall Goteborgs Stad inte far kontakt med referenserna.
Erfarenheter fran handldggning av utforares ansdkningar visar att detta inte har varit
nagot stort problem. Ddremot har det i vissa fall varit svart for utforare att l1imna
uppgifter till tre referenser, séarskilt for utforare som inte tidigare bedrivit verksamhet.
Med anledning av ovan &r forslaget att dndra kravet till att istdllet omfatta
kontaktuppgifter till tva referenser.

Vidare att dndra skrivningen som reglerar tidsram for nir nya kontaktuppgifter till andra
referenser kan begéras in eftersom det inte bedoms vara nodvéndigt. En sédan
forandring beddms inte paverka referenstagningen negativt da Goteborgs Stad oavsett
har mgjlighet att begéra in nya kontaktuppgifter samt dven kan kontakta andra &n
uppgivna referenser. Darutdver sker i handldggning av varje ans6kan en bedomning
avseende hur ménga referenser som behover kontaktas.

I texten har dven fortydligats att de fragor som stills i referenstagning dr exempel pa
fragor dé de till exempel inte alltid &r fullt ut tillimpliga nér ett foretag eller en
organisation dr nystartad.

Samma forslag till fordndring 1 forfradgningsunderlaget for hemtjénst.
Forslag till text
Referenser

Under handldggning av ansdkan genomfor Goteborgs Stad referenstagning. Syftet ar att
faststélla att utforaren har kompetens och formaga att genomfora uppdrag enligt
forfragningsunderlagets krav.

Referenserna ska avse utforaren och dess foretradare, till exempel VD, styrelse, annat
foretag i koncernen om sddant finns. Referensgivare kan exempelvis vara tidigare

uppdragsgivare eller tidigare arbetsgivare.

Referensgivare ska vara oberoende och kunna lamna ett utlitande som ér fritt frdn eget
intresse av att utforaren far kontrakt med Goteborgs Stad.

Referenstagning sker muntligt och /eller skriftligt utifran bilaga 1, Referenstagning
géllande privat utforare, som beskriver exempel pa fragor som avser kompetens och

formaga.

Goteborgs Stad kan komma att kontakta andra dn uppgivna referenser som pa annat sitt
har kdnnedom om utforaren eller att anvinda sig av egna erfarenheter av utforaren.
Negativa referenser kan innebéra att ansokan inte godkanns.
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Ange kontaktuppgifter for tvé referenser. Referenserna ska avse uppdrag som utforaren
har haft. Om Géteborgs Stad inte kommer i kontakt med referenterna kan nya
kontaktuppgifter till andra referenser komma att begéras in.

Till ansokan ska bifogas kontaktuppgifter till tva referenter.

a. Referens 1 (ange namn, titel, telefonnummer, e-post samt forhéllande mellan referent
och utforare).

b. Referens 2 (ange namn, titel, telefonnummer, e-post samt forhéllande mellan referent
och utforare).

Verksamhetsansvarigs kompetens, utbildning
och chefserfarenhet (1.3.7.1)

Nuvarande text
Kompetens

Verksamhetsansvarig ska ha god kunskap om och kunna tillimpa lagar, férordningar,
foreskrifter och allménna rad fran Socialstyrelsen inom och vad som i 6vrigt kan berdra
verksamhetsomrédet. Hen ska &ven ha kunskap om och kunna tillimpa lagar och
forfattningar inom arbetsmiljdomradet.

Utbildning
Verksamhetsansvarig ska ha:

- Socionomexamen, hogskolans sociala omsorgsutbildning eller likvérdig
hégskoleutbildning.

- Kunskaper i svenska motsvarande lagst gymnasiet eller svenska som andrasprak 3 for
att behérska det svenska spraket i tal och skrift.

Utforaren ska styrka verksamhetsansvarigs utbildning i CV och med kopia pa hens
examensbevis eller annan likvérdig handling.

Chefserfarenhet
Verksamhetsansvarig ska ha chefserfarenhet:
- Sammanlagt 24 ménader under de senaste sju aren med minst 75 % tjanstgoringsgrad.

- Erfarenheten ska vara fran dldreomsorg, kommunal hélso- och sjukvéard och/eller
omsorg om personer med funktionsnedséttning.

- Med chefserfarenhet avses arbetsledning med verksamhets-, personal- och
ekonomiansvar.

Utforaren ska styrka verksamhetsansvarigs chefserfarenhet i CV och med
anstillningsbevis eller liknande handling. Av anstéllningsbevis ska framga befattning,
arbetsgivare, anstillningsperiod, samt tjanstgoringsgrad. Enheten for kontrakt och
uppfoljning forbehéller sig ritten att kontakta tidigare arbetsgivare for att styrka
kompetens och erfarenhet som chef.
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Forvaltningens bedémning

Forvaltningen far aterkommande fragor avseende vad som avses med likvérdig
utbildning till socionomexamen, hdgskolans sociala omsorgsutbildning. Férvaltningen
bedomer darfor att texten behdver fortydligas for forutsdgbarhet och transparens om vad
som avses i krav.

I utredning géllande avgransningar, krav samt ekonomisk erséttning — valfrihetssystem
enligt LOV, daglig verksamhet enligt LSS bakom forslag till forfragningsunderlag for
daglig verksamhet i samband med uppstart av valfrihetssystemet framgér att for att
utbildning ska betraktas som likvérdig ska den, utéver hogskoleutbildning inom véard-
och omsorg eller beteendevetenskap, innehalla minst 15 hp inom social juridik eller
social omsorg. I utredningen beskrivs dven att den som dr verksamhetsansvarig maste
kunna hantera social dokumentation och, om det inte finns sirskilda metodhandledare 1
verksamheten, dven vara handledare for medarbetare i dokumentation. Vad som avses
med likvirdig utbildning i utredningen har inte inforlivats i forfrdgningsunderlaget.

Forvaltningen uppfattar att krav pa 15 hp inom social juridik eller social omsorg beror
att den som &r verksamhetsansvarig inom hemtjdnst maste kunna hantera Goteborgs
Stads rambeslut i hemtjénsten och IBIC och att likvérdig utbildning inom vérd, omsorg
och beteendevetenskap av denna anledning méste innehalla, alternativt kompletteras,
med ytterligare hgskolepodng. Forvaltningen bedémer inte att samma krav bor stéllas
pa verksamhetsansvarig inom daglig verksamhet enligt LSS. Daremot bedomer
forvaltningen att likvardig utbildning behdver beskrivas som utbildning inom vard och
omsorg eller beteendevetenskap.

Forslag till text
Utbildning
Verksamhetsansvarig ska ha:

- Socionomexamen, hogskolans sociala omsorgsutbildning eller likvirdig
hogskoleutbildning_ inom vérd och omsorg eller beteendevetenskap.

I 6vrigt inga &ndringar.

Omsorgspersonalen kompetens (1.3.8.1)

Nuvarande text

Minst 90 procent av den arbetade tiden ska utféras av omsorgspersonal med godkénd

omvardnadsutbildning, alternativt hogre utbildning, enligt bifogad forteckning. Bilaga
2. Undantag kan medges for semestervikarier under juni till augusti.

I vissa fall kan medarbetare ha annan utbildning/kompetens som komplement till
medarbetare med godkédnd omvérdnadsutbildning. Det kan handla om specifik
kompetens inom exempelvis hantverk, media, konstnérlig utbildning, som behovs pa
grund av verksamhetens inriktning. I dessa fall kan medarbetare med denna specifika
kompetens inrdknas i de 90 procent av den arbetade tiden som ska utforas av personal
med omsorgsutbildning.
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Samtliga medarbetare ska behdrska svenska spraket i tal och skrift. Det innebéar

kunskaper i svenska motsvarande l4gst arskurs nio eller svenska som andrasprak pa
grundldggande niva. Medarbetare som &r utlindska medborgare maste ha svenskt
samordningsnummer, vilket krévs for att fa konto och tillgéng till stadens IT-stdd.

Utforaren ska tillse att nyanstéllda medarbetare fir introduktion och ska ha skriftlig
rutin for introduktion av nyanstéllda. Utféraren ansvarar for handledning. Utforaren ska
ha skriftliga generella och individuella kompetensutvecklingsplaner for medarbetarna.

Goteborgs Stad ansvarar for utbildning av utforarens medarbetare nér det géiller
delegerade/ordinerade hilso- och sjukvardsuppgifter, samt hantering av medicintekniska
produkter.

UtfOraren ansvarar for att stilla medarbetare till forfogande i den omfattning som den
legitimerade personalen bedomer.

Forvaltningens bedémning
I texten kravstélls att 90 procent av arbetad tid ska utforas av omsorgspersonal med

godkidnd omvardnadsutbildning, alternativt hogre utbildning, enligt bifogad forteckning.
Det behover fortydligas att d&ven andra utbildningar &n omvardnadsprogrammet ar
godkénda utbildningar vilket ocksa framgéar av den forteckning som hénvisas till.
Forvaltningen har fatt frigor avseende vad som bedoms vara hogre utbildning och vill
darfor ocksa fortydliga med exempel pa vad som kan vara hogre utbildning.
Forteckningen har dven i 6vrigt uppdaterats.

For att fortydliga kravet ytterligare har text avseende annan kompetens/utbildning som
kan ingd i de 90 procenten av arbetad tid flyttats om.

Socialstyrelsen beskriver i allmédnna rad ”Kunskaper hos personal som ger stod, service
eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedséttning (SOSFS
2014:2)” under avsnitt kommunikation férmaga att forsta, tala, ldsa och skriva svenska.
Forvaltningen foreslar denna skrivning anvénds istéllet for att ” behérska svenska i tal
och skrift” for att tydliggora vad som avses.

Forslag till text
Omsorgspersonalens kompetens

Minst 90 procent av den arbetade tiden ska utféras av omsorgspersonal med godkand
utbildning inom omvérdnads- och barn och fritidsprogram m.m. alternativt hogre

utbildning, enligt bifogad forteckning, bilaga 2.

I vissa fall kan medarbetare med annan utbildning/kompetens inrdknas i de 90 procent
av den arbetade tiden som ska utféras av medarbetare med godkénd utbildning enligt
bilaga 2. Annan utbildning/kompetens kan handla om kompetens inom exempelvis
hantverk, media, konstnérlig utbildning som behovs pé grund av verksamhetens
inriktning.

Samtliga medarbetare ska ha forméga att forst4, tala, 14sa och skriva svenska. Det

innebér kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs nio eller svenska som
andrasprak pé grundliaggande nivd. Medarbetare som é&r utlindska medborgare maste ha
svenskt samordningsnummer, vilket krivs for att fa konto och tillgéng till stadens IT-
stod.
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Utforaren ska tillse att nyanstéllda medarbetare far introduktion och ska ha skriftlig
rutin for introduktion av nyanstéllda. Utforaren ansvarar for handledning. Utféraren ska
ha skriftliga generella och individuella kompetensutvecklingsplaner for medarbetarna.

Goteborgs Stad ansvarar for utbildning av utforarens medarbetare nér det géller
delegerade/ordinerade hilso- och sjukvardsuppgifter, samt hantering av medicintekniska
produkter.

Utforaren ansvarar for att stdlla medarbetare till forfogande i den omfattning som den
legitimerade personalen bedomer.

Sarskilda kontraktsvillkor

*Antidiskrimineringsklausul (1.3.11.1)

Nuvarande text

Utforaren forbinder sig att folja diskrimineringslagstiftning och verka for att dess
overgripande syfte att motverka diskriminering och fridmja att lika réttigheter och
mdjligheter uppnas.

Utforaren ska senast 14 dagar efter att enheten for kontrakt och uppf6ljning begir det,
normalt i samband med uppf6ljning, redovisa dokumentation som innehaller:

1. en redogorelse for alla delar av arbetet; undersokning, analys, atgérder och
uppfoljning inom de fem omradena i diskrimineringslagen. Arbetsférhallanden,
bestimmelser och praxis om 16n och andra anstéllningsvillkor, rekrytering och
befordran, utbildning och 6vrig kompetensutveckling samt mojligheter att forena
forvérvsarbete och fordldraskap

2. en redogorelse for de atgérder som vidtas och planeras i syfte att forhindra
trakasserier och sexuella trakasserier och repressalier

3. en redogorelse for hur samverkansskyldigheten fullgors

4. sanningsforsdkran som anger om utforaren eller anstdlld som utféraren ansvarar for,
vid utférandet av detta kontrakt, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en
straffbestimmelse eller ett forbud enligt gdllande antidiskrimineringslagstiftning

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen beddmer att nuvarande skrivning inte ar tydlig i sin sammanfattning av
vad som krévs av utforaren i vad som anges som diskrimineringslagstiftning.
Forvaltningen vill istéllet hanvisa till vilken lagstiftning som ska foljas och till vad som
aligger utforaren enligt diskrimineringslagen. I kapitel 3 i diskrimineringslagen beskrivs
de aktiva atgédrder som utforaren ska vidta.

Samma forslag till fordndring i forfragningsunderlaget for hemtjinst.

Forslag till text
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Antidiskrimineringsklausul

Utforaren forbinder sig att folja vid varje tillfélle géllande
antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses for ndrvarande &r 16 kap. 8 och 9 §§
brottsbalken samt diskrimineringslagen (2008:567).

Utforare ska inom sin verksamhet enligt diskrimineringslagen motverka diskriminering
och framja lika réttigheter genom aktiva atgérder som att undersoka risker for
diskriminering och repressalier samt hinder for lika réttigheter och méjligheter,
analysera, atgérda och folja upp. Utforaren ska senast 14 dagar efter att Goteborgs Stad
begér det, normalt i samband med uppfoljning, redovisa uppgifter och handlingar enligt
3 kap. diskrimineringslagen.

Utforaren ska vid uppf6ljning dven kunna ldmna en sanningsforsdkran som anger om
utforaren eller anstélld som utfoéraren ansvarar for, vid utférandet av tjanst enligt
kontrakt med Goteborgs Stad, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en
straffbestimmelse eller ett forbud enligt vid varje tillfélle géllande
antidiskrimineringslagstiftning.

*Miljokrav (1.3.11.2)

Nuvarande text

Utforaren ska bedriva ett systematiskt miljoarbete inom ramen av ett
miljoledningssystem. Utforaren ska senast ett ar efter verksamhetsstart ha ett system for
att arbeta systematiskt med miljofragor sa att miljopaverkan fran uppdraget kan
minskas.

Miljéledningssystemet ska omfatta minst féljande punkter:

e en inford miljopolicy med langsiktiga visioner

e rutiner som sdkerstéller att lagar och foreskrifter som berér verksamheten
efterlevs

e rutiner och metoder som sdkerstiller att miljokrav f6ljs i enlighet med
kontraktet, inklusive rutiner for att hantera avvikelser

e rutiner for kontinuerlig utbildning av medarbetare i miljofragor kopplade till
uppdraget - arlig uppfoljning av det egna miljoarbetet

Utforaren ska vid start av verksamhet ha rutiner inférda for kontroll av vilka
forutsattningar till killsortering av avfall som finns for verksamheten.

Utforaren ska folja Goteborgs Stads resepolicy som anger att transport i forsta hand ska
ske gdendes, med cykel eller kollektivt (sparvagn, buss, tag, bat) darefter bil.

Nyanskaffning av fordon ska ske i enlighet med Géteborgs Stads plan for
miljofordonsarbete, fordonspooler och stdd till introduktion av elfordon, samt
Trafiksdkerhetskrav Goteborgs Stad vid nyanskaftning av fordon Bilaga 4.

Val av brénsle ska ske i enlighet med Goteborgs Stads plan for miljéfordonsarbete,
fordonspooler och stdd till introduktion av elfordon. Utforaren ska kunna uppvisa ett
system for uppfoljning av briansleforbrukningen.
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Utforaren ska ha rutiner for hur farligt avfall, sdsom exempelvis smittférande och
stickande eller skdrande avfall samt ldkemedelsrester ska hanteras.

Utforaren ska gora miljomedvetna inkop.
Utforaren ska folja Goteborgs Stads méltidsprogram.

Goteborgs Stads styrande dokument avseende de miljokrav som utforaren ska folja
finns tillgéngliga pa goteborg.se/utforaredagligverksamhet.

Forvaltningens bedémning

Kommunfullméktige i G6teborgs Stad tog 2020 beslut om att utveckla och
implementera ett ldmpligt miljéledningssystem for Goteborgs Stads verksamheter (KS
2020-04-22 §382). For att ytterligare 6ka takten i arbetet med en ekologiskt hallbar stad
togs beslut om att revidera och ta fram Miljo- och klimatprogram for Goteborgs Stad
2021 - 2030 (KS 2021-03-25 § 18).

Dérutover har kommunfullmiktige 2020-12-10 § 18 fattat beslut om Goteborgs Stads
avfallsplan 2021-2030.

Kommunfullméktige har dven 2021-11-25 § 28 fattat beslut om Goteborgs Stads regel
for miljo- och trafiksdkerhetskrav for ldtta och tunga fordon vilket innebér att denna
regel ersitter Goteborgs Stads plan for miljéfordonsarbete, fordonspooler och stod till
introduktion av elfordon, bilaga 4

For att sékerstélla att utforare foljer Goteborgs Stads miljo- och klimatmél bedomer
forvaltningen att miljokravet behover revideras.

Samma forslag till fordndring i forfragningsunderlaget for hemtjénst.
Forslag till text
Miljokrav

Goteborgs Stads miljostyrning beskriver stadens gemensamma synsatt pa miljoarbetet.
Utforaren ska arbeta samordnat med alla tre dimensioner av hallbar utveckling samt
forebygga och dtgidrda miljoproblem for att minska verksamhetens miljopaverkan.

Goteborgs Stads miljo- och klimatmal, i Géteborgs Stads Miljo- och klimatprogram ska
vara vigledande i miljoarbetet hos utforaren. Utforaren ska folja de miljolagkrav,
policys och riktlinjer som Gdéteborgs Stads verksamheter berdrs av. Goteborgs Stads
styrande dokument avseende de miljokrav som utforaren ska folja finns tillgédngliga pa
www.goteborg.se

Systematiskt miljoarbete

Utforaren ska bedriva ett systematiskt miljoarbete och senast ett ar efter uppstart ha ett
miljoledningssystem. Det systematiska miljoarbetet ska omfatta de delar som finns i
Goteborgs Stads anvisningar for miljoledningssystem alternativt ett valfritt
miljoledningssystem med liknande specifikationer, exempelvis ISO - 14001 standard
eller Svensk miljobas. Det ska finnas en struktur for att planera, genomfora, f6lja upp
och forbattra miljoarbetet. Detta innebdr till exempel att verksamheten har kartlagt sin
miljo- och klimatpaverkan och satt upp mél och atgiarder som f6ljs upp arligen.

Utredning 23 (38)
Forslag till revidering av forfragningsunderlag LOV daglig verksamhet enligt LSS
Forvaltningen for funktionsstod [Publiceringsdatum]


http://www.goteborg.se/
http://www.goteborg.se/
http://www.goteborg.se/utforare?OpenElement

Verksamheten ska ha en tydlig ansvarsfordelning inom miljdarbetet samt sékerstélla
kompetens om lagkrav och miljopaverkan som beror verksamheten.

Transporter och fordon

Utforaren ska folja Goteborgs Stads policy och riktlinjer for resor i tjansten vilket
innebdr att utforaren ska vélja de minst klimatpaverkande firdmedlen. Transport ska
forst och framst ske till fots, med cykel eller kollektivt och dérefter bil.

Nyanskaftning av fordon ska ske i enlighet med Gé&teborgs Stads regel for miljo- och
trafiksdkerhetskrav for latta och tunga fordon, bilaga 4. Forst och framst ska fordon som
drivs enbart av el véljas. Utforaren ska kunna uppvisa ett system for uppfoljning av
bransleforbrukningen.

Inkop och avfall

Inkop ska vara miljomaéssigt anpassade vilket innebér att utforaren ska anvinda
miljomarkta och hallbara kemikalier, livsmedel och forbrukningsmaterial. Goteborgs
Stad ar kranmérkt och utforaren ska endast anvédnda kranvatten och inte buteljerat
vatten. Utforaren ska i enlighet med Goteborgs Stads Avfallsplan 2021 - 2030 arbeta
med att forebygga avfall, minska anvéindandet av engéngsartiklar och ha en fungerande
avfallshantering i sin verksamhet.

Utforaren ska ha rutiner for hur farligt avfall, sésom exempelvis smittférande och
stickande/skdrande avfall samt liakemedelsrester hos den enskilde ska hanteras.

Sysselsattningsgrad (1.3.11.4)

Nuvarande text

Minst 75 procent av den tillsvidareanstéllda och 6vriga manadsanstéllda personalen ska

ha grundanstillning pa heltid. Personalredogorelse ska ldmnas pé begiran.

Forvaltningens bedémning

Nuvarande text i forfragningsunderlaget som reviderades 2020 bedoms vara en
felskrivning da kravet formulerades "Minst 75 procent av den arbetade tiden ska utforas
av medarbetare med grundanstillning pa heltid” i forsta forfragningsunderlag fran 2019
vid inforandet av valfrihet. Nuvarande formulering stddjer inte krav 1.3.8.2
Timavlonade dér det kravstills att utforaren bor organisera sin verksamhet pa ett sadant
siitt att arbetad tid utford av timavldnade begrinsas. Aven “kompetenskravet” mits i
arbetad tid, minst 90 procent av den arbetade tiden ska utforas av personal med godkind
utbildning.

Forslag till text

Minst 75 procent av den arbetade tiden ska utféras av medarbetare med
grundanstéllning pé heltid. Personalredogorelse ska lamnas pa begéran.
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Krav pa tjansten

*Trygghet och sakerhet (1.4.3)

Nuvarande text

Uppdragsgivande stadsdelsndmnd &r personuppgiftsansvarig och utforaren ar
personuppgiftsbitride.

Vid tecknande av kontrakt forbinder sig utforaren att folja samtliga de krav som stélls
for hantering av personuppgifter i tillimplig lagstiftning. Det &r utforaren som ansvarar
for att inneha adekvat kunskap om lagstiftningen.

UtfOraren atar sig att behandla personuppgifter endast enligt den
personuppgiftsansvariges instruktioner och dndamal.

Utforaren far ej utge personuppgifter till tredje man.

Utforaren ska i enlighet med tillamplig lagstiftning vidta [amplig teknisk och
organisatorisk sdkerhet for att sdkerstélla skyddet for personuppgifter samt ge den
personuppgiftsansvarige mojligheter att pd alla adekvata sitt kontrollera siakerheten.

Utforaren ska omedelbart vid upphdrande av uppdraget for en brukare dverldmna
samtliga personuppgifter om brukaren till den personuppgiftsansvarige. Om kontrakt
med Goteborgs Stad upphdr ska samtliga personuppgifter omedelbart dverlamnas till
den personuppgiftsansvarige.

Utforaren atar sig att folja det som foljer av bilaga 6, personuppgiftsbitrddesavtal.
Forvaltningens bedémning
Personuppgiftsansvar privata utforare

Infor att dataskyddsférordningens skulle trada i kraft 2018 gjordes en 6versyn av
befintliga registerlagstiftningar inom socialtjanstens omréde. Dér framgér det att man
bedomer att det som star om personuppgiftsansvar dr kompatibelt med
dataskyddsforordningen och dirmed inte behdver dndras'.

Grundlaggande om ansvar enligt dataskyddsférordningen

Bestimmelsen om personuppgiftsansvar finns i artikel 4.7 dataskyddsférordningen
(DSF). Av den framgar foljande:

Personuppgiftsansvarig: en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ som ensamt eller tillsammans med andra bestimmer
dndamaélen och medlen for behandlingen av personuppgifter; om dndamdlen och
medlen for behandlingen bestiims av unionsriitten eller medlemsstaternas
nationella ritt kan den personuppgiftsansvarige eller de sérskilda kriterierna

" se SOU 2017:66 - Dataskydd inom Socialdepartementets verksamhetsomrade — en anpassning till EU:s
dataskyddsférordning, avsnitt 9.7
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for hur denne ska utses foreskrivas i unionsriitten eller i medlemsstaternas
nationella riitt.

Utifran denna sistndmnda mening 4r det mojligt att genom nationell lagstiftning peka ut
vem som dr personuppgiftsansvarig. Detta stods ocksa av kommentaren till
bestdmmelsen i Juno dér det framgar att:

”Avgorande for personuppgiftsansvarets placering dr beslutsfattandet om
dndamal och medel med behandlingen. Om dndamalen och medlen for
behandlingen bestdms av unionsritten eller medlemsstaternas nationella
ritt kan det dock i lagstiftningen regleras vem som ar
personuppgiftsansvarig. Sé sker ofta i sa kallade registerforfattningar, se
till exempel 2 kap. 6 § patientdatalagen (2008:355).”

Kompletterande lagstiftning inom socialtjanst

Utover géllande dataskyddslagstiftning regleras personuppgiftsansvar inom
socialtjanstverksamheter sarskilt i lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter
inom socialtjansten, forkortat SOLPUL.

I lagen definieras ocksd i 2 § vad som avses med socialtjdnst, dar exempelvis hemtjanst
och ledsagning ingar.

Det framgar att lagen innehaller bestimmelser som kompletterar EU:s
dataskyddsforordning. Av 11 § framgar att:

”Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om vilka som dr personuppgiftsansvariga och om begrénsning av den
i 6 § tillatna behandlingen av personuppgifter samt om sdkbegrepp, direktitkomst
och samkorning av personuppgifter.”

Regeringen har ddrmed genom SoLPUF (2001:637) beslutat om
personuppgiftsansvaret. Forordningen innehaller bestimmelser om d&ndamaél och
personuppgiftsansvar for Statens institutionsstyrelse, kommunala myndigheter, privat
verksambhet, Inspektionen for vard och omsorg och Socialstyrelsen.

Personuppgiftsansvaret for kommunal myndighet respektive privat verksamhet har
beskrivits enligt nedan i SOLPUF (2001:637):

”En kommunal myndighet r personuppgiftsansvarig for den behandling av
personuppgifter inom socialtjansten som myndigheten utfér. Om behandlingen
gors gemensamt for flera myndigheter inom kommunen ar varje myndighet
personuppgiftsansvarig for den behandling som utférs hos den myndigheten (11

§).

En juridisk eller fysisk person som ansvarar for privat verksamhet ir
personuppgiftsansvarig for den behandling som gors i dess verksamhet (17 §).”

Motivering till forandring av hantering av personuppgifter

Efter genomgang av rittsliaget:
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Utifran den behandling som sker inom socialtjansten finns det mdjlighet att via
nationella lagar, forordningar, som kompletterar géllande dataskyddslagstiftning,
faststilla personuppgiftansvaret.

I férordningen om behandling av personuppgifter inom socialtjdnsten (2001:637) finns
bestimmelser som reglerar vilken myndighet som ska vara personuppgiftsansvarig i
olika situationer. Ett privat foretag som utfor uppgifter som ir att anse som socialtjanst,
exempelvis hemtjénst eller ledsagning, &r personuppgiftsansvarig for sin
personuppgiftsbehandling.

Om en nationell lagstiftning gar emot eller dr motstridig bestimmelserna i
dataskyddsforordningen sé géar dataskyddsforordningen alltid fore annan nationell
lagstiftning. De aktuella bestimmelserna i SOLPUL, SoLPUF gar dock inte emot
dataskyddsforordningens bestimmelser. Skrivningen i andra delen av artikel 4.7 i
dataskyddsforordningen medger just den hér typen av utpekande av den
personuppgiftsansvarige i nationell lagstiftning enligt ovanstdende resonemang.

Som framgar av utredningen och gillande lagstiftning &r respektive utforare
personuppgiftsansvarig for den behandling som sker i sin verksamhet, vilket ocksé ingar
som en del i de fordndringar som foreslés i forfragningsunderlaget for privata utforare.

Samma forslag till fordndring i forfragningsunderlaget for hemtjinst.

Kravet laggs som ett eget krav formulerat som personuppgiftsansvar vilket medfor att
numrering i avsnittet Trygghet och sékerhet forskjuts.

Forslag till text

1.4.3.1 Personuppgiftsansvar

Utforare r personuppgiftsansvarig och ansvarar for den del av behandlingen av
personuppgifter som sker i sin verksamhet i enlighet med foérordning (2001:637) om
behandling av personuppgifter inom socialtjinsten samt gillande
dataskyddslagstiftning.

Med anledning av krav pa anslutning till Goteborgs Stads datoriserade verksamhetsstod
enligt 3.10 ansvarar personuppgiftsansvarig for att teckna personuppgiftsbitradesavtal.

Mat och maltider (1.4.3.15)

Nuvarande text

Den enskilde ska vid behov fé stod i sin maltidssituation. Utforaren ska tillse att den
enskilde har mgjlighet att forvara, virma och inta medhavd lunch inom eller i anslutning
till den dagliga verksamheten. Utforaren ska mojliggora att dta pé néra belégen
lunchrestaurang eller att lunch tillreds eller bestills till verksamheten i de fall den
enskilde inte kan eller vill 4ta medhavd mat.

Om utforaren avser att utfora inkop och/eller distribuera livsmedel &t de enskilda under
mer organiserade former, ska utféraren registrera sig som livsmedelsforetag hos
miljoforvaltningen. Om utfoéraren behdver rddgivning avseende om man omfattas av
skyldigheten att registrera sig som livsmedelsforetag ska miljoforvaltningen kontaktas.
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Utforaren ska folja Goteborg Stads Maltidsprogram. Goteborgs Stads riktlinjer ska
foljas om utforaren tar ut avgift for lunch av den enskilde. Avgiften revideras arligen. Se
www.goteborg.se/utforaredagligverksamhet

Forvaltningens bedémning

Kommunfullméktige har den 9 december 2021 fattat beslut om att Géteborgs Stads
maéltidsprogram beslutat av kommunfullméiktige den 8 december 2011 upphor att gélla
och har istillet antagit Goteborgs Stads policy for maltider.

Policyn géller for verksamheter inom forskolendmnden, grundskolendmnden,
utbildningsndmnden, dldre samt vérd- och omsorgsndmnden, nimnden for
funktionsstod samt socialndmnderna som upphandlar, koper in, tillagar eller serverar
maéltider.

Forskolendmnden, grundskolendmnden, utbildningsndmnden, dldre samt véard- och
omsorgsnidmnden, nimnden for funktionsstdd samt socialndmnd Sydvast, har fatt i
uppdrag att ta fram verksamhetsspecifika anvisningar som konkretiserar policyns
tillimpning.

Forvaltningen foreslar att forvaltningen i arbete med verksamhetsspecifika anvisningar
dven tar hdnsyn till om daglig verksamhet, oavsett regi, ska omfattas av dessa
anvisningar. [ sé fall ska dessa goras tillgdngliga for privata utforare pa
www.goteborg.se.

Om utféraren ombesorjer tillverkning och leverans av fardiglagad mat eller anlitar
underleverantor ska utféraren folja vad som anges 1 Goteborgs Stads policy for maltider.

Goteborgs Stads riktlinjer for avgifter har justerats till Goteborgs Stads anvisningar for
taxa for dldreomsorg och funktionshinderverksamhet.

Forslag till text
Mat och maltider

Den enskilde ska vid behov fa stod i sin maltidssituation. Utforaren ska tillse att den
enskilde har mojlighet att forvara, varma och inta medhavd lunch inom eller i anslutning
till den dagliga verksamheten. Utfoéraren ska mojliggora att dta pé néra belédgen
lunchrestaurang eller att lunch tillreds eller bestills till verksamheten i de fall den
enskilde inte kan eller vill d&ta medhavd mat.

Om utforaren avser att utféra inkop och/eller distribuera livsmedel &t de enskilda under
mer organiserade former, ska utforaren registrera sig som livsmedelsforetag hos
miljoforvaltningen. Om utfoéraren behover raddgivning avseende om man omfattas av
skyldigheten att registrera sig som livsmedelsforetag ska miljoforvaltningen kontaktas.

Utforaren ska folja vad som anges 1 Goteborgs Stads policy for méltider. Policyn och

eventuella anvisningar finns pd www.goteborg.se. Gteborgs Stads anvisningar for taxa
for dldreomsorg och funktionshinderverksamhet ska f6ljas om utforaren tar ut avgift for

lunch av den enskilde. Avgiften revideras arligen. Se www.goteborg.se
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Oppettider (1.4.4.1)

Nuvarande text

Daglig verksamhet ska vara dppet alla helgfria vardagar. Oppettiden ska utga fran de
enskildas behov och 6nskemal och kunna forldggas mellan 07.00-17.00.

Socialsekreteraren lamnar uppdrag till utféraren, vilket styr vistelsetiden.

Annan &ppettid kan komma ifraga utifran specifik inriktning pa verksamheten, vilket
ska anges i ansokan.

Verksamheten kan stdnga for semester fyra sammanhéngande veckor 1 juli mdnad under

forutsittning att brukarna har samma O6nskemal och att behovet tillgodoses. Utféraren

har ansvaret for att tillfrdga den enskilde och att ansvara for att daglig verksamhet utfors
om den enskilde inte vill ha semester.

Verksamheten kan sténga for planeringsdag for medarbetarna en heldag pa varen och en
heldag pa hosten. Utférarna bor om mojligt samordna sig.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen far aterkommande fragor avseende vad som géller avseende mojlighet att
stdnga ordinarie daglig verksamhet i semestertider och pé vilket sitt brukare ska
tillfrigas om semesterdonskemal. Forvaltningen bedomer dérfor att texten behover
fortydligas for forutsdgbarhet och transparens om vad som avses i krav pé Oppettider.

Stangning av en ordinarie daglig verksamhet kan enligt myndighetsutdvningen innebara
att den enskilde ansdker om andra insatser under stingningen. Om den enskilde bor i
bostad med sirskild service kan en stingning dven medfora att 6kade krav stills pa stod
och aktiviteter.

Forfragningsunderlagets beskrivning av daglig verksamhet

I Beskrivning av tjadnsten 1.1.6 beskrivs att valfrihetssystemet géller personer som &r i
yrkesverksam alder (18 - 67 ar) som saknar forvérvsarbete och inte utbildar sig, om de
ingér i personkrets 1 och 2 enligt 9 § 10 LSS och har ett myndighetsbeslut enligt LSS
om daglig verksambhet. I kravet beskrivs dven att den verksamhet som ska bedrivas ska
anpassas till den enskildes individuella behov och tillférsékra goda levnadsvillkor. Den
enskilde ska erbjudas stimulans, utveckling, meningsfullhet och gemenskap efter hens
onskemal.

I krav 1.1.7.8 Skyldighet att ta emot uppdrag beskrivs att det &r den enskilde som véljer
daglig verksamhet och inte utforaren som véljer den enskilde. Utforaren &r, nér det finns
ledig plats, skyldig att ta emot den som valt verksamheten enligt uppdrag fran
socialsekreteraren. En utforare far inte neka ta emot en brukare om verksamheten
beddms vara lamplig for brukaren.

Socialstyrelsens beskrivning av daglig verksamhet

Socialstyrelsen beskriver bland annat att daglig verksamhet kan utformas pa olika sétt
och att insatsen som alla andra LSS-insatser ska anpassas till individuella behov. Vidare
beskriver Socialstyrelsen for att kunna delta i daglig verksamhet att lokalerna kan
behdva anpassas utifran deltagarnas funktionsnedséttning eller att deltagarna kan
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behova annat personligt utformat stod, samt att ska det finnas den personal som behovs
for att kunna ge gott stod, god service och omvardnad.

Socialstyrelsen beskriver dven skillnaden mellan arbetsuppgifter i daglig verksamhet
och hos arbetsgivare pa den reguljira arbetsmarknaden.

“Arbetsuppgifterna i daglig verksamhet kan vara desamma som hos arbetsgivare pd
den reguljira arbetsmarknaden, men den dagliga verksamheten kan innehdlla bdade
aktiviteter med habiliterande inriktning och mer produktionsinriktade uppgifter.
Skillnaden dr bland annat att daglig verksamhet inte dr en anstdllningsform och att
syftet med den dagliga verksamheten inte dr att producera varor eller tjdinster.”

Socialstyrelsen om deltagare i daglig verksamhet har rétt till semester:

“En deltagare i daglig verksamhet inte dr en arbetstagare, och ddrfor gdller inte
bestimmelserna i semesterlagen (1977:480) om till exempel ledighet. Eftersom LSS
bygger pd frivillighet dr deltagaren inte skyldig att vara med i den dagliga
verksamheten, och kan alltsd vara ledig. Mdlet med verksamheten dr att den enskilde

’

ska fa mdjlighet att leva som andra.’
Sammanfattning

Forfragningsunderlagets beskrivning av daglig verksamhet som insats har tydligt fokus
pa att verksamhet ska bedrivas utifrdn den enskildes individuella behov och 6nskemal.
Dérutover laggs dven fokus pa den enskildes mojlighet att vilja utforare av daglig
verksamhet. En utforare far inte neka ta emot en brukare om verksamheten bedoms vara
lamplig for brukaren. Bedémning av vad som é&r lamplig verksamhet utgér fran
verksamhetens inriktning, mélgrupp och personalens kompetens.

Socialstyrelsen beskriver att daglig verksamhet dr en insats enligt LSS som precis om
andra LSS-insatser ska anpassas till individuella behov for att tillforsékra den enskilde
goda levnadsvillkor vilket &ven omfattar lokaler och annat personligt stod.
Socialstyrelsen beskriver att deltagare inte dr att jamstéilla med arbetstagare och att delta
i daglig verksamhet inte &r en anstillningsform varfor till exempel semesterlagen inte &r
tillamplig.

Sammanfattande bedomning

Avsikten med kravet avseende Oppettider ar att beskriva under vilka forutséttningar
insats daglig verksamhet enligt LSS inte behover verkstéllas och utifran det nér
mdjlighet finns att stinga en daglig verksamhet. Forvaltningen vill genom att
strukturera om texten fortydliga att fokus ska ligga pa den enskildes individuella behov
och onskemal och ddrefter kan verksamheten utifran dessa behov och 6nskemal planera
for hur bedriva daglig verksamhet under omsorgspersonalens semesterperiod.

Forslag till text

Daglig verksamhet ska vara dppet alla helgfria vardagar. Oppettiden ska utga fran de
enskildas behov och 6nskemal och kunna forldggas mellan 07.00-17.00.

Socialsekreteraren lamnar uppdrag till utforaren, vilket styr vistelsetiden.

Annan &ppettid kan komma ifraga utifrén specifik inriktning pa verksamheten, vilket
ska anges i ansdkan.
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Verksamheten kan stinga for semester fyra sammanhéngande veckor i juli mdnad under

fOrutséttning att brukarna har samma 6nskemal.

Utf6raren ansvarar for att tillfriga den enskilde om hen vill ha semester. Utforaren
ansvarar for att den dagliga verksamheten som den enskilde valt utfors om den enskilde

inte vill ha semester. Den dagliga verksamheten kan utféras med annan inriktning eller i
annan daglig verksamhet under forutsittning att den enskildes behov tillgodoses.

Verksamheten kan sténga for planeringsdag for medarbetarna en heldag pa varen och en
heldag pa hosten. Utférarna bor om mojligt samordna sig.

Kontraktsvillkor

*Kontraktsperiod (1.5.1.4)

Nuvarande text
Kontraktet géller fran kontraktets tecknande och tillsvidare.

Om utforaren inte fitt ndgra uppdrag och dérmed inte bedrivit ndgon verksamhet &t
Goteborgs Stad under 12 ménader upphor kontraktet automatiskt att gélla.

Utforaren kan sdga upp kontraktet med tre manaders uppséigningstid. Uppsédgning ska
vara skriftlig. Fran uppsidgningsdagen ar utforaren inte langre valbar for brukare.

Goteborgs Stad kan sdga upp kontraktet med sex ménaders uppségningstid. Uppségning
ska vara skriftlig.

Goteborgs Stad kan sdga upp kontraktet med 12 manaders uppsdgningstid om
valfrihetssystem inte 1dngre kommer att tillimpas.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen anser att forfragningsunderlaget ar skrivet utifran antagandet att godkénd
utforare ska bli valbar och starta sin verksamhet vid ndrmast kommande uppstartsdatum
efter beslut. Detta har inte angetts uttryckligen i nuvarande forfragningsunderlag varfor
ett fortydligade foreslés.

En utforare bor enbart ansdka om de planerar och har forutséttningar for att starta sin
verksamhet efter att beslut fattats. Goteborgs Stad har dterkommande
informationsméten for intresserade utforare dér det dven finns mojlighet att stélla
fragor. Handldggningstiden dr sex veckor efter att komplett ansdkan inkommit, pa
sommaren nagot langre. Om ansdkan inte dr komplett kan handldggningstiden forldngas
med pafoljd att beslut fattas senare och dagen for uppstart forskjuts. I dessa fall ar det
Goteborgs Stad som gor bedomning av nir (datum) utféraren ska bli valbar.

Vid handldggning av ansdkan har sokande utforare ibland haft 6nskemal om att inte bli
valbara vid ndrmast kommande uppstartsdatum (15 februari, 15 maj, 15 oktober och 15
december). Det framstar som att sokande dnskar ett beslut om att de dr godkénda som
utforare och direfter borja planera utifran ett uppstartsdatum de sjélva viljer.
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Forfarandet innebar ett omfattande merarbete for Goteborgs Stad da ett flertal kontroller
behover goras om och det kravs fortlopande kontakt for planering av aktiviteter i
samband med uppstart.

Forvaltningen foreslar darfor att det i krav 1.2.1.7 anges att verksamhet ska startas upp
foljande datum eller ndstkommande helgfria vardag, det vill séga att utforare inte kan
vilja uppstartsdatum.

For att kunna starta upp verksamhet efter att utféraren blivit godkidnd och kontrakt
tecknats med Goteborgs Stad ska utforaren genomfora ett antal aktiviteter; IT-
kontaktperson ska delta i utbildning, forsékringsbrev ska skickas in, om
verksamhetsansvarig inte dr utsedd vid ansdkan ska saddan utses och godkédnnas av
Goteborgs Stad m.m. Om dessa aktiviteter inte genomfors ér utféraren godkénd och har
kontrakt med Goteborgs Stad men kan inte starta upp verksamhet och bli valbar.
Forvaltningen bedomer att det krivs ett fortydligande om att i dessa fall upphor
kontraktet att gélla.

Samma forslag till fordndring i forfragningsunderlaget for hemtjinst.
Forslag till text

Kontraktsperiod

Kontraktet géller fran kontraktets tecknande och tillsvidare.

Utforaren blir valbar fran ndrmast kommande datum, 15 februari, 15 maj, 15 oktober
och 15 december (se krav1.2.1.7 Handldggningstid) efter att beslut om godkidnnande har

fattats och kontrakt tecknats. Om utfGraren inte blivit valbar eller inte fatt ndgra uppdrag
och dirmed inte bedrivit ndgon verksamhet at Goteborgs Stad under 12 manader upphor

kontraktet automatiskt att gilla.

Utforaren kan séga upp kontraktet med tre manaders uppsdgningstid. Uppsdgning ska
vara skriftlig. Fran uppsdgningsdagen ar utforaren inte langre valbar for brukare.

Goteborgs Stad kan sdga upp kontraktet med sex manaders uppsiagningstid. Uppsdgning
ska vara skriftlig.

Goteborgs Stad kan sdga upp kontraktet med 12 manaders uppsédgningstid om
valfrihetssystem inte ldngre kommer att tillimpas.

Behovsnivaer (1.5.2.2 - 1.5.2.4)

Nuvarande text
Behovsnivaer (1.5.2.2)

Nivésittning for faststdllande av behovsniva grundas pa en individuell beddmning for
varje enskild person i daglig verksamhet, vilket dr en forutsittning for att ersattning kan
betalas ut. Beddmningen avser omfattningen av det personalstdd som ges till den
enskilde med utgangspunkt fran personens behov av stdd, uppdraget fran
socialsekreteraren och den enskilde personens genomforandeplan.
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Nivésiéttningen genomfors utifran en forutbestimd rutin/manual genom intervjuer med
personal som stodjer den enskilde personen i den dagliga verksamheten och som har
kunskap om den enskilde personens behov och det stod som ldmnas. Minst tva
medarbetare bor medverka vid intervjun. UtfGraren ansvarar for att inhdmta samtycke.

Om den enskilde inte samtycker ska utforaren pakalla detta for bestéillaren.

Ingen extra erséttning utgar for utférarens medverkan. Eftersom beddmningen for
nivasittningen ligger till grund for ersittningen till utféraren deltar inte den enskilde
eller foretradare vid intervjun.

Nivasittning faststills av planeringsledare for nivasittning (nivaséttare) pa enheten for

kontrakt och uppf6ljning i Goteborgs Stad.
Behovsniva - ny insats (1.5.2.3)

For varje enskild person med nytt beslut om daglig verksamhet grundas nivaséttningen
pa en prelimindr bedomning som géller de forsta tre manaderna. Denna genomfors av
planeringsledaren for nivasdttning genom intervju med den enskildes socialsekreterare.

Planeringsledare for nivasittning faststiller sedan den ordinarie behovsnivan (enligt
1.5.2.2) som géller fran méanad fyra efter verkstéllande hos utforare. Vid en fordndring

av niva sker ingen retroaktiv justering av ersittningen for de forsta tre ménaderna.
Behovsniva — forindrade behov (1.5.2.4)

Vid varaktigt fordndrade behov av stod hos den enskilde kan utforare eller
socialsekreterare pakalla ny nivaséttning. Det fordndrade behovet ska ha konstaterats
och varit dokumenterad i den enskildes genomférandedokumentation sedan tre manader
innan ny behovsbedéomning och nivaséttning kan pakallas.

Utforaren ska ta kontakt med den enskildes socialsekreterare. Vid en férdndring av niva
justeras erséttningen fran och med det datum den nya nivaséttningen initierades.

Forvaltningens bedémning

Enligt utredning av forvaltningens jurister krévs inte samtycket ldngre vid nivaséttning
eftersom sekretessgrianserna mellan tidigare stadsdelsforvaltningar férsvann efter
omorganisationen till en gemensam fackforvaltning. Meningarna gillande samtycke tas
darfor bort.

Planeringsledarna som utfor nivasittning arbetar inte langre pa Stadsledningskontoret
och det ar inte sdkert att nivasittarna i framtiden kommer att ha tjénstetiteln
planeringsledare. Titeln forekommer och behdver bytas ut pé flera stéllen.

Det behovs fortydligande av att utforaren kan begéra en ny nivasittning pa grund av
fordndrade behov av personalstod, men det &r socialsekreteraren som beslutar om den
ska goras. Kriterierna maste forst kontrolleras att vara uppfyllda. Ny nivéséttning
bestills av socialsekreteraren.

Forslag till text

Behovsnivaer

Utredning 33 (38)
Forslag till revidering av forfragningsunderlag LOV daglig verksamhet enligt LSS
Forvaltningen for funktionsstod [Publiceringsdatum]



Nivasittning for faststdllande av behovsniva grundas pa en individuell bedomning for
varje enskild person i daglig verksamhet, vilket dr en forutsittning for att ersittning kan
betalas ut. Bedomningen avser omfattningen av det personalstdd som ges till den
enskilde med utgadngspunkt fran personens behov av stdd, uppdraget fran
socialsekreteraren och den enskilde personens genomférandeplan.

Nivésittningen genomfors utifrdn en forutbestdmd rutin/manual genom intervjuer med
personal som stodjer den enskilde personen i den dagliga verksamheten och som har
kunskap om den enskilde personens behov och det stod som ldimnas. Minst tva
medarbetare bor medverka vid intervjun.

Ingen extra erséttning utgar for utférarens medverkan. Eftersom bedémningen for
nivasittningen ligger till grund for erséttningen till utforaren deltar inte den enskilde
eller foretradare vid intervjun.

Nivésattning faststélls av nivasittare inom forvaltningen for funktionsstdd i Géteborgs
Stad.

Behovsniva - ny insats

For varje enskild person med nytt beslut om daglig verksamhet grundas nivaséttningen
pa en prelimindr bedomning som géller de forsta tre médnaderna. Denna genomfors av
nivaséttare genom intervju med den enskildes socialsekreterare.

Nivéséttarna faststéller sedan den ordinarie behovsnivan (enligt 1.5.2.2) som géller fran
manad fyra efter verkstéllande hos utforare. Vid en fordndring av niva sker ingen
retroaktiv justering av erséttningen for de forsta tre ménaderna.

Behovsniva — fordndrade behov

Vid varaktigt fordndrade behov av stod hos den enskilde kan utforare eller
socialsekreterare pakalla ny nivasittning. Det fordndrade behovet ska ha konstaterats
och varit dokumenterad i den enskildes genomférandedokumentation sedan tre manader
innan ny behovsbedémning och nivasittning kan pékallas.

Utforaren ska ta kontakt med den enskildes socialsekreterare genom att skicka in for

andamalet avsedd blankett. Socialsekreteraren kontrollerar att kriterierna for fordndrade

behov ar uppfyllda och bestiller en ny nivéséttning. Socialsekreteraren kan dven

bestélla en ny nivasittning utan initiativ frdn utféraren. Vid en fordndring av niva

justeras erséttningen fran och med det datum den nya nivaséttningen initierades.

Franvaro (1.5.2.6)

Nuvarande text

Utforaren ska redovisa franvaro varje manad. Vid all frdnvaro (utom semester) som
overstiger 14 kalenderdagar ska handldggaren kontaktas.

Planerad franvaro

Vid planerad franvaro (utdver semester) utgar ingen ersittning. Med planerad franvaro,
t. ex. vid langtidssjukskrivning eller fordldraledighet avses ledighet/franvaro som ar

Utredning 34 (38)
Forslag till revidering av forfragningsunderlag LOV daglig verksamhet enligt LSS
Forvaltningen for funktionsstod [Publiceringsdatum]



meddelad utféraren minst fyra veckor i forvdag. Under brukarens semester (max 5
veckor per ar) far utforaren erséttning.

Oplanerad franvaro

Vid oplanerad franvaro har utforaren rétt att fa erséttning enligt avtalad tid de forsta 14
kalenderdagarna, darefter utgér ingen erséttning.

Utforaren ska vid upprepad oplanerad franvaro som inte beror pa sjukdom kontakta den
enskilde for att bedriva motiveringsarbete. Vid sammanhéngande frinvaro utdver 4
veckor kan vardera part sdga upp platsen.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen far aterkommande fragor avseende vad som géller vid franvaro och
uppsigning av plats och bedomer darfor att texten behover fortydligas for
forutsdgbarhet och transparens om vad villkoren avser.

Text avseende nér plats kan sdgas upp har flyttats upp frn avsnitt oplanerad franvaro
for att tydliggora att plats kan séigas upp vid bade oplanerad och planerad frénvaro av
vardera part. Planerad franvaro kan till exempel férekomma vid lédngre resa eller
utlandsvistelse, vid planerad operation, behandling, konvalescens och liknande. Det &r
inte rimligt att planerad franvaro per automatik innebér att en plats i daglig verksamhet
kan sdgas upp. Vid all franvaro, planerad och oplanerad, som overstiger 14
kalenderdagar ska socialsekreterare kontaktas.

Under arbetet med revidering av forfragningsunderlaget har ytterligare behov av tilldgg
tillkommit. Namnden har fatt i uppdrag av kommunfullméktige att i samverkan med
ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildningen att 6ka sysselsittningsgraden for
personer med funktionsnedsittning. Inom ramen for uppdraget planeras en pilotstudie
for att mojliggora for personer inom daglig verksamhet att 4 en offentlig skyddad
anstéllning (OSA). For att vidga prova annat arbete har beddmning gjorts att det bor vara
mojligt for brukaren att behalla sin plats pa daglig verksamhet under en period. Enligt
gillande forfragningsunderlag ska platsen pa daglig verksamhet sdgas upp vid franvaro
over fyra veckor, vilket medfor behov av justeringar i forfragningsunderlaget.

For personer som ér aktuella for en OSA-anstillning eller annan anstéllning pé den
Oppna arbetsmarknaden bedoms det rimligt med en provoperiod upp till tre manader.
Under denna period har brukaren sin ordinarie erséttning fran Forsékringskassan. Nar
anstéllningen borjar far den enskilde en 16nebidragsanstéllning och 16n enligt gillande
avtal. For att inte paverka de ekonomiska forutsittningarna bor habiliteringserséttning,
under provoperioden, utbetalas trots att brukaren inte dr nérvarande vid sin dagliga
verksamhet

Goteborgs Stad onskar i, sa stor utstrackning som mdojligt, bidra till mojligheten for
brukaren att f4 en OSA-anstéllning eller annan anstéllning pa 6ppna arbetsmarknaden.
Det bedoms dérfor vara av yttersta vikt att brukaren under en provoperiod har ritt att
behalla sin plats pa daglig verksamhet upp till tre ménader och under perioden behélla
sin habiliteringserséttning. Forandringen behdvs for att mojliggora aktuell pilotstudie
och kommande initiativ bade frdn kommunala och privata utforare. Férdndringen bidrar
till uppfyllande av de ménskliga réttigheterna, de nationella politiska malen och ddrmed
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Goteborgs Stads program for full delaktighet avseende rétten till ett sjalvstandigt liv och
ratten till arbete och sysselsittning.

For att mojliggora att brukarens plats ska kunna sta till férfogande efter en prévoperiod
behover erséttning utbetalas till utforaren trots att brukaren inte dr nirvarande. Det
bedoms inte rimligt att under denna period minska erséttningen och erséttning foreslas
utbetalas med 100 procent av beslutad ersittningsniva. Forslaget innebér en 6kad
kostnad for forvaltningen for funktionsstod endast under forutsittning att den tomma
platsen inom daglig verksamhet erbjuds till en ny brukare under provotiden. Om det &r
aktuellt far forvaltningens myndighetsutdvning kostnad for tva brukare pa samma plats.
Dock omfattar aktuell pilotstudie initialt f& brukare med den lagsta behovsniva och
dédrmed den légsta erséttningsnivan till utforare enligt ersittningsmodellen. Darfor
beddms den ekonomiska effekten vara marginell.

Per den 30 juni hade forvaltningen 132 brukare med behovsnivé 1. Forutsatt att alla
brukare skulle f& mdjlighet till att prova pd OSA-anstillning eller annan anstéllning pé
Oppna arbetsmarknaden och att de tomma platserna inom daglig verksamhet erbjuds till
nya deltagare under provotiden, uppskattas den dkade kostnaden till knappt 1,5 mnkr
per manad i upp till tre ménader. Samtidigt ser forvaltningen det som fordelaktigt att
verkstilla fler beslut inom daglig verksamhet.

Forslag till text
Franvaro
Utforaren ska redovisa franvaro varje méanad.

Vid all franvaro (utom semester) som overstiger 14 kalenderdagar ska
socialsekreteraren kontaktas. Vid sammanhéngande franvaro utover 4 veckor har

vardera part mojlighet att sdga upp platsen undantaget situationer enligt nedan.

Goteborgs Stad Onskar 1, sd stor utstrickning som moiligt, bidra till mgjligheten for
brukaren att fi en OSA-anstéllning (offentligt skyddad anstéllning) eller annan

anstillning pa Oppna arbetsmarknaden. For att brukaren ska vdga préva annat arbete, har

denne, trots franvaro, ritt att behalla sin plats pa daglig verksamhet upp till tre manader.
I dessa situationer dr det viktigt med en tét dialog med ansvarig socialsekreterare.

Planerad frinvaro

Vid planerad franvaro (utdver semester) utgar ingen ersittning. Med planerad franvaro,
t. ex. vid langtidssjukskrivning eller fordldraledighet avses ledighet/franvaro som ér
meddelad utforaren minst fyra veckor i forvég. Under brukarens semester (max 5
veckor per ar) far utforaren erséttning.

Planerad franvaro for att prova arbete infor en OSA-anstéillning etc.

Under period, upp till tre mdnader, da brukaren &r franvarande i syfte att prGva arbete

infor en OSA-anstéillning eller annat arbete pa Oppna arbetsmarknaden ar erséttningen

100 % av beslutad erséttningsnivd och habiliteringserséttning betalas ut som om

brukaren varit ndrvarande. I de fall det blir aktuellt med uppsdgning av plats utgar
ersittning enligt 1.5.2.7.
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Oplanerad franvaro

Ingen fordndring.

Uppsagning av plats-tomgangsersattning
(1.5.2.7)

Nuvarande text

Vid uppségning av plats utgar tomgangserséttning fran den dag platsen ségs upp av
socialsekreteraren fram till att platsen tas i ansprak av annan brukare, dock maximalt
under 4 veckor. Tomgéngserséttningen ér 75 % av beslutad erséittningsniva.
Tomgangserséttningen géller d&ven vid dodsfall. Dodsdagen riknas som
uppségningsdag.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen far aterkommande fragor avseende vad som géller vid franvaro och
uppsigning av plats och bedomer darfor att texten behover fortydligas for
forutsdgbarhet och transparens om vad villkoren avser.

Avsikten med tomgéngserséttning &r inte att ersittning ska utgé vid uppsidgning av plats
utifrén franvaro eller under omstillningstid vid byte mellan utforare av daglig
verksamhet. Avsikten dr att utforare ska kunna fa erséttning i de fall ett beslut och
dérmed ett uppdrag om att utfora daglig verksamhet upphér till dess att annan brukare
kan f4 platsen. Beslut om daglig verksamhet kan upphora om den enskilde inte ldngre
har behov av insatsen, flyttar till annan kommun eller avlider. Uppsdgning av plats har
tagits bort i rubriken och i vilka fall erséttning utgar har lagts in i inledningen av
villkoret.

Forslag till text

Ersiattning nér insats upphor

Om behovet av insatsen daglig verksamhet upphor sidgs platsen upp av

socialsekreterare. Vid uppségning av plats i dessa fall utgar ersittning fran den dag

platsen sdgs upp av socialsekreterare fram till att platsen tas i ansprak av annan brukare,
dock maximalt under 4 veckor. Erséttningen ér 75 procent av beslutad ersittningsniva.
Erséttningen géller dven vid dodsfall. Dodsdagen riknas som uppsédgningsdag.

Bonus (1.5.2.10)

Nuvarande text

Verksamheten ska pé kortare eller ldngre sikt utveckla den enskildes mdjlighet till
arbete.

Bonus utbetalas med 50 000 kr om den enskilde har fatt en anstillning pa den ordinarie
arbetsmarknaden som varat mer dn sex manader.

Forvaltningens bedomning
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Kravet behdver fortydligas avseende vem som gor vad och nér fore bonus betalas ut.
Forvaltningen vill fortydliga att det ar bestéllaren, det vill sdga Goteborgs Stads
myndighetsutdvning, som efter anmélan om anstéllning fran utféraren betalar ut bonus
till utforaren. I samband med anmailan kontrollerar bestéllaren att anstéllningen har
pagatt i minst sex manader. Anméilan ska ha inkommit senast 12 manader efter att
brukaren erholl anstéllningen.

Det ar utféraren som ska inkomma med en anmaélan till G6teborgs Stad och som ska
visa att forutsittningarna for utbetalning av bonusen ar uppfyllda. Det ér bestéllaren
som efter anmilan och kontroll betalar ut bonus till utféraren.

En rutin for anmaélan, kontroll och utbetalning kan behova tas fram utdver fortydligande
i kravet.

Forslag till text
Bonus

Verksamheten ska pé kortare eller lingre sikt utveckla den enskildes mojlighet till
arbete.

Bonus utbetalas med 50 000 kr om den enskilde har fatt en anstdllning pa den ordinarie
arbetsmarknaden som varat mer dn sex manader.

Nér brukare har fatt en anstéllning pd den ordinarie arbetsmarknaden som varat mer dn

sex ménader kan utforare 1dmna en anmélan om utbetalning av bonus till handldggare
Anmdlan kan 1dmnas nér brukaren har varit anstilld i1 6 mdnader och senast 12 manader

efter det att brukaren erholl anstéllningen.
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Bilaga 2
Sida 1 av 1

7}5’ Goteborgs Stad
P2 Stadsledningskontoret
Central Samverkansgrupp Protokoll 2/23 Dnr 0074/22
(Ordinarie CSG) Sammantrddesdatum
2023-02-02
Utdrag ur protokoll

§ 5 Samverkan fore beslut

a) Revidering av forfrdgningsunderlag enligt LOV inom daglig verksamhet enligt LSS dnr 1157/22
(Handlingar samt tjénsteutlatande utsdnda 2023-01-26)
Karin Magnusson foredrar drendet. Hanvisning gors till utséind presentation.
CSG har kort dialog i drendet.
Kommunal stéller frdgan om fackliga organisationer varit med i arbetet?
Karin svarar och hénvisar till att uppdraget bygger pa en hemstéllan fran Funktionsstodsforvaltningen.
Arendet ska till Kommunstyrelsen den 8 mars.

Samverkan forklaras fullgjord

Punkten forklaras omedelbart justerad
Protokollet justeras
Tina Liljedahl Scheel, Arbetsgivaren =~ Martha Zoura, Kommunal



Bilaga 3

FORSLAG TILL REVIDERAT FORFRAGNINGSUNDERLAG DAGLIG VERKSAMHET ENLIGT LSS
1. Forfragningsunderlag

1.1 ALLMAN ORIENTERING

1.1.1 Inbjudan

Kommunfullméktige i Goteborgs Stad inbjuder intresserade att ansdka om att bli godkdnda som
utférare inom valfrihetssystem enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) for daglig
verksamhet enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (9 § 10 LSS).
Kommunfullmaktige i Goteborgs Stad tillampar valfrihetssystemet enligt LOV inom daglig
verksamhet. Det innebar att invanare i Goteborgs Stad som har beviljats daglig verksamhet enligt 9 §
10 LSS, har ratt att valja bland de utforare som Goteborgs Stad godkdnt som utférare och tecknat
kontrakt med.

Syftet &r att 6ka den enskildes inflytande genom att kunna vélja utforare.

Pa Goteborgs Stads hemsida www.goteborg.se finns information om de styrande dokument som
utforaren ska folja.

1.1.2 Diarienummer

Alla ansékningar som kommer in till Goteborgs Stad far ett diarienummer och Géteborgs Stad
diariefor ansékan.

1.1.3 Upphandlingsform

Konkurrensutsattningen genomfors enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem enligt LOV.
Konkurrensutsattningen enligt LOV pagar sa lange forfragningsunderlaget annonseras pa
upphandlingsmyndighetens webbplats (valfrihetswebben) och har ingen given sluttid. Ansékningar
kan lamnas I6pande.

Utifran forfragningsunderlaget tas en kravspecifikation fram for Goteborgs Stads dagliga verksamhet.

Om utforare vill utoka med ytterligare enhet ska utforare inkomma med ansékan. Ny enhet ska ha
IVO-tillstand enligt 1.3.5 och verksamhetsansvarig ska ha kompetens, utbildning och chefserfarenhet
enligt 1.3.7. Utforarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt 1.3.10 ska omfatta alla
utforarens enheter. Utféraren ska dven ha sadan ekonomisk stabilitet och finansiell stallning att
uppdraget kan genomfoéras utan risk for storningar p.g.a. ekonomiska problem enligt 1.3.4. Vid
uppstart av ny enhet ska utféraren beakta vad som anges enligt 1.5.3.6 Ansvar for skada och krav pa
forsakring.

Handlaggningstid och ovriga tillampliga villkor 4r desamma. Ansékan kommer att avslutas med ett
beslut och om ansdkan godkanns kommer ett nytt kontrakt tecknas.

Goteborgs Stad godkanner och tecknar kontrakt med utférare som uppfyller de krav som faststallts i
detta forfragningsunderlag.

1.1.4 Definitioner
Fortydligande av nagra av de begrepp som anvands i detta dokument:

Brukare: Begrepp som har anvands for en grupp individer som ar beviljade daglig verksamhet enligt 9
§ 10 LSS.
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Delegering: Nar halso- och sjukvardspersonal som ar formellt och reellt kompetent for en medicinsk
arbetsuppgift 6verlater uppgiften till en annan person som saknar formell kompetens for uppgiften.
Den som tar emot delegeringen maste vara reellt kompetent for den aktuella uppgiften.

Den enskilde: En individ som har blivit beviljad daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS.

Goteborgs Stads dagliga verksamhet: Egen regi av daglig verksamhet, som bedrivs av forvaltningen
for funktionsstod.

Hen: Kdénsneutralt personligt pronomen som anvands som ersattning for hon/han.
HSL: Halso- och sjukvardslagen

IBIC: Individens behov i centrum, IBIC, ar ett behovsinriktat och systematiskt arbetsséatt for
medarbetare som arbetar med vuxna personer oavsett alder eller funktionsnedsattning utifran
socialtjanstlagen (SolL) och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

IT-stdd: De program som anvands via en dator.
IVO: Inspektionen for vard och omsorg

Kontrakt: Det avtal, med bilagor, som G6teborgs Stad ingar med utforare for att genomféra uppdrag
inom daglig verksamhet.

Legal foretrdadare: Som legal foretradare raknas god man, férvaltare, vardnadshavare och
formyndare samt ombud enligt 14 § férvaltningslagen.

MAS: Medicinskt ansvarig sjukskoterska
MAR: Medicinskt ansvarig for rehabilitering
OSL: Offentlighets- och sekretesslagen
Privat utforare: Se utforare

Socialsekreterare: Tjansteperson som ansvarar for att bedéma den enskildes behov och uppratta
uppdrag till utféraren.

Underleverantér: Samtliga foretag eller andra aktérer som anlitas av utforaren for hela eller delar av
uppdrag.

Utférare: Leverantor av daglig verksamhet. Utforaren kan vara enskild firma,
handelsbolag/kommanditbolag, aktiebolag, ekonomisk férening, ideell férening, som blivit godkand
av Goteborgs Stad enligt forfragningsunderlaget. Med utférare avses dven de som lamnat in ansékan
om att bli godkand.

Uppdrag enligt hdlso- och sjukvardslagen: Goteborgs Stad upprattar skriftliga individuella uppdrag
som utgdr bestallningen till utférare av delegerade och/eller ordinerade hilso- och
sjukvardsatgarder, avseende en enskild.

Uppdrag enligt LSS: Goteborgs Stad upprattar skriftliga individuella uppdrag som utgoér bestallningen
till utforare av insatser som den enskilde beviljats enligt LSS.

1.1.5 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet dr Goteborgs Stad, organisationsnummer 212000 - 1355. Information om
Goteborgs Stad finns pa www.goteborg.se
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1.1.5.1 Upphandlande myndighetens andringar under kontraktstiden

Kommunfullméktige i Goteborgs Stad beslutar om dndringar i kontrakt och i upphandlingen under
avtalsperioden. Goteborgs Stad kan under kontraktstiden komma att andra ersattningen till
utforaren, krav pa tjansten eller krav pa utforaren.

Goteborgs Stad kan dven komma att avbryta konkurrensutsattningen vid andrade forutsattningar till
foljd av politiska beslut.

1.1.5.2 Goteborgs Stads organisation

Goteborgs Stad ar organisatoriskt indelad i facknamnder vilket innebar att namnden for
funktionsstdéd ansvarar for daglig verksamhet enligt LSS. Aldre samt vard- och omsorgsndmnden
ansvarar fér kommunal halso- och sjukvard och for att utse medicinskt ansvarig sjukskoterska, samt
har mojlighet att utse medicinskt ansvarig for rehabilitering.

Goteborgs Stad ar fran och med den 1 februari 2011 finskt férvaltningsomrade. Det innebar att
sverigefinska goteborgare har ratt att anvanda finska i sina kontakter med kommunen om de sa
onskar.

Goteborgs Stads organisation finns beskriven pa www.goteborg.se/organisation

1.1.5.3 Go6teborgs Stads budget och flerarsplaner

Kommunfullméktige fattar arligen beslut om budget och flerarsplaner med 6vergripande mal samt
malsattningar som namnder och bolag ska forhalla sig till. Utféraren ska arbeta enligt de mal och
styrande dokument som Goteborgs Stad faststaller. Information finns pa www.goteborg.se

1.1.6 Beskrivning av tjdnsten

Valfrihetssystemet galler personer som ar i yrkesverksam alder (18-67 ar) som saknar forvarvsarbete
och inte utbildar sig, om de ingar i personkrets 1 och 2 enligt 9 § 10 LSS och har ett myndighetsbeslut
om daglig verksamhet.

- Utfoérare kan valja att utfora daglig verksamhet inom Goteborgs Stad som geografisk grans for
valfrihetssystemet.

- Daglig verksamhet bedrivs i regel pd annan pa annan plats an i hemmet och géller inte daglig
verksamhet som bedrivs i den enskildes boende.

- Vid kop av boendeplats utanfor Géteborgs Stad géller inte valfrihetssystemet.

Utforaren ska kunna utfora daglig verksamhet inklusive vard- och omsorgsinsatser. Utforaren ska i
enlighet med uppdrag fran Goteborgs Stads legitimerade personal utféra delegerade eller ordinerade
hélso- och sjukvardsatgarder.

Verksamheten ska anpassas till den enskildes individuella behov och tillférsakra goda levnadsvillkor.
Den enskilde ska erbjudas stimulans, utveckling, meningsfullhet och gemenskap efter hens 6nskemal.
Goteborgs Stad ser garna utforare med olika inriktningar eller som vander sig till olika eller specifika
malgrupper for att utfora tjansten som beskrivits ovan.

Utforaren ska i ansékan beskriva inriktning av verksamheten eller vilken malgrupp som
verksamheten vander sig till, samt vilken kompetens som finns hos medarbetarna. Beskrivningen ska
l[dmnas i fritextfaltet nedan.
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Befolkningsunderlag och statistik

Pa www.statistik.goteborg.se finns statistik som beskriver Géteborg avseende befolkningens
forvantade sammansattning och utveckling fram till ar 2040., for staden som helhet samt inom andra

omradesindelningar inom staden. 1 774 personer hade i december 2021 pagadende insatser avseende
daglig verksamhet.

Beskriv inriktning/malgrupp Fritext
1.1.7 Information om godkénda utférare och den enskildes val/omval
1.1.7.1 Utforarens presentation av verksamheten

Godkand utférare som har tecknat kontrakt med Goteborgs Stad har ratt att marknadsfora sin
verksamhet i enlighet med god marknadsféringssed enligt Marknadsfoéringslagen (SFS 2008:486)
samt

- Tillkdnnagivande (2008:487) med anledning av marknadsforingslagen (2008:486), den sa kallade
"svarta listan".

- ICC:s Regler for reklam och marknadskommunikation.

Marknadsforing ska ske med respekt for brukare och ovriga utférare. All marknadsfoéring ska
utformas sa att den inte upplevs som patrangande.

Direktriktad marknadsforing av daglig verksamhet, exempelvis genom oanmalda hembesdk,
telefonsamtal, post, sms eller e-post, ar darfor inte tilldtet. Brukare eller anhoriga far inte erbjudas
nagon form av ersattning, gavor eller andra férmaner for att véalja en viss utforare.

Utforarens marknadsforingsmaterial far inte distribueras med hjalp av Goteborgs Stads medarbetare.
Privata utforare far i sin marknadsforing inte anvdnda Goteborgs Stads logotype. Daremot ska
utférare i text i anslutning till avsandaren ange att de ar godkdnda att utfora daglig verksamhet i
Goteborgs Stad.

1.1.7.2 G6teborgs Stads information till enskilda om valbara utforare

Forvaltningen for funktionsstdod och Goteborgs Stads kontaktcenter informerar den enskilde om
valbara utforare.

Den enskildes socialsekreterare har ansvar att viagleda den enskilde i val och omval av utférare da det
ar en del av myndighetsutévningen, men far inte rekommendera en utforare.

Utféraren ska presentera sin verksamhet i enlighet med instruktion fran Goteborgs Stad. Goteborgs
Stad ansvarar for att den enskilde far tillgang till informationen i samband med beviljat beslut om
daglig verksamhet. Informationen kommer dven finnas tillganglig i en jamforelsetjanst pa Géteborgs
Stads webbplats, www.goteborg.se Utféraren ansvarar for att informationen i jamforelsetjansten ar
uppdaterad.

Goteborgs Stad kommer lopande att begéra in de uppgifter som behovs da utforaren ar godkand,
utforaren ska inte lamna uppgifterna vid ansékan om deltagande i valfrihetssystemet. Utféraren
garanterar att informationen om verksamheten ar korrekt och férandringar under avtalstiden ska
omgaende meddelas Goteborgs Stad. Goteborgs Stad har ratt att tillgangliggora informationen som
Oppna data.
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1.1.7.3 Val av utforare

Socialsekreteraren ansvarar for att stodja och véagleda den enskilde vid val av utférare, vilket dr en
del av myndighetsutdvningen. Socialsekreteraren ska i samband med uppfdéljning av beslutad insats
fraga om den enskilde dr n6jd med sitt val av utforare eller tilldelat val av icke-alternativ och om hen
vill valja annan utforare. Vid uppfoljning deltar inte representant fran verksamheten om inte detta
efterfragas av socialsekreteraren.

1.1.7.4 Ickevalsalternativ

|9 kap 2 § LOV anges att det ska finnas ickevalsalternativ for enskilda som inte kan eller inte vill vélja
utforare. | Goteborgs Stad utgors ickevals alternativet av narhetsprincipen. Den verksamhet som
ligger narmast den enskildes bostad utifran resvag och har en lamplig inriktning for den enskildes
behov. Socialsekreteraren har ratt att lamna uppdrag till den verksamhet som bedéms vara passande
for den enskilde.

1.1.7.5 Byte av utforare/omval

Den enskilde kan nar som helst meddela socialsekreterare 6nskemal om byte. Omstéllningstiden kan
vara upp till och med tva manader, men kan forkortas om den enskilde vill och om mottagande
utforare kan ta emot uppdraget tidigare. Omstéllningstiden réknas fran och med dagen nér den
enskilde meddelat socialsekreterare dnskemal om att hen vill byta.

Socialsekreteraren ansvarar for att meddela utféraren om byte. Under omstallningsperioden
ansvarar den tidigare utféraren for utforande av daglig verksamhet tills dess att den mottagande
utféraren kan ta emot uppdraget. Ersattning betalas endast till en utférare enligt vad som anges i
1.5.2 Kommersiella villkor.

Anmalan om byte kan ske genom att den enskilde informerar pa nagot av féljande sétt:
- muntligt/skriftligt till socialsekreteraren
- muntligt till kontaktcenter som vidarebefordrar informationen till socialsekreteraren

Hantering av byte av utférare sa som att formulera uppdrag till utférare och uppféljning av
genomforandeplan ar en del av myndighetsutovningen. | de fall da socialsekreteraren far information
om att den enskilde dnskar byta utférare fran annan an den enskilde sjalv, kontaktar
socialsekreteraren den enskilde.

Avlamnande utforare, ledning eller medarbetare, far inte paverka den enskildes val av ny utférare.
Avlamnande utforare ansvarar for att bytet innebar minsta mojliga negativa paverkan fér den
enskilde och andra berdrda. Avlamnande och mottagande utférare ska med den enskildes samtycke
och i samverkan med Goteborgs Stads olika professioner bidra till saker informationséverféring och
en smidig 6vergang for den enskilde.

1.1.7.6 Antal personer som kan vara inskrivna i verksamheten

Privata utforare ska ange det antal personer som kan vara inskrivna i verksamheten enligt vad som
beviljats av inspektionen for vard och omsorg (IVO). Antalet personer avser det antal platser som
stalls till forfogande for Goteborgs Stad i valfrihetssystemet.

Utforaren far inte sélja platser till andra huvudman inom det antal som angivits i ansékan. Sankning
innebar att utféraren inte kan fa uppdrag for nya brukare férran utforarens uppdrag i antal platser



understigit tidigare angivet antal. En enskild kan aldrig tvingas byta utférare mot sin vilja for att
utforaren vill sanka antal platser.

Utforaren ska skriftligt meddela Goteborgs Stad, da det inte finns lediga platser samt om det finns
lediga platser utan ko.

Utforaren ska anmala till Goteborgs Stad om utforaren vill hoja eller sénka antalet platser under
kontraktstiden, dock maximalt fyra ganger per ar. Vid anmalan om andring galler féljande: Anmaélan
om héjning/sankning av antal platser, ska ha inkommit senast den 15:e i manaden f6r att borja gilla
den 1:a i ndstkommande manad. Vid héjning finns maojlighet for utférare att i anmaélan ange
onskemal om att férandringen ska borja galla tidigare. Bedémning av nar forandring kan borja gélla i
dessa fall gors av Goteborgs Stad.

Ange antal platser, som stélls till férfogande for Goteborgs Stad.
1.1.7.7 Méten, utbildningar och seminarium

For godkdanda utforare bjuder enhet for kontrakt och uppfoljning in till regelbundna moten,
utbildningar och seminarium. Vissa av dessa ar obligatoriska for utforaren att delta i. Det framgar av
inbjudan om det ar obligatorisk narvaro samt vilken funktion som utfoéraren ska representeras av.

1.1.7.8 Skyldighet att ta emot uppdrag

Det ar den enskilde som véljer daglig verksamhet och inte utféraren som viljer den enskilde.
Utfoéraren ar nar det finns ledig plats skyldig att ta emot den som valt verksamheten enligt uppdrag
fran socialsekreteraren. En utforare far inte neka att ta emot en brukare om verksamheten bedéms
vara lamplig for brukaren.

Bedomningen om lamplighet grundas i beskrivningen av verksamheten som framgar av kontraktet
och verksamhetens beskrivning pa www.goteborg.se . Vid oenighet avgors fragan av
socialsekreteraren som har beslutsmandatet.

Utféraren ska paborja nya uppdrag fran det att socialsekreteraren skickat uppdraget, senast inom
fyra veckor om det kravs for att tillgodose den enskildes behov.

Utféraren ansvarar for ko och ar skyldig att meddela den enskildes socialsekreterare néar det blir ledig
plats. Staden planerar att infora ett digitalt kosystem i syfte att underlatta och sakerstalla
kdéhanteringen. Utforaren ska folja de rutiner och anvisningar for digital hantering som staden tar
fram. Detta kan komma att innebara forandring av utforarens ansvar for ké och skyldighet att
meddela ledig plats. Kotid ar avgérande vid erbjudande av plats.

Utfoéraren ska genomféra insatser at redan befintliga brukare dven om den enskildes behov
forandras.

1.2 ADMINISTRATIVA KRAV OCH BESTAMMELSER
1.2.1 Handlaggning av ansdkan

1.2.1.1 Ansékan

Elektronisk ansékan

AnsoOkan ska lamnas elektroniskt via Mercell TendSign, vilket innebar att ansdkan inte kan [amnas i
pappersformat, via fax eller e-post. For att kunna ldmna ansdkan kravs att behorig person for
utforaren registrerar ett anvandarkonto pa www.tendsign.com Den e-postadress som utforaren
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anvant for inloggning i systemet, ar den som galler for all kommunikation gallande ansdkan.
Utférarens kontaktperson anges i Mercell TendSign.

Registrering av uppgifter i Mercell TendSign

Ansokan registreras for den utforare som ansdkan avser. For utforare som sedan tidigare har
registrerat konto i Mercell TendSign. ar det viktigt att kontrollera att registrerade uppgifter stammer
avseende féretagsnamn, organisationsnummer, kontaktuppgifter mm. Uppgifter som inte stammer
ska dandras innan ansdkan skickas in.

Aktiebolag under bildande

Aktiebolag under bildande (som inte har organisationsnummer) ska registrera kontot pa ett
personnummer (10 siffror). Nar aktiebolaget far sitt organisationsnummer, behover utféraren
registrera ett nytt konto med ratt organisationsnummer och skicka ansékningshandlingar pa nytt.

Konsult

Konsult som lamnar in ansdkan pa uppdrag ska ha inloggning for den utférare som ansékan lamnas
for.

Mercell TendSign support

Tekniska fragor om systemet stalls till Mercell TendSign support. Support har 6ppet vardagar 07.00-
17.00, e-post: tendsignsupport@mercell.com Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar
finns pa www.mercell.com

1.2.1.2 Fragor om forfragningsunderlaget

Goteborgs Stad anordnar I6pande informationsmoten for utférare som ar intresserade av att ansoka
om att delta i valfrihetssystemet. Tiderna och anmalan fér informationsmoten finns pa
www.goteborg.se.

Innan ansokan skickas in ser Goteborgs Stad gérna att utforaren deltar pa ett sadant
informationsmote. Pa informationsmotet goérs en genomgang av forfragningsunderlaget och
mojlighet finns att stalla fragor. Syftet med informationsmotet &r att minska antalet ansékningar som
inte ar kompletta och i sin tur kan forlanga handlaggningstiden alternativt leda till att ansdkan inte
godkanns.

Utféraren kan hitta svar pa 6vergripande fragor under fragor och svar pa www.goteborg.se

Fragor kan ocksa stallas via Mercell TendSign, fragor och svarsfunktionen. Fragor och svar, liksom
eventuella fortydliganden, utgor en del av forfragningsunderlaget. Endast skriftliga svar i Mercell
TendSign ar bindande.

Om férfragningsunderlaget upplevs som oklart eller otydligt i nagot avseende ar det viktigt att
Goteborgs Stad kontaktas genom Mercell TendSign, sa att missférstand kan undvikas. For fragor om
upphandlingen eller ansdkningsprocessen hanvisas den sdkande att kontakta Goteborgs Stad.

1.2.1.3 Ansokans giltighet

Utfoéraren dr bunden av sin ansokan till dess att Goteborgs Stad fattat beslut om godkdnnande och
kontrakt har tecknats.

1.2.1.4 Reservationer tillats inte


mailto:tendsignsupport@mercell.com
http://www.mercell.com/
http://www.goteborg.se/
http://www.goteborg.se/

Om utforaren [amnar forbehall eller reserverar sig mot villkor i forfragningsunderlaget kan ansékan
komma att avslas. Undvik att I1amna information som inte efterfragas.

1.2.1.5 Rattelse av fel, fértydligande och komplettering

Goteborgs Stad kan tillata att utféraren rattar en uppenbar felskrivning eller ndgot annat uppenbart
fel i ansokan. Goteborgs Stad kan ocksa begédra att en ansokan fortydligas eller kompletteras.
Goteborgs Stad ar dock inte skyldig att medge fortydligande eller komplettering.

1.2.1.6 Ansokningsprocessen

Ansokningar hanteras enligt processen nedan. | handlaggning av ansdkan ingar kontroll av att:
- ansdkan ar korrekt och komplett

- utféraren uppfyller de krav som anges i forfragningsunderlaget

- utféraren accepterar samtliga krav

| samband med handlaggning av ansdkan kommer Goteborgs Stad att kalla utforaren till méte da
utféraren bland annat ska redovisa ett fullstindigt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt SOSFS 2011:9 och beskriva dess tillhérande processer och rutiner.

Om utféraren uppfyller samtliga krav i forfragningsunderlaget ska ansdkan godkédnnas. Efter att
kontrakt har undertecknats har Goteborgs Stad uppstartsmote med utféraren for att ga igenom
utbildningsinsatser och andra aktiviteter for att bli valbar samt for att ge information om att bedriva
verksamhet i Goteborgs stad.

1.2.1.7 Handlaggningstid

Handlaggningstiden ar sex veckor efter det att en komplett ansékan har inkommit. En ofullstandig
ansokan, som av utfoéraren inte kompletterats efter uppmaning, medfor att utféraren ej godkanns.
Under semesterperioden juni-augusti kan handlaggningstiden vara upp till tio veckor.

Forutsatt att ansokan ar godkand och utforaren darefter bedéms som valbar kan verksamhet startas
upp foljande datum eller ndstkommande helgfria vardag:

e 15 februari

e 15maj

e 15 oktober

e 15 december

1.2.1.8 Underrattelse om beslut och kontrakt
For att tilldelas kontrakt kravs att samtliga villkor uppfylls.

Beslut om godkdnnande av ansdkan fattas av forvaltningsdirektér pa delegation av namnden for
funktionsstod. Snarast efter det att beslut fattats kommer utforaren att skriftligen informeras om
beslutet. Information om beslut sker via Mercell TendSign. Beslutet utgor inte ett bindande avtal. Ett
civilrattsligt bindande kontrakt mellan Goteborgs Stad och utféraren sluts genom att ett kontrakt
undertecknas elektroniskt av bada parter.

1.2.1.9 Elektronisk underskrift av kontrakt



Goteborgs Stad undertecknar kontrakt elektroniskt (e-signering). Nar det ar dags att signera avtalet
skickar Goteborgs Stad ett meddelande via Mercell TendSign till utféraren med instruktioner for hur
signeringen gar till.

For att kunna utfora e-signering i Mercell TendSign behovs en e-legitimation eller en e-
tjanstelegitimation samt ett konto hos CSign.

E-legitimation (knyts till person) kan bestéllas kostnadsfritt via internetbank, antingen som BankID pa
kort eller som Mobilt BankID. Det senare kraver varken kortldsare eller installationer pa datorn. Mer
information finns pa respektive internetbank eller pa www.e-legitimation.se.

E-tjanstelegitimation (knyts till organisation) utfardas av Expisoft AB (https://eid.expisoft.se/). Det
kan ta upp till sju arbetsdagar att fa en e-tjanstelegitimation. Om den som ska underteckna
kontraktet redan har en e-tjanstelegitimation som ska anvandas ska CSign kontaktas.

Kontot hos CSign ar kostnadsfritt och registrering sker pa www.csign.se. E-legitimation kréavs vid
registrering. Den som ar firmatecknare blir registrerad omedelbart och kan bérja signera direkt. Den
som inte ar firmatecknare kan behdva skicka en fullmakt till CSign. Fullmakter registreras i de flesta
fall inom en arbetsdag.

Ange: Namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar kontraktstecknare:
1.2.2 Upphandlingssekretess

Som offentlig organisation omfattas Goéteborgs Stad av offentlighetsprincipen. Det innebér bland
annat att innehallet i allmédnna handlingar normalt ska vara tillgdngligt fér den person som 6nskar ta
del av den. For att en uppgift i en allman handling ska kunna sekretessbeldaggas maste stod for detta
finnas i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Inkommen ansékan om deltagande i valfrihetssystemet ar enligt huvudregel offentlig handling. Av 31
kap 16 § OSL framgar dock att sekretess galler for uppgifter i ansékan som ror utférarens affarseller
driftsférhallanden om det av sarskild anledning kan antas att féretaget lider skada om uppgiften rojs.

Utféraren kan begara att delar av anstkan ska omfattas av sekretess. Utforaren ska da precisera vilka
delar som avses och skalen till att sekretess ska géalla samt skaderekvisit. Goteborgs Stad beslutar, i
egenskap av offentlig myndighet, om en uppgift kan sekretessbeldggas. Det gors endast om en
begaran om utlamnande av allman handling inkommer till Géteborgs Stad. Beslut om sekretess kan
upphavas av domstol.

a. Begirs sekretess? Ja/Nej

b. Om sekretess begérs, ange for vad och pa vilket satt utféraren kan komma att lida skada om dessa
uppgifter rojs samt skaderekvisit i en bifogad fil

1.2.3 Insyn

Enligt kommunallagen (2017:725) ska Goteborg Stad tillforsakra sig information som gor det maijligt
for allmanheten att fa insyn i hur verksamheten utfors. Utforaren ar darfor skyldig att lamna sadan
information sa att ratten till insyn for allménheten sikras. Den information som Goteborgs Stad
hamtar in fran utféraren, med undantag for uppgifter om enskilda brukare, betraktas som offentliga
handlingar. Goteborgs Stad informerar regelbundet kommuninvanarna, via hemsidan eller annat
informationsmaterial, om stadens verksamheter och ansvarsomrade i form av protokoll,
arsredovisningar, rapporter, kvalitetsredovisningar mm.


http://www.e-legitimation.se/

1.2.4 Lagar, forordning och foreskrifter

Utféraren ska vara val fortrogen med och folja alla inom omradet géllande lagar, férordningar,
foreskrifter, direktiv och bestammelser och arbeta enligt vetenskap och beprovad erfarenhet. Det ar
utforarens ansvar att sjalvstandigt bevaka och halla sig uppdaterad, félja utvecklingen och
implementera géallande lagstiftning, foreskrifter samt forordningar samt anpassa verksamheten efter
dessa. Utforaren ska kontinuerligt sdkerstéalla att &ven medarbetarna ar uppdaterade och utbildade
kring lagar, foreskrifter och forordningar.

Utforaren ska arbeta enligt de mal och vissa definierade riktlinjer som Goteborgs Stad faststaller och
ansvarar for att medarbetarna har kunskap och ar uppdaterade pa aktuella mal och riktlinjer rérande
daglig verksamhet. Utforaren ska tillse att samtliga medarbetare har kunskap om de rutiner som
Goteborgs Stad staller krav pa att utféraren ska ha. Utféraren ar ansvarig for att rutinerna foljs.

1.3 KRAV PA UTFORARE
1.3.1 Uteslutning av utférare enligt 7 kap. LOV
Enligt LOV 7 kap 1 § kan utforaren uteslutas om utféraren:

1. &r i konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills vidare
har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande forfarande
3. genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott som avser yrkesutdvningen

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten kan visa
detta

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller
annan stat inom EES-omradet, eller

6. i nagot vasentligt hdanseende har latit bli att Iamna begéarda upplysningar eller lamnat felaktiga
upplysningar som begarts med stdd av denna paragraf.

Om utforaren ar en juridisk person, far utforaren uteslutas om en féretradare for den juridiska
personen har domts for sadant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel som
avses i punkt 4 ovan.

Som allvarligt fel i yrkesutdvningen enligt punkt 4 betraktas bl a havning av avtal eller kontrakt som
Goteborgs Stad eller annan kommun tecknat, inom verksamhetsomradet eller motsvarande
verksamhetsomrade, med utféraren under de senaste fem aren.

Har utféraren genom lagakraftvunnen dom démts for grovt brott som paverkar fértroendet for
utférande av hemtjanst, medfor detta att utféraren inte godkdnns, dven om den grova brottsligheten
inte skett i yrkesutovningen.

Goteborgs Stad kan komma att begéara in bevis for att det inte finns grund for uteslutning av utférare
genom utdrag ur officiella register eller annan likvardig handling. Utféraren ska bekrafta att det inte
finns grund for uteslutning enligt LOV 7 kap. 1 §. Goteborgs Stad kan begara in ytterligare
upplysningar angaende punkt 1-6.

Utforaren forsakrar att denne inte dr féremal for ndgot av ovanstaende: Ja/Nej. Ja krévs
1.3.2 Skatter, socialférsakringsavgifter samt registrering
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Utféraren ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende inbetalning av skatter och
socialforsakringsavgifter samt vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister eller motsvarande
register, som fors i det land dar utférarens verksamhet &r etablerad.

Utforaren ska inneha F-skattebevis samt vara registrerad for mervardesskatt, undantaget skattefria
verksamheter. Tilldggstjanster ar i allmanhet mervardesskattepliktiga. Utférare som tillhandahaller
tillaggstjanster hanvisas till Skatteverket for information om krav gallande registrering av
mervardesskatt.

Goteborgs Stad kontrollerar, genom inhdmtande av uppgifter fran aktuella myndigheter, att
utforaren uppfyller lagenligt stallda krav avseende sina inbetalningar av skatter och
socialforsakringsavgifter samt registrering. Kravet ska vara uppfyllt per den dag inhamtandet sker. |
det fall det inte ar mojligt for Goteborgs Stad att fa tillgang till de aktuella uppgifterna ska utféraren
nar Goteborgs Stad sa begar vara beredd att tillhandahalla dessa uppgifter.

Kravet Skatter och socialforsakringsavgifter samt registrering uppfylls: Ja/Nej. Ja kravs
1.3.3 Arbetstillstand

For det fall utforarens personal omfattas av reglerna for arbetstillstand ska utféraren pa anmodan av
staden kunna visa upp giltiga arbetstillstand. Staden kan komma att genomféra stickprov for att
kontrollera att kravet foljs.

1.3.4 Ekonomisk och finansiell staillning

Utfoéraren ska ha sadan ekonomisk stabilitet och finansiell stdllning att uppdraget kan genomféras
utan risk for storningar p.g.a. ekonomiska problem. Goteborgs Stad inhamtar och bedémer
utforarens kreditvardighet med hjalp av affars- och kreditupplysningsféretag.

Utforaren ska for att kravet ska anses vara uppfyllt inneha en riskklass/rating motsvarande minst
"Kreditvardig". | de fall utféraren har lagre riskklass/rating, ar ett nystartat foretag eller av annan
anledning inte kan erhalla rating, kan utféraren dnda anses uppfylla detta krav under férutsattning
att utféraren lamnar sadan dokumentation som styrker att utféraren innehar en stabil ekonomisk
och finansiell stallning.

Goteborgs Stad forbehaller sig ratten att bedoma huruvida det anses klarlagt om den sokande har
motsvarande ekonomisk och finansiell stallning. Exempel pa vad som kan styrka en stabil ekonomisk
och finansiell stallning:

a. utférarens moderbolag eller annan garant som uppfyller kravet i forsta stycket detta avsnitt,
lamnar moderbolagsgaranti, i vilken utforarens fullgérande av sina dtaganden enligt eventuellt
kontrakt garanteras (moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet om minst kreditvardighet)

b. utforarens revisor lamnar en sddan forklaring att Goteborgs Stad kan anse att det ar klarlagt att
utféraren innehar motsvarande ekonomisk stabilitet

Om utforaren ar medveten om eller misstanker att kravet pa ovan angiven riskklass/rating inte ar
uppfyllt men vill pavisa en ekonomisk stabilitet ska utféraren bifoga bevis enligt ovan i sin ansékan.
Intyget far inte vara aldre dn tre manader raknat fran dag da ansoékan lamnas in.

Om det inte ar mojligt for Goteborgs Stad att pa egen hand inhdamta upplysningar om sékanden,
exempelvis for utlandska sékanden, ska den sdkande vid behov och pa begéran tillhandahalla
erforderliga intyg som visar att kravet uppfylls. Denna handling ska 6versattas till svenska eller
engelska om originalhandlingen avser ett annat sprak.
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a. Kravet pa ekonomisk och finansiell stallning uppfylls? Ja/Nej

b. Om nej, ange om kravet uppfylls enligt a) eller b). Bifoga i sddant fall efterfragad handling. Bilagan
namnges "Ekonomisk och finansiell stallning".

1.3.5 Tillstand fran IVO

Privata utforare ska ha giltigt tillstand fran IVO att bedriva daglig verksamhet enligt LSS, vilket bifogas
vid ansokan. Utféraren ska under kontraktstiden inkomma med eventuella nya tillstand som
foranletts av forandringar i utférarens verksamhet.

Bifogas anstkan
1.3.6 Referenser

Under handlaggning av anstkan genomfor Goteborgs Stad referenstagning. Syftet ar att faststélla att
utforaren har kompetens och férmaga att genomféra uppdrag enligt férfragningsunderlagets krav.

Referenserna ska avse utforaren och dess féretradare, till exempel VD, styrelse, annat foretag i
koncernen om sadant finns. Referensgivare kan exempelvis vara tidigare uppdragsgivare eller
tidigare arbetsgivare.

Referensgivare ska vara oberoende och kunna ldamna ett utlatande som ar fritt fran eget intresse av
att utféraren far kontrakt med Géteborgs Stad.

Referenstagning sker muntligt och /eller skriftligt utifrdn bilaga 1, Referenstagning gillande privat
utférare, som beskriver exempel pa fragor som avser kompetens och férmaga.

Goteborgs Stad kan komma att kontakta andra dn uppgivna referenser som pa annat satt har
kdnnedom om utforaren eller att anvanda sig av egna erfarenheter av utféraren. Negativa referenser
kan innebdara att ansékan inte godkanns.

Ange kontaktuppgifter for tva referenser. Referenserna ska avse uppdrag som utféraren har haft. Om
Goteborgs Stad inte kommer i kontakt med referenterna kan nya kontaktuppgifter till andra
referenser komma att begaras in.

Till ansokan ska bifogas kontaktuppgifter till tva referenter

a. Referens 1 (ange namn, titel, telefonnummer, e-post samt férhallande mellan referent och
utforare).

b. Referens 2 (ange namn, titel, telefonnummer, e-post samt férhallande mellan referent och
utforare).

1.3.7 Verksamhetsansvarig och ledning

Verksamhetsansvarig, som ansvarar for den dagliga driften, ska uppfylla krav pa kompetens,
utbildning och chefserfarenhet enligt avsnitt 1.3.7.1, samt ha ett anstallningsavtal med utféraren.
Kraven pa kompetens och chefserfarenhet fér verksamhetsansvarig kan vara lagre om utféraren kan
pavisa att den har en &ndamalsenlig organisation som medfoér att utféraren uppfyller samtliga krav,
se 1.3.7.3.

Om den som ska vara verksamhetsansvarig ar utlandsk medborgare maste hen ha svenskt
samordningsnummer vilket kravs for att fa konto och tillgang till stadens verksamhetsstod.
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Tillganglighet

Verksamhetsansvarig har en nyckelroll i verksamheten och ar av vasentlig betydelse for
verksamhetens kvalitet och for medarbetarnas arbetsvillkor samt arbetsmiljo. Det ar darfor ett krav
att verksamhetsansvarig ar narvarande och delaktig i verksamheten. Verksamhetsansvarig ska leda
och organisera bade det dagliga och det langsiktiga arbetet sa att uppdraget utfors utifran de krav
som stalls i kontraktet.

Utforarens medarbetare ska dagligen kunna na verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig ska ha
direktkontakt med medarbetare genom att vara narvarande pa arbetsplatsen under del av sin
normalarbetstid i den omfattning som kravs utifran uppdraget.

Verksamhetsansvarig eller annan foretradare ska vara tillganglig for brukare under den tid som den
dagliga verksamheten ar 6ppen.

Det ska finnas en utsedd stallforetradare om verksamhetsansvarig inte dr nabar under en hel
arbetsdag, har kortare sjukfranvaro samt under den delen av medarbetarnas arbetstid som kan ligga
utanfor verksamhetsansvarigs normalarbetstid. Utféraren ansvarar for att verksamheten bedrivs
enligt kraven i kontraktet.

Verksamhetsansvarigs anstallning hos utféraren och eventuellt andra arbets- och uppdragsgivare ska
vara forenlig med att vara tillganglig for uppdraget.

Semester

Verksamhetsansvarig ska ha maojlighet att ha lagstadgad semester och under den perioden kunna
ersattas med en person som inte uppfyller samtliga krav pa kompetens och chefserfarenhet.
Ersattare ska utses under perioden och vara anstalld av utféraren.

Utforaren ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt kraven i kontraktet. Ersattare under
verksamhetsansvarigs semester behover inte anmalas till Goteborgs Stad.

Byte av verksamhetsansvarig och tillfillig ersattare

Om utféraren under kontraktstiden ska byta eller byter verksamhetsansvarig ska detta omgaende
anmalas till Goteborgs Stad. Ny verksamhetsansvarig ska godkannas av Goteborgs Stad.

Under séarskilda omsténdigheter kan utforare, under maximalt tre manader, utse en tillfallig
verksamhetsansvarig som inte uppfyller krav pa kompetens och chefserfarenhet. Utféraren ska
skriftligen informera Goteborgs Stad for godkdnnande av tillfalligt utsedd verksamhetsansvarig och
av orsak till att sadan utsetts. Det kan exempelvis gélla vid byte av verksamhetsansvarig och vid
sjukskrivning som Overstiger 30 dagar.

Tillfallig verksamhetsansvarig ska vara anstalld av utféraren. Utforaren ansvarar for att verksamheten
bedrivs enligt kraven i kontraktet.

Verksamhetschef enligt hadlso- och sjukvardslagen

Utféraren ska pa uppdrag av legitimerad personal utfora delegerade och ordinerade hilso- och
sjukvardsatgarder och har ansvar for att det finns en verksamhetschef i enlighet med Hélso- och
sjukvardslagen for de halso- och sjukvardsatgarder utférarens personal utfor.

13



Verksamhetschefen ansvarar for att personalen har den kompetens som behovs for att utféra
delegerade hélso- och sjukvardsatgéarder.

Halso- och sjukvardslagens krav pa att det ska finnas en MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska)
fullgdrs av Goteborgs Stads medicinskt ansvariga (MAS och MAR).

1.3.7.1 Verksamhetsansvarigs kompetens, utbildning och chefserfarenhet
Kompetens

Verksamhetsansvarig ska ha god kunskap om och kunna tillampa lagar, forordningar, foreskrifter och
allménna rad fran Socialstyrelsen inom och vad som i 6vrigt kan beréra verksamhetsomradet. Hen
ska dven ha kunskap om och kunna tillampa lagar och forfattningar inom arbetsmiljomradet.

Utbildning
Verksamhetsansvarig ska ha:

- Socionomexamen eller likvardig hogskoleutbildning inom vard- och omsorg eller
beteendevetenskap.

- Kunskaper i svenska motsvarande lagst gymnasiet eller svenska som andrasprak 3 for att beharska
det svenska spraket i tal och skrift.

Utforaren ska styrka verksamhetsansvarigs utbildning i CV och med kopia pa hens examensbevis eller
annan likvardig handling.

Chefserfarenhet
Verksamhetsansvarig ska ha chefserfarenhet:
- Sammanlagt 24 manader under de senaste sju aren med minst 75 procent tjanstgéringsgrad.

- Erfarenheten ska vara fran dldreomsorg, kommunal hélso- och sjukvard och/eller omsorg om
personer med funktionsnedsattning.

- Med chefserfarenhet avses arbetsledning med verksamhets-, personal- och ekonomiansvar.

Utforaren ska styrka verksamhetsansvarigs chefserfarenhet i CV och med anstéllningsbevis eller
liknande handling. Av anstéllningsbevis ska framga befattning, arbetsgivare, anstéllningsperiod, samt
tjanstgoringsgrad. Goteborgs Stad forbehaller sig ratten att kontakta tidigare arbetsgivare for att
styrka kompetens och erfarenhet som chef.

1.3.7.2 Dokumentation som styrker utbildning och chefserfarenhet
Goteborgs Stad kan komma att begara in verksamhetsansvarigs anstallningsavtal med utféraren.
Verksamhetsansvarig ar utsedd vid ansdkan

Om verksamhetsansvarig ar utsedd vid ansokan ska handlingar som styrker kompetens och
chefserfarenhet bifogas med ansdkan.

Verksamhetsansvarig ar inte utsedd vid ansékan

Om verksamhetsansvarig inte ar utsedd vid ansdkan ska handlingar som styrker kompetens och
chefserfarenhet ldmnas in senast en manad fore verksamhetens uppstart for godkannande.
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Utféraren blir inte valbar forran verksamhetsansvarig ar utsedd, kompetens och chefserfarenhet
styrkts samt att Goteborgs Stad bedomt att den verksamhetsansvarige uppfyller kraven.

a. Ar verksamhetsansvarig utsedd? Ja/Nej
b. Om ja, ange namn pa den som ska vara verksamhetsansvarig

c. Bifoga CV. Kontaktuppgift till tidigare arbetsgivare for anstallning som chef ska framga. Namnge
bilagan CV samt namnet pa personen som dokumentet avser

d. Bifoga kopia pa examensbevis eller likande handling. Namnge bilagan Examensbevis samt namnet
pa personen som dokumentet avser. Bifogad fil

e. Bifoga kopia pa anstéllningsbevis som chef eller liknande handling. Namnge bilagan
Anstallningsbevis samt namnet pa personen som dokumentet avser. Bifogad fil

1.3.7.3 Andamalsenlig organisation, prévning av kompetens och chefserfarenhet inom
organisationen

Kraven pa kompetens och chefserfarenhet fér verksamhetsansvarig kan vara lagre an vad som
beskrivs i avsnitt 1.3.7 om utféraren kan pavisa att den har en andamalsenlig organisation som
medfor att utféraren uppfyller samtliga krav. Med dndamalsenlig organisation avses att utféraren
uppfyller samtliga krav genom delat ledarskap eller genom personer i sin ledning eller organisation
med kompetens och chefserfarenhet som motsvarar kraven och som finns tillganglig fér den som
utsetts som verksamhetsansvarig.

Anstéllning i andamalsenlig organisation hos utféraren och eventuellt andra arbets- och
uppdragsgivare ska vara férenlig med att vara tillgénglig for uppdraget. Andamalsenlig organisation
ska styrkas genom beskrivning av hur utféraren ska uppfylla krav pa kompetens, chefserfarenhet och
tillganglighet. Beskrivning ska gbras pa den blankett for beskrivning av &ndamalsenlig organisation
som finns pa www.goteborg.se

Det ar Goteborgs Stad som gor bedémningen om kompetens, chefserfarenhet och tillganglighet inom
organisationen ar tillracklig for att den andamalsenliga organisationen ska godkannas.

Om Goteborgs Stad ska prova om utforaren har en andamalsenlig organisation ska bilagor enligt
avsnitt 1.3.7.1 [amnas for samtliga personer som ska inga i prévningen. Bilagorna ska styrka de krav
som utsedda person uppfyller, exempelvis chefserfarenhet alternativt utbildning.

Blankett "Andamalsenlig organisation" ska fyllas i och bifogas om Géteborgs Stad ska préva om
utféraren har en andamalsenlig organisation. Namnge bilagan Andamaélsenlig organisation. Bifogad fil

1.3.8 Medarbetare
1.3.8.1 Omsorgspersonalen kompetens

Minst 90 procent av den arbetade tiden ska utféras av omsorgspersonal med godkand utbildning
inom omvardnads- och barn och fritidsprogram m.m. alternativt hogre utbildning, enligt bifogad
forteckning, bilaga 2.

| vissa fall kan medarbetare med annan utbildning/kompetens inrdknas i de 90 procent av den
arbetade tiden som ska utforas av medarbetare med godkand utbildning enligt bilaga 2. Annan
utbildning/kompetens kan handla om kompetens inom exempelvis hantverk, media, konstnarlig
utbildning som beho6vs pa grund av verksamhetens inriktning.
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Samtliga medarbetare ska ha formaga att forst3, tala, lasa och skriva svenska. Det innebar kunskaper
i svenska motsvarande lagst arskurs nio eller svenska som andrasprak pa grundldggande niva.
Medarbetare som ar utlandska medborgare maste ha svenskt samordningsnummer, vilket kravs for
att fa konto och tillgang till stadens IT-stod.

Utforaren ska tillse att nyanstallda medarbetare far introduktion och ska ha skriftlig rutin for
introduktion av nyanstallda. Utféraren ansvarar for handledning. Utforaren ska ha skriftliga generella
och individuella kompetensutvecklingsplaner fér medarbetarna.

Goteborgs Stad ansvarar for utbildning av utférarens medarbetare nar det géller
delegerade/ordinerade hilso- och sjukvardsuppgifter, samt hantering av medicintekniska produkter.

Utforaren ansvarar for att stdlla medarbetare till férfogande i den omfattning som den legitimerade
personalen bedémer.

1.3.8.2 Timavlonade

Utforaren bor organisera sin verksamhet pa ett sadant satt att arbetad tid utford av timavlénade
begransas.

1.3.8.3 Uppdrag som god man, forvaltare och juridiskt ombud

Utférarens medarbetare eller personer i ledande stallning ska inte ha uppdrag som god man,
forvaltare eller juridiskt ombud for enskilda i den dagliga verksamheten. Om utféraren
uppmarksammar att den enskilde har behov av god man eller formyndare ska detta anmalas till den
enskildes socialsekreterare.

1.3.8.4 Skyddsutrustning

Utforaren ska tillhandahalla skyddsutrustning bestaende av engangshandskar, plastforklade,
munskydd, visir och handsprit for sina medarbetare for att mojliggdra foljsamhet till basala
hygienrutiner.

1.3.8.5 Lokaler

Utféraren ska sjalv svara for sitt lokalbehov, kostnader, utrustning, inventarier och skotsel av dessa.
Lokalerna ska vara anpassade till verksamheten, brukarnas behov och godkanda fér sitt andamal av
berérda myndigheter.

Det ska finnas utrymme dar den enskilde kan samtala ostort med personal. Personalen ska kunna
fora dokumentation géallande insatsens genomférande, sa att sekretess inte bryts. Det ska finnas
Iasbart dokumentskap, samt lasbart skap for eventuell férvaring av brukarnas ldkemedel.

Kontoret/arbetsplatsen ska vara utrustat sa att det motsvarar aktuella arbetsmiljokrav. Det ska ge
forutsattningar for att utféra administrativt arbete kopplat till uppdraget, genomfora méten, pauser
och luncher.

Utféraren ska ansvara for att bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete.
Utféraren ska ha en krisplan med rutiner for oférutsedda handelser.
1.3.9 IT-stod

Utféraren ska anvanda Goteborgs Stads verksamhetssystem for att dokumentera, rapportera och
kommunicera. Utforare ska ansvara for att anskaffa, bekosta och forse sin verksamhet med
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nodvandig hardvara, programvara, anslutning och de tillbehér samt den sidkerhet/skydd som kravs
for atkomst till Goteborgs Stads IT-stod enligt bilaga 3.

| bilagan beskrivs de IT-stéd som tillhandahalls av Goteborgs Stad och som ska anvéandas av utférare.
Utforaren bekostar licenser, utbildning till medarbetare och hanterar support av hardvara,
kringutrustning och internetuppkoppling.

Utforaren ska utse minst en IT-kontaktperson med ansvar att:

- utbilda, tilldela och avsluta behdérigheter i IT-systemen till anvdndarna i sin organisation
- fungera som forsta linjens support i den egna verksamheten

- utbilda anvandare i sin organisation

- delta i informationsméten som anordnas av Goteborgs Stad och sprida informationen/kunskapen
vidare i sin organisation.

Utfoérarens personal ska ha erforderlig datakunskap samt den kompetens som fodras for
informationshantering via Géteborgs Stads IT-stod.

Goteborgs Stad ansvarar for att i god tid informera utféraren vid planerade driftavbrott i samband
med underhall. Det ingar aven att skyndsamt informera utforaren vid oplanerade driftavbrott.

1.3.10 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Utféraren ska vid ansdkan ha ett fullstéandigt ledningssystem for kvalitet som motsvarar kraven i
Socialstyrelsens foreskrift, (SOSFS 2011:9). Den som bedriver verksamhet enligt socialtjanstlagen och
hélso- och sjukvardslagen ska med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, félja upp,
utvardera samt forbattra verksamheten. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlépande
utvecklas och sdkras. Utféraren ska arligen uppratta kvalitetsrapport som beskriver verksamhetens
kvalitetsarbete.

| samband med handlaggning av ansékan kommer Goéteborgs Stad att kalla utféraren till ett
obligatoriskt mote da utféraren bland annat ska redovisa ett fullstandigt ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9, samt beskriva dess tillhérande processer och
rutiner.

1.3.11 Sarskilda kontraktsvillkor
1.3.11.1 Antidiskrimineringsklausul

Utforaren forbinder sig att folja vid varje tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar
som avses for narvarande ar 16 kap. 8 och 9 §§ brottsbalken samt diskrimineringslagen (2008:567).

Utforare ska inom sin verksamhet enligt diskrimineringslagen motverka diskriminering och framja lika
rattigheter genom aktiva atgarder som att undersoka risker for diskriminering och repressalier samt
hinder for lika rattigheter och majligheter, analysera, atgarda och félja upp. Utforaren ska senast 14
dagar efter att Goteborgs Stad begar det, normalt i samband med uppfoljning, redovisa uppgifter och
handlingar enligt 3 kap. diskrimineringslagen.

Utforaren ska vid uppfoljning dven kunna lamna en sanningsforsdkran som anger om utféraren eller
anstalld som utforaren ansvarar for, vid utférandet av tjanst enligt kontrakt med Goteborgs Stad,
enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestimmelse eller ett forbud enligt vid varije tillfalle
géllande antidiskrimineringslagstiftning.
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1.3.11.2 Miljokrav
Miljokrav

Goteborgs Stads miljostyrning beskriver stadens gemensamma synséatt pa miljdarbetet. Utféraren ska
arbeta samordnat med alla tre dimensioner av hallbar utveckling samt forebygga och atgarda
miljoéproblem for att minska verksamhetens miljépaverkan.

Goteborgs Stads miljo- och klimatmal, i Goteborgs Stads Miljé- och klimatprogram ska vara
vagledande i miljdarbetet hos utforaren. Utféraren ska folja de miljolagkrav, policys och riktlinjer som
Goteborgs Stads verksamheter berors av. Géteborgs Stads styrande dokument avseende de miljokrav
som utféraren ska félja finns tillgdngliga pa www.goteborg.se

Systematiskt miljoarbete

Utforaren ska bedriva ett systematiskt miljoarbete och senast ett ar efter uppstart ha ett
miljoledningssystem. Det systematiska miljoarbetet ska omfatta de delar som finns i G6teborgs Stads
anvisningar for miljéledningssystem alternativt ett valfritt miljéledningssystem med liknande
specifikationer, exempelvis ISO - 14001 standard eller Svensk miljobas. Det ska finnas en struktur for
att planera, genomfora, folja upp och forbattra miljdarbetet. Detta innebar till exempel att
verksamheten har kartlagt sin miljo- och klimatpaverkan och satt upp mal och atgarder som f6ljs upp
arligen. Verksamheten ska ha en tydlig ansvarsfordelning inom miljdarbetet samt sdkerstalla
kompetens om lagkrav och miljopaverkan som berér verksamheten.

Transporter och fordon

Utforaren ska folja Goteborgs Stads policy och riktlinjer for resor i tjansten vilket innebar att
utforaren ska valja de minst klimatpaverkande fardmedlen. Transport ska forst och framst ske till
fots, med cykel eller kollektivt och darefter bil.

Nyanskaffning av fordon ska ske i enlighet med Goteborgs Stads regel for miljo- och
trafiksdkerhetskrav for latta och tunga fordon, bilaga 4. Forst och framst ska fordon som drivs enbart
av el valjas. Utféraren ska kunna uppvisa ett system for uppfoljning av bransleférbrukningen.

Ink6p och avfall

Inkép ska vara miljomassigt anpassade vilket innebar att utféraren ska anvanda miljomarkta och
hallbara kemikalier, livsmedel och forbrukningsmaterial. Goteborgs Stad ar kranmarkt och utféraren
ska endast anvanda kranvatten och inte buteljerat vatten. Utforaren ska i enlighet med Goteborgs
Stads Avfallsplan 2021 - 2030 arbeta med att férebygga avfall, minska anvandandet av
engangsartiklar och ha en fungerande avfallshantering i sin verksamhet.

Utforaren ska ha rutiner fér hur farligt avfall, saisom exempelvis smittférande och stickande/skarande
avfall samt lakemedelsrester hos den enskilde ska hanteras.

1.3.11.3 Sarskilda arbetsrattsliga villkor

Det sarskilda kontraktsvillkoret kan uppfyllas genom att utféraren ar ansluten till ett centralt
kollektivavtal som organiserar omsorgspersonal. | de fall utféraren ar ansluten till ett sadant centralt
kollektivavtal ska utforaren ange vilket kollektivavtal de ar anslutna till.

Om utforaren inte ar ansluten till ett centralt kollektivavtal som organiserar omsorgspersonal géller
foljande: Utforaren ska erbjuda sina medarbetare som genomfor uppdrag for Géteborgs Stad som
l3gst nedan angivna villkor. Villkoren dr himtade ur, nu gillande HOK (Huvudéverenskommelse) och
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bilagan Allmanna bestammelser. Detta kollektivavtal ar tecknat mellan Sveriges Kommuner och
Regioner och Svenska Kommunalarbetareférbundet. De hanvisningar till paragrafer som anges nedan
avser nu gillande HOK och AB. | kommande versioner kan dessa komma att dndras. Bilaga 5.

- Lagstalon enligt faststéllda belopp i HOK

- Lon ska utbetalas for hela arbetsdagen (inkl. forflyttning) enligt schema exklusive rast.

- Arbetstid AB § 13 mom. 2 och 3.

- Overtid AB § 20 mom. 1 férsta stycket, mom. 2 férsta och andra stycket, mom. 3 och mom. 4
- Tillagg for forskjuten arbetstid § 23 mom. 1,2

- Tillagg for obekvam arbetstid AB § 21 mom. 1

- Semester AB § 27 mom. 2, 3,5,6,7,8,9 a), 15 och 17

- Avsattning till tjdnstepension. Beloppet som ska betalas in till tjdnstepension ska minst motsvara 4,5
% av den anstdlldes I6n arligen. Inbetalning bor goras dven under féraldraledighet och sjukledighet.
Intyg fran pensionsforvaltare ska kunna uppvisas. Beloppssatsen kommer att héjas till 6 % fran och
med 1 januari 2023.

Utforaren ska sakerstalla att tillamplig arbetsrattslig lagstiftning efterlevs. Géteborgs Stad kan
komma att begara personalredogérelse vid uppféljning.

Ar utféraren ansluten till centralt kollektivavtal som organiserar omsorgspersonal. Om ja, ange vilket
kollektivavtal utforaren ar ansluten till i kommentarsfaltet

1.3.11.4 Sysselsattningsgrad

Minst 75 procent av arbetade tiden ska utféras av medarbetare med grundanstéllning pa heltid.
Personalredogorelse ska lamnas pa begaran.

1.3.11.5 Praktikanter, elever och studenter

Att ta emot praktikanter, elever och studenter ar ett satt att framja framtida personalforsorjning.
Utféraren bor ta emot praktikanter, elever och studenter och ge dem god handledning och
introduktion i yrket. Praktikanter, elever och studenter far inte ersatta ordinarie personal i arbetet.

1.4 KRAV PA TJANSTEN
1.4.1 Sjalvbestammande och integritet
1.4.1.1 Genomférandeplan och social dokumentation

Utforaren ska félja lagstiftning och foreskrifter om social dokumentation och ansvarar for att
medarbetarna fullgér sin dokumentationsskyldighet. Utféraren ska ha en rutin for social
dokumentation. Upprattande av genomforandeplan ar viktigt for inflytande, sjalvbestimmande och
rattssakerhet. Den enskilde ska tillfrdgas om 6nskemal, arbetstider, arbetsuppgifter och innehall.
Genomfdérandeplan utgor grunden for den fortlopande dokumentationen.

Genomforandeplan ska uppréattas inom fyra veckor efter att den enskilde bérjat pa den dagliga
verksamheten. Genomférandeplanen ska 6verlamnas till ansvarig socialsekreterare. Utféraren
ansvarar for att inhamta samtycke. Om den enskilde inte samtycker att genomférandeplanen
overlamnas till ansvarig socialsekreterare ska utféraren pakalla detta for bestallaren.
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Genomfdrandeplanen ska foljas upp minst en gang per ar eller oftare vid behov. Om den enskilde
inte ger sitt samtycke eller inte vill vara delaktig i att uppratta en genomférandeplan och inte kan
foretradas av en legal foretradare ska detta markeras i planen samt pa vilket satt den enskildes
delaktighet i upprattandet av en genomférandeplan har efterstravats.

All dokumentation som ror den enskilde forvaras pa ett sdkert satt, sa att obehdriga inte kan fa
tillgang till uppgifterna. Dokumentation som upprattas kring den enskilde ska foéras over till
Goteborgs Stad vid insatsens upphorande.

Utforaren ska dokumentera enligt Socialstyrelsens modell Individens Behov i Centrum (IBIC) utifran
uppdrag fran socialsekreteraren, samt ansvara for utbildning till medarbetare.

1.4.1.2 Vardighetsgarantier

Véardighetsgarantier uttrycker saval individens rattigheter som utférarens skyldigheter. Utféraren ar
skyldig att félja de av ndamnden for funktionsstods beslutade vardighetsgarantier.
Vardighetsgarantier kan komma att revideras eller férdndras efterhand. Information om
vardighetsgarantier finns pa www.goteborg.se.

1.4.2 Helhetssyn och samordning

Den enskildes insatser ska samordnas med sa fa personer som majligt for att sdkerstélla god
kontinuitet.

Utféraren ha skriftlig rutin som beskriver hur samarbete och samverkan med anhériga, legala
foretradare, vardgivare, myndigheter, organisationer och féreningar ska se ut. Samverkan med dessa
parter kan dock endast ske efter att den enskilde lamnat sitt samtycke.

Utforaren ska arbeta i enlighet med de foreskrifter och 6verenskommelser som Géteborgs Stad
traffar med andra vardgivare och delta i tvarprofessionell samordning, samverkan och vid
uppréattande av samordnad individuell plan (SIP). Utféraren ska ha rutiner for samverkan med
Goteborgs Stads olika professioner samt med Vastra Gotalandsregionen inklusive vardcentraler.

Na&r den enskildes socialsekreterare och/eller legitimerad personal kallar till samverkans- och
samordningsmote rérande den enskilde, tex vard- och omsorgsplanering, moten fér samordnad
individuell plan och andra uppfdljningsmoten, ar utféraren skyldig att delta. Vid behov kan utféraren
kalla den enskildes socialsekreterare och/eller legitimerad personal till samverkans- och
samordningsmoten.

1.4.3 Trygghet och sdkerhet
1.4.3.1 Personuppgiftsansvar

Utforare ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for den del av behandlingen av personuppgifter som
sker i sin verksamhet i enlighet med forordning (2001:637) om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten samt gallande dataskyddslagstiftning.

Med anledning av krav pa anslutning till Goteborgs Stads datoriserade verksamhetsstod enligt 3.10
ansvarar personuppgiftsansvarig for att teckna personuppgiftsbitradesavtal med systemforvaltare for
Goteborgs Stad.

1.4.3.2 Arkivering

Utfoéraren ska uppréatta egna arkiveringsrutiner. Av 7 kap 2 § socialtjanstférordningen framgar att
Goteborgs Stad ar ett sa kallat intensivdataomrade. Det innebaér att alla handlingar ska bevaras och
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samtliga akter enligt LSS overlamnas till ansvarig namnd som har fattat beslut om insats.
Overlamnandet ska ske tva ar efter sista anteckning (7 kap. 3 § SolL). Rutin fér éverlamnanden av akt
och eventuella instruktioner finns pa www.goteborg.se.

Overtagande av personakter vid verksamhetens upphérande

Forvaltningen for funktionsstod har i relation till utféraren ansvar for att fattade beslut verkstalls och
foljs upp. Forhallandet innefattar ett 6vergripande ansvar for att genomférandet av insatsen
dokumenteras och att upprattade personakter hanteras pa ett adekvat satt.

For att sdkerstalla att utforarens personakter hanteras pa korrekt satt, i enlighet med gallringsregler,
samt tillsynsmyndighetens (IVO) synséatt dvertar forvaltningen for funktionsstod utforarens
personakter i handelse av att dennes verksamhet upphor p.g.a. konkurs, naringsforbud eller av
annan orsak.

1.4.3.3 Forandrad situation for den enskilde

Utféraren ska omgaende meddela den enskildes socialsekreterare om utféraren far kinnedom om
att den enskildes insatser, tillfalligt eller permanent, inte kan utforas t.ex. till féljd av att den enskilde
inte kommit eller valt att inte komma till den dagliga verksamheten vid flera tillfallen. Utféraren
ansvarar for att arbeta med att motivera den enskilde till att komma till den dagliga verksamheten.

Om den enskilde far ett akut behov av utokat stéd och omvardnad ar utforaren ansvarig for att 16sa
den akuta situationen. Utféraren ansvarar for att informera den enskildes foretradare, boende och
socialsekreterare.

1.4.3.4 Kontaktpersonal

Kontaktpersonal ar en av utforarens medarbetare som har ett extra ansvar fér samordning av den
enskildes stod och hjalp. Utifran den enskildes 6nskemal ska majlighet finnas att byta
kontaktpersonal. Utféraren ska ha en skriftlig rutin for kontaktpersonalens uppdrag.

1.4.3.5 Hantering av privata medel och vardesaker

Utféraren ska inte hantera och forvara den enskildes privata medel och vardesaker. Med hantering
av privata medel avses hantering av den enskildes privatekonomi, kontanter samt férvaring
(deposition) av kontanta medel och vardesaker. Vid enstaka tillfallen som detta kan bli aktuellt ska
utforaren ha skriftlig rutin for en sdaker och korrekt hantering.

1.4.3.6 Muta, gava, testamente

Enligt 10 kap 5 § Brottsbalken kan arbetstagare eller den som utévar uppdrag démas for tagande av
muta om denna tar emot gava, |6fte om gava eller begar en otillbérlig forman for att utfora sitt
arbete. Det géller ocksa efter det att anstéllningen har upphort, som till exempel mottagande av
formaner genom testamente. Det stélls sarskilt hoga krav inom omsorgsomradet, dar utrymmet for
att ta emot gavor ar mycket litet.

Utféraren ska informera samtliga medarbetare om férbudet att ta emot gavor och férmaner samt att
medarbetare inte ska hjalpa den enskilde med juridiska ataganden som att bevittna eller skriva under
handlingar. Utforaren ska ha en skriftlig policy fér hur medarbetarna ska forhalla sig till gdvor och
testamenten.

1.4.3.7 Tystnadsplikt
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Utforaren och dess eventuella underleverantorer ska folja lagstiftningen gallande tystnadsplikt vilken
regleras i 29 § LSS, dvs. den som ar eller har varit verksam inom yrkesmassigt bedriven enskild
verksamhet enligt LSS far inte obehdérigen réja vad man fatt veta om enskildas personliga
forhallanden. Utforaren ska ha en skriftlig rutin. Utforaren ansvarar for att samtliga medarbetare
undertecknar férbindelse om tystnadsplikt i enlighet med aktuell lagstiftning vilket dven innefattar
eventuella underleverantoérer, volontarer, studenter och praktikanter.

Samtycke

Utforaren ska, i de fall det kravs, inhamta brukarens samtycke vid samverkan. Vill inte brukaren
lamna samtycke ska leverantéren meddela bestallaren detta. Utforaren ska ha skriftlig rutin fér hur
samtycke hanteras. Samtycket ska dokumenteras.

1.4.3.8 Synpunkter och klagomal

Utforaren ska ha skriftlig rutin for hur den enskilde och andra ska kunna framféra synpunkter och
klagomal. Utforaren ska sadkerstalla att samtliga brukare far information om vart man vander sig med
synpunkter pa utférandet.

| samband med uppféljning av utféraren kommer Goteborgs Stad att inhamta information om bl.a.
synpunkter och klagomal samt redogorelse och analys 6ver vidtagna atgarder.

1.4.3.9 Avvikelser och Lex Sarah

Utféraren ansvarar for att rapportera, utreda, avhjalpa och undanrdja avvikelser pa ett systematiskt
satt.

| samband med uppféljning av utféraren kommer Goteborgs Stad inhdmta information om bl.a.
avvikelserapporter och redogorelse och analys 6ver vidtagna atgarder.

Utféraren ansvarar for att rapportera, utreda, avhjilpa och undanrdja avvikelser pa ett systematiskt
satt Utforaren ansvarar for att folja foreskriften om lex Sarah och att ha en skriftlig rutin for att
rapportera, utreda, avhjilpa och undanroja avvikelser, samt att dessa regelbundet f6ljs upp i
verksamheten som forbattringsarbete. Alla medarbetare ska kdanna till skyldigheten att rapportera
missférhallande eller pataglig risk for missforhallande.

Namnd som fattat den enskildes beslut om daglig verksamhet ska informeras om mottagen rapport
om missforhallande eller risk fér missforhallande.

Om ett missférhallande eller pataglig risk for missférhallande ar allvarligt ska den som bedriver
verksamheten snarast anmala det till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Kopia pa anmaélan och
utredning som skickats till IVO lamnas till Géteborgs Stad.

Utforaren ska, enligt anvisning, lamna sammanstallning och analys av inkomna lex Sarah-rapporter
samt redogorelse Over vidtagna atgéarder till Goteborgs Stad.

| samband med uppféljning av utféraren kommer Goteborgs Stad inhdmta information om bl.a.
avvikelserapporter och redogorelse och analys 6ver vidtagna atgarder.

1.4.3.10 Skyddsatgarder

Utforaren ska folja Socialstyrelsens rekommendationer om skyddsatgarder. Ytterligare information
finns pa www.socialstyrelsen.se

1.4.3.11 Hilso- och sjukvard
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Utforaren ska utfora delegerad/ordinerad hilso- och sjukvard pa uppdrag av legitimerad personal.
Hur delegerade och ordinerade hélso- och sjukvardsatgérder ska dokumenteras avgors av den som
ger utféraren uppdraget. Dokumentation av atgarderna gors forst och framst via signeringslistor som
upprattas av medicinskt ansvariga. Dokumentation enligt HSL i form av signeringslistor tillhor
Goteborgs Stad och ska tillforas halso- och sjukvardsjournal. Utféraren ska erbjuda en god halso- och
sjukvard foér de halso- och sjukvardsatgarder utforarens personal utfér. Utforaren ansvarar for att till
Goteborgs Stad rapportera risker for vardskador och handelser som har medfort eller hade kunnat
medféra en vardskada samt for att bista i utredning.

Utforaren ska kdnna till och folja géllande lagar, féreskrifter, samt folja Goteborgs Stads mal och
riktlinjer for omradet. Medarbetarna ska ges forutsattningar for att kunna utféra
delegerade/ordinerade hilso- och sjukvardsuppgifter pa ett patientsakert satt.

Utfoéraren ska senast den 1 mars eller da Géteborgs Stads halso- och sjukvardsenheter sa begar,
arligen medverka och lamna uppgifter till patientsakerhetsberattelse.

Goteborgs Stad ansvarar for utbildning av utforarens medarbetare nar det géller ordinerade HSL-
insatser (infor delegering) samt hantering av medicintekniska produkter. Utféraren ansvarar for att
stalla medarbetare till férfogande for utbildning.

1.4.3.12 Basala hygienrutiner

Utféraren ska folja och anvanda Vastra Gotalandsregionens basala hygienrutiner och tillampliga
rutiner for att forebygga smittspridning. | 6vrigt hanvisas dven till Socialstyrelsens foreskrifter om
basal hygien inom halso- och sjukvarden m.m. (SOSFS 2015:10) som ska foljas.

Utféraren ansvarar for att medarbetarna har goda kunskaper och konsekvent tillampar basala
hygienrutiner for att forebygga vardrelaterade infektioner. Utféraren ansvarar for att medarbetarna
far kontinuerlig utbildning i hygien.

1.4.3.13 Egenvard

Om den enskilde sjalv tar ansvar men behover praktisk hjalp med nagon halso- och sjukvardsuppgift
kan den, efter beslut av ansvarig legitimerad héalso- och sjukvardpersonal och i samrad med den
enskilde, utféras som egenvard.

Utforaren ska ha kunskap om Socialstyrelsens féreskrifter (SOSFS 2009;6 och 2012:10) géllande
bedémningen av om en hélso- och sjukvardsatgard kan utféras som egenvard och sékerstélla att
nodvandigt samrad sker med den som beslutat om egenvard. Utféraren ska ha rutiner och arbetssatt
for hur medarbetarna pa ett sdkert satt hjalper den enskilde med egenvard.

1.4.3.14 Grundutrustning

Utféraren bekostar och ansvarar for att verksamheten utrustas med medicintekniska produkter
enligt Forteckning grundutrustning fran och med 2012-12-15, bilaga 6.

1.4.3.15 Personligt forskrivna hjalpmedel

Utféraren ansvarar for att medarbetarna har den kunskap och information som behovs for att kunna
hjalpa den enskilde att anvanda personligt forskrivna hjalpmedel pa ett sdkert satt. Utféraren
ansvarar for att medarbetarna vet vart man vander sig da personligt hjalpmedel inte fungerar och
ansvarar for att kontakta legitimerad personal vid behov av information/utbildning.

1.4.3.16 Mat och maltider
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Den enskilde ska vid behov fa stdd i sin maltidssituation. Utféraren ska tillse att den enskilde har
moijlighet att forvara, varma och inta medhavd lunch inom eller i anslutning till den dagliga
verksamheten. Utforaren ska mojliggora att ata pa nara beldgen lunchrestaurang eller att lunch
tillreds eller bestalls till verksamheten i de fall den enskilde inte kan eller vill &ta medhavd mat.

Om utforaren avser att utfora inkép och/eller distribuera livsmedel &t de enskilda under mer
organiserade former, ska utféraren registrera sig som livsmedelsforetag hos miljoférvaltningen. Om
utforaren behover radgivning avseende om man omfattas av skyldigheten att registrera sig som
livsmedelsforetag ska miljoforvaltningen kontaktas.

Utféraren ska félja vad som anges i Goteborgs Stads policy for maltider. Policyn och eventuella
anvisningar finns pa www.goteborg.se. Goteborgs Stads anvisningar for taxa for dldreomsorg och
funktionshinderverksamhet ska foljas om utféraren tar ut avgift for lunch av den enskilde. Avgiften
revideras arligen. Se www.goteborg.se

1.4.4 Tillganglighet
1.4.4.1 Oppettider

Daglig verksamhet ska vara éppet alla helgfria vardagar. Oppettiden ska utgd fran de enskildas behov
och 6nskemal och kunna forlaggas mellan 07.00-17.00. Socialsekreteraren lamnar uppdrag till
utforaren, vilket styr vistelsetiden.

Annan 6ppettid kan komma ifraga utifran specifik inriktning pa verksamheten, vilket ska anges i
ansokan.

Verksamheten kan stanga for semester fyra sammanhangande veckor i juli manad under
forutsattning att brukarna har samma 6nskemal. Utforaren ansvarar for att tillfraga den enskilde om
hen vill ha semester. Utféraren ansvarar for att den dagliga verksamheten som den enskilde valt
utfors om den enskilde inte vill ha semester. Den daglig verksamheten kan utféras med annan
inriktning eller i annan daglig verksamhet under forutsattning att den enskildes behov tillgodoses.

Verksamheten kan stanga for planeringsdag for medarbetarna en heldag pa varen och en heldag pa
hosten. Utforarna bér om mojligt samordna sig.

Planerar utforaren andra tider? Om ja, ange andra tider i kommentarsfaltet
1.4.4.2 Kommunikation

Utforaren ska se till att den enskilde har kinnedom om vilken personal som utgor stod i den dagliga
verksamheten. Den enskilde ska ges mojlighet till delaktighet och inflytande.

Utforaren ar ansvarig for att stodja och underlatta kommunikationen, vilket innebar att mojlighet till
alternativ kommunikation ska finnas utifran den enskildes behov.

Utféraren ansvarar for att vid behov anlita och bekosta tolk. Detta ar av sarskild vikt vid
upprattandeupprattande, revidering och uppféljning av genomférandeplan om inte
omsorgspersonalen talar den enskildes modersmal. Goteborgs Stad ansvarar for att vid behov anlita
och betala tolk for méten mellan den enskilde och socialsekreteraren eller annan profession fran
Goteborgs Stad om Goteborgs Stad ar den som kallar.

1.4.4.3 Samverkan med gymnasiesarskolan

Utforaren ska ta emot praktikanter fran gymnasiesarskolan om inriktning och malgrupp stammer
overens med den enskildes behov. Ersattning utgar inte.
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Utféraren ska, enligt Lag (2013:852) om registerkontroll av personer som ska arbeta med barn,
begéara utdrag fran polisens belastningsregister pa samtliga anstallda i verksamheten om arbetet
innebar direkt och regelbunden kontakt med barn. Detta géller i de fall verksamheten tar emot
praktikanter som &r under 18 ar.

1.5 KONTRAKTSVILLKOR
1.5.1 Allmanna kontraktsvillkor
1.5.1.1 Allmdnna bestammelser

De obligatoriska krav som stallts pa utféraren i konkurrensutsattningen ar utféraren skyldig att
uppratthalla under hela kontraktstiden.

Utféraren samtycker till att personuppgifter far lagras, sparas, bearbetas och behandlas i Géteborgs
Stads register enligt dataskyddsforordningen. Utforaren ska folja gallande lagar, férordningar,
foreskrifter, direktiv och bestammelser

1.5.1.2 Kontraktsparter

Kontraktet galler mellan Goteborgs Stad och godkand utforare. Utféraren forbinder sig att utifran
uppdrag utféra insatser i den omfattning och pa de villkor som anges i kontraktet.

1.5.1.3 Kontraktshandlingar

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i ndgot avseende géller de, om inte omstdndigheter uppenbarligen féranleder annat,
sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till kontraktshandlingarna
2. Kontraktet

3. Forfragningsunderlaget inklusive bilagor

4. Ansokan inklusive bilagor

1.5.1.4 Kontraktsperiod

Kontraktet galler fran kontraktets tecknande och tillsvidare.

Utforaren blir valbar fran narmast kommande datum, 15 februari, 15 maj, 15 oktober och 15
december (se krav 1.2.1.7 Handlaggningstid) efter att beslut om godkdnnande har fattats och
kontrakt tecknats. Om utforaren inte blivit valbar eller inte fatt nagra uppdrag och darmed inte
bedrivit nagon verksamhet at Géteborgs Stad under 12 manader upphor kontraktet automatiskt att
galla.

Utféraren kan sdga upp kontraktet med tre manaders uppsagningstid. Uppsagning ska vara skriftlig.
Fran uppsagningsdagen ar utforaren inte langre valbar for brukare.

Goteborgs Stad kan saga upp kontraktet med sex manaders uppsagningstid. Uppsagning ska vara
skriftlig.

Goteborgs Stad kan sdga upp kontraktet med 12 manaders uppsagningstid om valfrihetssystem inte
langre kommer att tillampas.

1.5.1.5 Andringar och tillagg till kontraktet
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Goteborgs Stad har ratt att andra eller gora tillagg till kontraktet. Sadan justering ska i forsta hand
ske i samband med den arliga prisjusteringen. Kan den arliga prisjusteringen inte invdntas ska
Goteborgs Stad skriftligen meddela utféraren om justering och vara denne tillhanda senast tre
manader innan justeringen ska trada i kraft.

Utféraren ska skriftligt acceptera justeringar senast fyra veckor fran den dag Géteborgs Stad skickat
informationen. Om utféraren inte accepterar justeringen upphor kontraktet att gélla tva manader
fran den dag utféraren skulle ha accepterat justeringen.

1.5.1.6 Sekretess

Parterna ska se till att uppdraget utférs med hansyn till gdllande forfattningar om sekretess,
tystnadsplikt och informationssakerhet. Parterna forbinder sig att hemlighalla konfidentiellt material
och konfidentiell information som de far av varandra, om de enligt lag kan omfattas av sekretess, och
att inte anvanda dem for andra dndamal dn de som avses i kontraktet.

1.5.1.7 Underleverantor

Underleverantor kan anlitas for att utféra delar av uppdraget. For att underleverantér ska kunna
anlitas fran kontraktets borjan eller under kontraktstiden kravs att Goteborgs Stad pa férhand
skriftligen godkdanner underleverantéren.

For godkdannande kravs att underleverantorer, beroende av tjanstens karaktar, i tillampliga delar
uppfyller de stéllda kraven i forfragningsunderlaget pa samma satt som utféraren.

Ett giltigt samarbetsavtal ska finnas mellan utféraren och underleverantéren. Samarbetsavtalet ska
vara Goteborgs Stad tillhanda senast fyra veckor innan underleverantdrens verksamhet startar.

Utféraren far inte anlita eller byta underleverantor under kontraktstiden utan Goteborgs stads
skriftliga godkdnnande, detsamma géller forandringar i samarbetsavtalet som paverkar tjanstens
utférande enligt kontraktet med Goteborgs Stad. Vid anlitande eller byte av underleverantor ska
forfragan inkomma till Goteborgs Stad senast fyra veckor innan planerat anlitande eller byte, om inte
synnerliga skal foreligger.

Utféraren ansvarar for att underleverantoren foljer och uppfyller beroende av tjanstens karaktar,
tillampliga delar av de krav som anges i forfragningsunderlaget. Goteborgs Stad genomfor under hela
kontraktsperioden fortlépande uppfdljning och kontroller av utférare och dess eventuella
underleverantorer.

Planerar utforaren anlita underleverantor for del av uppdraget. Om ja, ange vilka underleverantorer i
kommentarsfaltet

1.5.2 Kommersiella villkor
1.5.2.1 Ersattningsmodell

Ersattningen inom valfrihetssystemet utgar utifran sju behovsnivaer och tre deltagandegrader.
Ersattningsnivaerna framgar av bilaga 7. Utféraren ska inom den totalt bestallda tiden fér samtliga
brukare disponera personalresurserna sa att de enskildas behov tillgodoses enligt uppdrag. |
ersattningen ingar samtliga kostnader for tjanstens utférande.

Utforaren ersatts for avtalad tid som utgar fran det antal dagar som framgar av uppdraget fran
myndighet och i form av manadsersattning 12 manader per ar.
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Ersattningen utbetalas endast till en utférare (den som brukaren valt) dven i de fall en brukare har sin
dagliga verksamhet utférd hos flera. Utforarna far sjalva komma dverens om fordelning av
ersattningen. Ingen extra ersattning utgar for extra bemanning pa grund av arbetsmiljomassiga skal.

Ersattningsmodellen kommer att revideras arligen och ersattningarna faststalls av
kommunfullmaktige aret innan de géller.

1.5.2.2 Behovsnivaer

Nivasattning for faststallande av behovsniva grundas pa en individuell bedémning for varje enskild
person i daglig verksamhet, vilket ar en forutsattning for att ersattning kan betalas ut. Bedémningen
avser omfattningen av det personalstod som ges till den enskilde med utgangspunkt fran personens
behov av stdd, uppdraget fran socialsekreteraren och den enskilde personens genomférandeplan.

Nivasattningen genomfors utifran en férutbestamd rutin/manual genom intervjuer med personal
som stddjer den enskilde personen i den dagliga verksamheten och som har kunskap om den
enskilde personens behov och det stéd som ldmnas. Minst tva medarbetare bér medverka vid
intervjun.

Ingen extra ersattning utgar for utférarens medverkan. Eftersom bedémningen for nivasattningen
ligger till grund for ersattningen till utféraren deltar inte den enskilde eller foretradare vid intervjun.

Nivasattning faststalls av nivasattare inom forvaltningen for funktionsstod i Goteborgs Stad.
1.5.2.3 Behovsniva - ny insats

For varje enskild person med nytt beslut om daglig verksamhet grundas nivasattningen pa en
preliminar bedémning som géller de férsta tre manaderna. Denna genomfors av nivasattare genom
intervju med den enskildes socialsekreterare.

Nivasattare faststaller sedan den ordinarie behovsnivan (enligt 1.5.2.2) som galler fran manad fyra
efter verkstallande hos utférare. Vid en férandring av niva sker ingen retroaktiv justering av
ersattningen for de forsta tre manaderna.

1.5.2.4 Behovshiva - férandrade behov

Vid varaktigt férandrade behov av stod hos den enskilde kan utférare eller socialsekreterare pakalla
ny nivasattning. Det férdndrade behovet ska ha konstaterats och varit dokumenterad i den enskildes
genomforandedokumentation sedan tre manader innan ny behovsbeddmning och nivasattning kan
pakallas.

Utforaren ska ta kontakt med den enskildes socialsekreterare genom att skicka in fér andamalet
avsedd blankett. Socialsekreteraren kontrollerar att kriterierna for forandrade behov ar uppfyllda och
bestaller en ny nivasattning. Socialsekreteraren kan dven bestélla en ny nivasattning utan initiativ
fran utféraren. Vid en férandring av niva justeras ersattningen fran och med det datum den nya
nivasattningen initierades.

1.5.2.5 Deltagarnivaer

Deltagandegrad satts utifran det antal timmar per vecka den enskilde ska delta och som framgar av
uppdraget fran socialsekreteraren.

1.5.2.6 Franvaro
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Utféraren ska redovisa franvaro varje manad. Vid all franvaro (utom semester) som 6verstiger 14
kalenderdagar ska handlaggaren kontaktas. Vid sammanhangande franvaro utover 4 veckor kan
vardera part sdaga upp platsen, undantaget situationer enligt nedan.

Goteborgs Stad Onskar i, sa stor utstrackning som majligt, bidra till mojligheten for brukaren att fa en
OSA-anstéllning (offentligt skyddad anstallning) eller annan anstéllning pa 6ppna arbetsmarknaden.
For att brukaren ska vaga prova annat arbete, har denne, trots franvaro, ratt att behalla sin plats pa
daglig verksamhet upp till tre manader. | dessa situationer ar det viktigt med en tat dialog med
ansvarig socialsekreterare.

Planerad franvaro

Vid planerad franvaro (utdver semester) utgar ingen ersattning. Med planerad franvaro, t ex vid
langtidssjukskrivning eller foraldraledighet avses ledighet/franvaro som dr meddelad utféraren minst
fyra veckor i férvag. Under brukarens semester (max 5 veckor per ar) far utféraren ersattning.

Planerad franvaro for att prova arbete infor en OSA-anstillning etc.

Under period, upp till tre manader, da brukaren ar franvarande i syfte att prova arbete infor en OSA-
anstallning eller annat arbete pa 6ppna arbetsmarknaden &r ersattningen 100 % av beslutad
ersattningsniva och habiliteringsersattning betalas ut av brukarens dagliga verksamhet enligt samma
forutsattningar som om brukaren varit pa den dagliga verksamheten. | de fall det blir aktuellt med
uppsagning av plats utgar ersattning enligt 1.5.2.7.

Oplanerad franvaro

Vid oplanerad franvaro har utforaren ratt att fa ersattning enligt avtalad tid de forsta 14
kalenderdagarna, darefter utgar ingen ersattning.

Utforaren ska vid upprepad oplanerad franvaro som inte beror pa sjukdom kontakta den enskilde for
att bedriva motiveringsarbete.

1.5.2.7 Ersattning nar insats upphoér

Om behovet av insatsen daglig verksamhet upphor sags platsen upp av socialsekreterare. Vid
uppsagning av plats i dessa fall utgar ersattning fran den dag platsen sdgs upp av socialsekreterare
fram till att platsen tas i ansprak av annan brukare, dock maximalt under 4 veckor. Ersattningen ar 75
% av beslutad ersattningsniva. Ersattningen galler dven vid dodsfall. Dédsdagen raknas som
uppsagningsdag.

1.5.2.8 Avgifter fér den enskilde
Avgifter for resor inom ramen for daglig verksamhet far inte tas ut.

Avgift for lunch kan tas ut av den enskilde enligt Goteborgs Stads arligen beslutade taxa och endast
om den enskilde sjalv valt att inte ha med sig mat eller ga till narbeldgen restaurang.

Utforaren far i 6vrigt inte ta ut avgift av den enskilde foér insatser som omfattas av beslut om daglig
verksamhet.

1.5.2.9 Habiliteringsersattning

Utféraren ska utbetala habiliteringsersattning till den enskilde utifran de grunder som faststallts av
kommunfullmaktige i Goteborgs Stad. Nivan pa habiliteringsersattningen, som faststalls arligen av
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kommunfullmaktige, utgar fran personens narvaro. Narvarotiden ska redovisas per person och
manad med angivande av franvarodagar.

1.5.2.10 Bonus
Verksamheten ska pa kortare eller langre sikt utveckla den enskildes majlighet till arbete.

Bonus utbetalas med 50 000 kr om den enskilde har fatt en anstéallning pa den ordinarie
arbetsmarknaden som varat mer dn sex manader.

Nér brukare har fatt en anstéallning pa den ordinarie arbetsmarknaden som varat mer &n sex manader
kan utforare lamna en anmalan om utbetalning av bonus till handlaggare. Anmalan kan lamnas nar
brukaren har varit anstdlld i 6 manader och senast 12 manader efter det att brukaren erhéll
anstallningen.

1.5.2.11 Fakturering och betalningsvillkor
All fakturering ska géras manadsvis fran utféraren. Ingen fakturering far ske fran underleverantor.

Faktura (underlag) ska visa mottagarkod, plusgiro/bankgiro, organisationsnummer,
fakturanummer/OCR, volymer, fakturabelopp och referens, tidsperiod. Fakturabelopp skall alltid
overensstamma med underlag fran Treserva for perioden.

Elektronisk faktura ska anvdandas och det ar viktigt att informationen anges i avsedda falt enligt vald
fakturastandard.

Order-, expeditions-, faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter betalas inte av Goteborgs Stad.
Faktureringsanvisningar kommer finnas tillgangliga pa www.goteborg.se .

1.5.2.12 Dréjsmal med betalning

Vid forsenad betalning orsakad av Goteborgs Stad betalas drojsmalsranta enligt réntelagen
(1975:635). Eventuell réantefaktura ska innehalla uppgifter om rantesats, kapitalbelopp, datum
(fr.o.m.-t.0.m.) da rdantan beraknas samt antalet rantedagar.

Om Goteborgs Stad bestrider en faktura, ska utféraren skicka en kreditfaktura innan ny faktura kan
betalas av staden. Under dessa omstandigheter utgar inte nagon dréjsmalsranta.

Goteborgs Stad har ratt till drojsmalsrénta i enlighet med rantelagen (1975:635) i de fall utférarens
alagts att betala skadestand och dréjer med detta. Utforaren har ratt till forseningsersattning i
enlighet med lagen (1981:739) om ersattning for inkassokostnader m.m.

Utforaren har ratt till dréjsmalsranta i enlighet med réntelagen (1975:635) vid Goteborgs Stad
drojsmal med betalningen av otvistlig faktura. Utféraren har rétt till forseningsersattning i enlighet
med lagen (1981:739) om ersattning for inkassokostnader m.m.

1.5.3 Ansvar och villkor fér samarbete mellan parterna
1.5.3.1 Meddelarfrihet

Utférarens anstallda ska omfattas av meddelarfrihet liknande den som galler for Goteborgs Stads
anstdllda inom motsvarande verksamhetsomrade.

Utfoéraren ska informera sina medarbetare om att de omfattas av meddelarfriheten. Utforaren
forbinder sig att, med undantag fér vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som
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lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande i tryckt skrift,
radioprogram eller dylikt.

Forbudet galler inte sadana meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av lagen om
skydd for foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for utférarens medarbetare utanfor det
verksamhetsomrade som uppdraget enligt detta kontrakt omfattar och inte heller i vidare man an
vad som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstallda enligt 13 kap, OSL.

1.5.3.2 Arbetsgivaransvar

Utforaren ska se till att arbetet bedrivs i enlighet med forfattningsforeskrifter, myndighetsbeslut,
verksamhetsforeskrifter samt branschregler som syftar till att sakerstalla att verksamheten ar
tillforlitlig ur sakerhetssynpunkt.

1.5.3.3 Arbetsmiljéansvar

Utfoéraren ska ha kunskap om tillamplig lagstiftning inom arbetsmiljo. Utforaren ska bedriva ett
systematiskt arbetsmiljoarbete. Samordningsansvaret regleras av arbetsmiljolagen (AML).

Overenskommelse om samordningsansvar ska triffas nar tva eller flera arbetsgivare samtidigt
bedriver verksamhet pa ett gemensamt arbetsstalle. Detsamma galler vid anlitande av
underleverantor.

1.5.3.4 Kris och beredskap

Utféraren ska fullgora sina uppgifter aven under hojd beredskap, krig, katastrof,
kris/samhallsstérning eller extraordinir hidndelse, pa samma sitt som kommunen fullgér sina
uppgifter. Harutover ska utféraren:

- ha en plan for bemanning vid stoérre personalbortfall, exempelvis pandemier
- Bidra med information vid upprattandet av centrala beredskapsplaner
- Delta i utbildningar och évningar som genomfors

- Ha en krisplan med rutiner for verksamheten vid langre tids el- eller vattenavbrott, svara
vaderforhallanden etc

- Utifran risk- och sarbarhetsanalyser arbeta med kontinuitetshantering, dvs identifiera kritiska
beroenden i samhallsviktig verksamhet for att minska tiden for avbrott vid en handelse

- | 6vrigt folja tillampliga lagar om kommuners atgarder infor och vid extraordindra handelser i
fredstid och hojd beredskap

For ytterligare information géllande arbete med kontinuitetshantering utifran risk- och
sarbarhetsanalyser hanvisas till Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap, www.msb.se | de fall
hojd beredskap, krig, katastrof, kris/samhallsstorning eller extra ordindr handelse intraffar kan
Goteborgs Stad pakalla ett ndrmare samarbete mellan Géteborgs Stad och utféraren for att
sakerstalla den dagliga verksamhetens utforande pa basta satt.

1.5.3.5 Byte av juridisk person och fériandring av féretradare/styrelse

Goteborgs Stad tecknar kontrakt med en utférare som ansdker om godkdnnande och som uppfyller
samtliga stallda skall-krav.
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Om utforaren byter juridisk person ska ny ansékan lamnas, nytt godkdnnande prévas och nytt
kontrakts tecknas. Utféraren bor meddela forandringar i god tid sa att ansdkan hinner prévas och
nytt kontrakt tecknas innan férandringarna trader i kraft.

Vid férandringar géllande utférarens féretradare och styrelse ska férandringen rapporteras skriftligt
till Goteborgs Stad.

1.5.3.6 Ansvar for skada och férsakring

Utfoéraren ansvarar for skada pa person eller egendom som utféraren eller utférarens leverantorer
orsakar vid fullgérandet av detta kontrakt oavsett om utforaren eller dennes leverantérer forfarit
oaktsamt eller inte.

Utfoéraren ska halla Goteborgs Stad skadeslés om Goteborgs Stad blir skyldig att utge ersattning till
tredje man anledning av skada for vilken utféraren ansvarar. Utféraren ska under hela kontraktstiden
uppratthalla erforderliga foretagsforsakringar, inklusive ansvarsforsakring, till betryggande belopp.
Forsakringen ska vara tillracklig i relation till riskerna med tjansten och omfattningen av utférarens
verksamhet.

Utforaren ansvarar dven for eventuella underleverantérer. Om utfoéraren inte kan inkludera
underleverantorer i sina egna forsakringar ska utforaren i sin avtalsrelation med underleverantoren
reglera att motsvarande férsdkringsskydd finns i detta led.

Utforaren ska tillsainda Goteborgs Stad kopia pa forsakringsbrev efter undertecknande av kontrakt, i
samband med ny forsakringsperiod och darefter pa anmodan.

1.5.3.7 Ansvar vid fel eller brister

Goteborgs Stad ansvarar for uppféljning av de metoder som framkommer i avsnitt 1.5.4.2. Resultatet
vid uppféljning varderas utifran en skala; uppfyller krav, anmarkning, avvikelse, stor avvikelse.
Goteborgs Stad ansvarar for att dialog fors med utféraren utifran resultat, krav pa atgarder och
eventuella sanktioner.

Uppfyller krav. Ingen atgard.

Anmarkning. Fel och brister av mindre karaktar. Ska vara atgardad senast vid nasta regelmassiga
uppfoljning.

Avvikelse. Fel och brist. Ej atgdardad anmarkning blir avvikelse. Avvikelse kan dven bli aktuellt utan att
den foéregatts av ej atgdrdad anmarkning. En atgardsplan ska tas fram och godkdnnas av Géteborgs
Stad inom vilken tid avvikelsen ska vara atgardad.

Stor avvikelse. Fel och brist av storre karaktar. Med fel och brist av storre karaktar avses att
kontraktskrav inte uppfylls alls, eller bedoms efterlevas helt utan systematik med risk for att den
enskilde eller annan. Ej atgardad avvikelse blir stor avvikelse. Stor avvikelse kan dven bli aktuellt utan
att den foregatts av ej atgardad avvikelse. Stor avvikelse ska atgardas omedelbart och en atgardsplan
tas fram, om sadan behovs, for att avvikelsen inte ska upprepas. Eventuell atgérdsplan ska godkannas
av Goteborgs Stad.

Sanktioner

Varning. Kan ges vid stor avvikelse oavsett om avvikelsen atgardats eller inte. Kan dven ges om det
bedéms att utforaren inte klarar att atgarda stor avvikelse. | detta fall kan havning av kontraktet
komma att bli aktuellt. Varning géller fram till dess att stor avvikelse ar atgardad och atgardsplan om
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sadan behovs for att stor avvikelse inte ska upprepas, ar godkand. Under den tid som varningen
géller &r utfoéraren inte valbar som utforare fér nya uppdrag. Om stor avvikelse inte atgardas kan
havning av kontraktet komma att bli aktuellt.

Havning av kontrakt. Vid kontraktsbrott av vdsentlig betydelse, se 1.5.3.8.
1.5.3.8 Kontraktsbrott av vasentlig betydelse

Om nagon part inte fullgor sina ataganden enligt kontraktet och efter anmodan inte inom skalig tid
vidtar rattelse far drabbad part antingen avhjalpa bristen pa motpartens bekostnad eller géra avdrag
pa ersattningen.

Vid kontraktsbrott av vasentlig betydelse dger part ratt att hdva kontraktet. Féljande omstandigheter
kan komma att utgdra kontraktsbrott av vasentlig betydelse:

- om det framkommer att utféraren lamnat oriktiga uppgifter, inklusive manipulation av dokument, i
ansokan vilket, om korrekt uppgifter lamnats, skulle ha inneburit att kontrakt inte erhallits.

- utféraren underlater att meddela att verksamhetsansvarig slutar eller att utféraren byter
verksamhetsansvarig under kontraktsperioden och utforaren inte har verksamhetsansvarig som
uppfyller stallda krav.

- utféraren saknar fungerande rutiner eller system som krévs enligt detta forfragningsunderlag.
- utféraren far sitt tillstand fran IVO om att bedriva verksamhet indraget
- tillsynsmyndighet riktar allvarlig kritik mot verksamheten.

- stora avvikelser fran de krav som stallts i forfragningsunderlaget framkommer vid uppfoljningen av
kontraktet eller vid annan tidpunkt.

- stor avvikelse som ej atgardats eller om det bedoms att utféraren inte klarar av att atgérda stor
avvikelse. - storre omfattning av upprepade anmarkningar och/eller avvikelser.

- om andra oegentligheter av allvarlig karaktar fran utforarens sida forekommit.

- Goteborgs Stad har alltid ratt att hdva kontraktet om sadant forhallande som angesi 7 kap 1 § LOV
foreligger.

Vid hdvning pa grund av kontraktsbrott av vasentlig betydelse ar hdvande part berattigad till
skadestand. Motparten ar da skyldig att utge ersattning med ett belopp som motsvarar partens
faktiska merkostnader med anledning av havningen. Sddana merkostnader omfattar men begransas
inte till ersattningskop, 6kade personalkostnader och inkassokostnader.

1.5.4 Kontraktsuppféljning
1.5.4.1 Uppféljning av kontraktet

Utfoéraren ska lamna uppgifter som efterfragas av till exempel Sveriges kommuner och regioner,
Statistiska centralbyran, Socialstyrelsen och till de kvalitetsregister som Goteborg Stad lamnar
uppgifter till.

Goteborgs Stads medicinskt ansvariga ansvarar for att folja upp hur halso- och sjukvardsatgarder
utfors. Utféraren ska se till sa att Goteborgs Stads medicinskt ansvariga kan utova tillsyn 6ver halso-
och sjukvarden.
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Utféraren ska halla Goteborgs Stad informerad om handelser i organisationen som kan paverka
utférandet av tjansten, samarbetet och vad som avtalats. Utféraren ska pa eget initiativ meddela
Goteborgs Stad om eventuell kritik fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Arbetsmiljoverket
eller annan myndighet lamnats angaende verksamheten. Kopia pa eventuella tillsynsrapporter och
eventuella foreldggande ska omgaende skickas, enligt anvisning, till Goteborgs Stad.

Utforaren ska enligt anvisning fran Goteborgs Stad lamna:
- uppgifter till Goteborgs Stads uppfoéljningsrapporter.

- en arlig arsrapport, ekonomisk redovisning. Ekonomisk redovisning ska ske pa lokal niva/enhetsniva.
- en arlig kvalitetsrapport

- underlag till Goteborgs Stads patientsakerhetsarbete.
1.5.4.2 Metoder for uppfoljning

Foretradare eller tjanstepersoner pa uppdrag for Goteborg Stad foljer regelbundet upp de krav som
finns i kontraktet. Goteborgs Stad anvander de metoder fér uppféljning som ar nédvandiga for att
sdkerstalla god och sdker vard och omsorg utifran de krav som stélls i forfragningsunderlaget

Uppfoljningen sker pa enhetsniva utifran och omfattar:

- Uppfoljning av ny utférare ett antal manader efter verksamhetsstart

- Regelbunden uppfdljning utifran utvalda krav i férfragningsunderlaget
- Riktad uppfdljning utifran fokusomraden

- Handelsestyrd uppfoljning utifran indikatorer

Utfoéraren ska medverka i uppféljningen och tillhandahalla sadana uppgifter om verksamheten som
Goteborgs Stad anser vara nddvandiga.

For att Goteborgs Stad ska ha majlighet att folja upp att utforaren uppfyller krav pa exempelvis
anstallningsform, utbildning, 16n kan uppgifter som innehaller personuppgifter komma att begaras in.
| dessa fall ansvarar Goteborgs Stad for att utféraren och dennes medarbetare far information om
hur personuppgifterna kommer hanteras.

| uppfoéljning av tjansten kan Goteborgs Stad komma att genomféra oanmalda bestk hos utférarens
brukare.

Goteborgs Stad foljer upp utforaren inklusive eventuella underleverantoérer.
1.5.4.3 Prevention

Goteborgs Stad arbetar aktivt med att sakerstalla att oseridsa utférare inte férekommer i Goteborgs
Stads kontrakt. | arbetet ingar en kontinuerlig uppféljning och prévning av utférarnas seriositet, bl.a.
genom ett samarbete med Sidkerhet, samhallsskydd och beredskap i Goteborgs Stad. Ett av malen for
samarbetet ar att identifiera otillborligheter i samband med upphandlingar. Géteborgs Stad
genomfor under hela kontraktsperioden fortlépande kontroller av utférare och dess eventuella
underleverantérer, bl.a. avseende skattebetalningar.

Utféraren forbinder sig att medverka i arbetet med prevention.

1.5.5 Tvistlosning, tillamplig lag

33



Tvist angaende tillampning eller tolkning av detta kontrakt och ddrmed sammanhéngande
rattsforhallanden ska i forsta hand 16sas genom forhandling parterna emellan. Om parterna inte kan
komma Overens ska tvisten avgoras i Goteborgs tingsratt med tillampning av svensk ratt. Den
omstandigheten att tvist hanskjuts till rattsligt avgérande berattigar inte utforaren att avbryta

uppdrag.

1.5.6 Elektronisk signering

Kontraktet har signerats av parterna genom elektronisk signatur.
1.5.7 Acceptans

Harmed intygas att samtliga villkor och krav i férfragningsunderlaget och forslag till kontrakt uppfylls
och accepteras. Ja/Nej. Ja kravs
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Goteborgs
Stad

Bilaga 3.1

Referenstagning gallande privat utférare

Anvands av Goteborgs Stad vid referenstagning gallande privata utférares deltagande i
valfrihetssystem.

Uppgifter om utféraren Uppgifter om den som lamnar referenser
Utférarens namn Namn
Utférarens organisationsnummer Titel
Namn pa utforarens foretradare Telefonnummer
E-post

1. Beskriv forhallandet mellan utféraren och referenten.

2. Beskriv utforarens kontakt med referenten. Nar var senaste kontakten?
Hur omfattande har kontakten varit?

3. Har utforaren i sitt uppdrag levt upp till gdllande lagar, forfattningar och
foreskrifter? Beskriv hur.

4. Har utforaren i sitt uppdrag erfarenhet av att bedriva systematiskt
kvalitetsarbete? Beskriv hur.

5. Har utforaren i sitt uppdrag erfarenhet av att leda och styra verksamhet?

6. Har utforaren visat god samverkan med uppdragsgivare/arbetsgivare?

Ort och datum

Underskrift

Referenstagning géllande privat utforare



Bilaga 3.2 (7, Goteborgs

Stad

2022-04-06

Forteckning dver godkanda
omvardnadsutbildningar, samt barn och
fritidsprogrammet m.m.

Poang for godkanda omvardnadsutbildningar samt barn och fritidsprogrammet m.m.
inom gymnasieskolan och vuxenutbildningen (styrks med betyg).

Diplom fran Vard och omsorgscollege visar pa att eleven har gatt en utbildning som ar
kvalitetssakrad genom samverkan mellan arbetsliv och utbildning. For att fa diplom kravs
godkant i utvalda kurser, se Diplom och intyg - Vard- och omsorgscollege (vo-college.se)
Diplomet &r en merit nar eleven soker arbete. (For arbete inom funktionshinderomradet
kan man fa diplom aven fran Barn och fritidsprogrammet.)

Ungdomsgymnasiet: www.vo-college.se

e 2500 poang fran gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram (motsvarar tre ar).
Se lank godkanda kurser Diplom och intyg - Vard- och omsorgscollege (vo-
college.se)

e Barn och Fritidsprogrammet 2500 gymnasiepoéng, social och pedagogisk linje
fran 2021. Forandringar i barn- och fritidsprogrammet den 1 juli 2021 | Vard- och
omsorgscollege (vo-college.se)

Vuxenutbildningar:

e 1500 gymnasiepoang, diplom utfardas av certifierad skola/utbildare i Vard-och
omsorgscollege, www.vo-college.se, krav fran hostterminen 2018.

e 1400 - 1500 poang vard och omsorgsprogrammet t.o.m. varterminen 2018.

e Fran 1 juli 2023 kravs for skyddad yrkestitel som underskdéterska 1 500
gymnasiepoéng, yrkespaket underskoterska.

e Barn och fritidsutbildning 1 500 poéng, yrkespaket barnskétare social och
pedagogisk linje.

e Stddassistent 1 500 podng, Vuxenutbildningen i Goteborg.

Aldre utbildningar:

e Aldre underskoterskeutbildning som vid omréakning motsvarar 1 000 poing. (900
omraknade podng motsvarar inte en godkand utbildning).

e  Omvardnadsprogrammet 1 350 poang.

e Tvadrig vardlinje 1 000 poang. Gav majlighet att soka arbete som underskoterska
eller mentalskétare. Jmfr. Aldre underskéterskeutbildning.

e Mentalskotaruthildning 1 000 poéng tva eller tre terminer. Gav méjlighet att soka
arbete som underskoterska eller som mentalskétare. Jmfr. Aldre
underskdoterskeutbildning.
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e Tredrig omvardnadslinje 1 350 poang. Sammanslagning av tvaarig vardlinje och
social servicelinje. Kursinnehallet motsvarar omvardnadsprogrammets
karaktarsdmnen, gemensamma kurser och valbara kurser.

e Barn- och fritidsprogrammet: yrkespaket barnskétare 1 500 poéng, inriktning
socialt arbete t.0.m. varterminen 2021.

e Vard och Omsorgsprogrammet 1 500 podng, yrkesutgang funktionshinder eller
psyKiatri t.0.m. varterminen 2021.

e Stddassistent 1 400 podng, Vuxenutbildningen i Géteborg.

Alternativa hogre utbildningar:
Exempel:

e Socionomexamen

o Sjukskdterskeexamen
o Arbetsterapeut

o Fysioterapeut

e Fritidspedagog

e Logoped

o Forskolelérare
e Ldrare

e Speciallérare
e Psykolog

e Socialpedagog (endast hdgskoleutbildning 180 HP)
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Bilaga 3.3 ¥

pusf Goteborgs
2022-05-23 ff‘:’ Stad

IT-system och appar

Den har bilagan innehaller beskrivning av ataganden som ror IT och som

e privata utforare har att forhalla sig till som krav innan man anséker om att bli utférare av
daglig verksamhet inom Goéteborgs Stad.
e Goteborgs Stad har ansvar for att gora.

Beskrivning av arbetssatt for privata utforare av daglig verksamhet finns pa www.goteborg.se . Alla
privata utférare ska anvanda Géteborgs Stads IT-system Treserva for att dokumentera, rapportera
och kommunicera.

Forklaring av begrepp
IT-system program som anvands via en dator
App program som anvands via en mobiltelefon

Utrustning, programvaror och abonnemang

Informationsséakerhet
Privata utforare ansvarar for att de datorer som anvénds ska ha ett installerat och uppdaterat
antivirusprogram samt brandvéagg.

Privata utforare ansvarar for att den programvara (inklusive operativsystem) som é&r installerad pa
den utrustning man anvander, &r uppdaterad med sékerhetsuppdateringar samt av leverantéren
supporterade versioner.

Inloggning till IT-system sker med sa kallad saker inloggning. Det innebér att anvandaren bekraftar
sin identitet med hjalp av ett personligt konto och I6senord samt en engangskod som skickas via sms
till anvandarens personliga mobiltelefon. Mobiltelefonen ska skyddas med en pinkod pa minst fyra
siffror. Observera att det dr obligatoriskt att anvanda pinkod for att skydda telefonen.

eTjanstekort kommer att bli obligatoriskt for att fa atkomst till en del 1T-system och appar. Varje
privat utforare ansvarar for att inforskaffa, bekosta och nyttja eTjanstekort for séker verifiering av
anvandare i IT-system och appar dar sa kravs.

For att kunna bestélla eTjanstekort behdver du som utférare forst teckna ett avtal med en utfardare av
eTjanstekort. Avtal kan tecknas genom Vastra Gotalandsregionen eller nagon av de privata aktérerna
som levererar eTjanstelD-kort. N&r du har tecknat ett avtal kan du bestalla eTjanstekort till alla
medarbetare. Medarbetarna blir da ocksa upplagda i HSA-katalogen.

For mer information om hur du bestéller genom Véstra Gotalandsregionen, ring deras TjanstelD
Service pa telefon 010-4739499.

De privata aktérer som utfardar eTjanstekort ar Svensk E-identitet, 1T- omsorg
(http://itomsorg.se/om/) och MYBW Office Management Gruppen Holding AB. Du kan teckna avtal
via deras respektive hemsidor eller via personlig kontakt med foretaget.

Ytterligare privata aktérer som utfardar eTjénstekort kan komma att tillkomma.
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Anstallda hos en privat utférare hanterar information som &gs av Goteborgs Stad och arbetar pa
uppdrag av Goéteborgs Stad. De ska darfor, i tillampliga delar, folja Goteborgs Stads styrande
dokument avseende informationssakerhet:

o Regler for IT-anvandare i Goteborgs Stad
o Regler géllande informationssakerhetsansvar for chefer i Goteborgs Stad
¢ Riktlinje for informationssakerhet.

Aktuella dokument gallande informationssakerhet finns pa www.goteborg.se .

Privata utforare ska uppratta sekretessavtal mellan anstalld och foretag utifran hantering av kansliga
personuppgifter och sekretessbelagd information. Varje privat utférare ska kontinuerligt folja upp
och kontrollera behdrigheter och anvéndaraktiviteter i IT-systemen. En grundldggande princip &r att
anstallda inom bolaget endast bor ha tillgang till den information som de behdver for sitt arbete.
Logguppfdljning ska ske regelbundet och anvandas for att félja upp vem som har last, kopierat eller
andrat informationen. Intraservice bistar med loggrapport efter bestéllning.

Anstallda hos en privat utforare ska direkt rapportera stérningar, avvikelser och incidenter avseende
sékerheten i informationshanteringen till sin IT-kontaktperson. 1T-kontaktpersonen ska i sin tur
anmala detta till Intraservice support snarast mojligt och senast inom 48 timmar efter upptéckt. Se
”Support och utbildning” for information om hur anmélan av supportirende ska ske.

Kostnader och anskaffning av utrustning och abonnemang
Privata utforare ansvarar for att anskaffa, bekosta och forse sin verksamhet med den utrustning och
de abonnemang som ar beskrivna i detta forfragningsunderlag.

Privata utforare skall teckna egna avtal direkt med respektive leverantor.

Datorer

Hardvara

Datorer ska som minst uppfylla de rekommenderade systemkrav som galler for den programvara
som ar installerad pa datorn. Rekommenderade systemkrav hittar ni pa datortillverkarens hemsida.
Dessutom bor datorerna vara utrustade med kortlasare som stddjer eTjanstekort.

Programvaror
Datorer ska ha operativsystemet Windows (av Microsoft supporterad version).

Rekommenderad webblasare for arbete i Treserva ar Microsoft Edge.

Anslutning
For arbete i Treserva krévs en stabil anslutning till internet. Vilken kapacitet som &r nddvéandig beror

pa foretagets storlek samt dvrigt nyttjande av bandbredd. Géteborgs Stad rekommenderar fast
uppkoppling eller 4G pa minst 20 Mbit/s.

Mobiltelefoner
Inloggning till Mina Program sker via sms-losenord. Detta kraver tillgang till en mobil som ar
registrerad hos Goteborgs stad.
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Support och utbildning

Support for egen utrustning och programvaror
Privata utforare ansvarar for support av utrustning, programvaror, abonnemang och
internetuppkoppling som de kopt in och bekostat sjalva.

Utse IT-kontaktperson
Efter kontraktsskrivning ska varje privat utférare utse minst en IT-kontaktperson med ansvar att

tilldela och avsluta behdrigheter i IT-systemen till anvéndarna i sin organisation
fungera som forsta linjens support i den egna verksamheten

utbilda anvéndare i sin organisation

delta i informationsmdten som anordnas av Goéteborgs Stad och sprida
informationen/kunskapen vidare i sin organisation.

Kompetenskrav och utbildning

IT-kontaktpersoner hos privat utforare ska ha genomgatt Goteborgs Stads utbildningar for kunskap
om Goteborgs Stads IT-system och eventuella appar innan éverenskommen verksamhetsstart.
Innehall och agenda meddelas i samband med planering av utbildning.

Minst en utsedd IT-kontaktperson hos privat utférare ska ansvara for alla
informationssékerhetsfragor som ror uppdraget i staden.

Privata utforarens personal ska ha erforderlig datakunskap samt den kompetens som fodras for
informationshantering via kommunens 1T-system och eventuella appar.

Atkomst till IT-stéd, anvandare
IT-kontaktpersonen hos den privata utféraren ansvarar for att bestélla atkomst till IT-stod sasom
nyupplagg, férandringar och avslut av anvandare enligt framtagen bestallningsrutin.

Behorighet till Goteborgs Stads IT-system och eventuella appar ar personlig och far inte dverlatas
eller 1anas ut till annan anvandare.

Den privata utféraren ska omedelbart rapportera till Géteborgs Stad, enheten for kontrakt och
uppfoljning pa stadsledningskontoret, nar en IT-kontaktperson baérjar eller slutar sin anstéllning sa att
behorighet kan l1aggas upp respektive avslutas.

Den privata utférarens behdrighet till IT-system och eventuella appar avslutas, om kontraktet mellan
Goteborgs Stad och den privata utféraren upphor.

Atagande Goteborgs Stad

IT-system och appar

IT-system som tillhandahalls av Goteborgs Stad och ska anvandas av privata utforare
Nedan beskrivs de IT-system som Goteborgs Stad tillhandahaller och som de privata utférare som
bedriver daglig verksamhet inom Géteborgs Stad ska anvanda. Det som omfattas &r delar av IT-
systemet Treserva.

Treserva
Treserva ar ett IT-system som innehaller manga olika moduler. Géteborgs stad tillhandahaller
nedanstaende funktionalitet i Treserva till privata utforare.
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e Treserva windows for att ta emot och fordela uppdrag fran bestallande myndighet. 1 och
med fordelningen av uppdraget satts datum for verkstéllighet vilket gor att debitering till
brukare, statistik och uppféljning blir korrekt.

e Treserva windows for att skriva och sammanfatta journalanteckningar.

e Treserva genomforandewebb har en funktion for att skriva daganteckningar som sedan kan
sammanfattas till journalen i Treserva windows. Den har funktionen &r valfri. Valjer privat
utforare att skriva daganteckningar i annat system ska dessa sedan sammanstallas till
Treserva windows funktion for journal.

e Treservas meddelandefunktion for kommunikation med bl.a. ansvarig handlaggare hos
Goteborgs Stad. Kommunikation via Treservas meddelandefunktion innebar att
meddelanden kan skickas med sekretesskydd och att privata utforare pa sa sétt kan félja
valda delar av Goteborgs Stads Socialtjanstprocess.

e Treserva genomforandewebb for att skapa och revidera genomférandeplaner for sina
brukare. Detta innebér att Goteborgs Stads handldggare, efter samtycke fran den enskilde,
kan ta del av genomférandeplanerna pa samma satt for alla brukare samt att Géteborgs Stad
kan folja upp antal brukare med uppréttad genomforandeplan for alla utforarenheter oavsett
utforare.

Den privata utféraren maste ha tillgang till dator och leva upp till de krav som specificeras i denna
bilaga, for att anvénda Treserva Windows och Treservas genomforandewebb.

IT-system och appar som Goteborgs Stad erbjuder privata utférare av daglig verksamhet.
Treserva genomférandewebb, daganteckningar

Privata utforare erbjuds mojlighet att kunna skriva daganteckningar i Treserva genomférandeweb
samt att da anvanda funktion for att sammanfatta daganteckningar.

Utrustning, programvaror och abonnemang

Licenser
Goteborgs Stad ansvarar for att de privata utforare har tillgang till de licenser som behdvs for att
kunna fa tillgang till Goteborgs Stads I1T-system och appar.

Support och utbildning

Atkomst till IT-system och appar
Goteborgs Stad ansvarar for att privata utforare, efter inkommen bestéllning fran utsedd IT-
kontaktperson, far atkomst till de IT-system och eventuella appar som ska anvandas.

Utbildning

Goteborgs Stad ger utsedda IT-kontaktpersoner hos privata utforare tillgang till utbildning i de IT-
system och eventuella appar som det aligger privata utforare av daglig verksamhet i kommunen att
anvanda. I1T-kontaktpersonerna ska sedan i sin tur utbilda anvandare i sin organisation. Géteborgs
Stad erbjuder utbildningstillféllen for nya IT-kontaktpersoner I6pande med undantag for
semesterperioder.

Allmént

For att Goteborgs Stad ska kunna ge support maste en utsedd 1T-kontaktperson gora en anmalan till
supporten pa Intraservice via telefon 031-368 68 00 eller e-post
support.intraservice@intraservice.goteborg.se. Dérefter hanteras arendet enligt ordinarie
supportprocess.
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Supportens Oppettider ar vardagar kl 07.00-19.00 och for akuta arenden vardagar kl 19.00-22.00
samt lIordagar, séndagar och helgdagar kl 09.00-15.00. Akuta &renden definieras som felanmalan
avseende kommunikationsstopp och sparrade 1D i verksamhetskritiska system.

Supporten géller enbart de IT-system och appar som Goteborgs Stad tillhandahaller och som
omfattas av denna bilaga. Ovrig hard- och programvara supporteras ej av Goteborgs Stad.

Support IT-system och appar
Supportérenden ska skickas in av sarskild utsedd 1T-kontaktperson hos privat utférare. Support
omfattar alla IT-system och appar inom vard och omsorg som beskrivs i denna bilaga.

Goteborgs Stad ansvarar for att leverera driftinformation om de 1T-system som ingar.

Planerade driftstopp

Ibland krévs forebyggande service eller uppdateringar i systemen. Information om detta kommer att
skickas ut till utsedd IT-kontaktperson senast 10 dagar innan planerat driftavbrott. Planerade
driftsavbrott forlaggs i forsta hand till séndagar mellan kl. 08.00-15.00.

Driftstdérningar
Vid driftstorningar i stadens system lamnas information via sms och e-post till utsedda IT-
kontaktpersoner hos den privata utféraren.

Staden betalar inte ut skadestand eller annan erséttning vid driftstorningar.
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L ’ Goteborgs

Bilaga 3.4
Stad

GOteborgs Stads regel for miljo och
trafiksékerhetskrav for latta och tunga fordon

Tillampliga delar avseende personbilar ur Goteborgs Stads regel for miljo och
trafiksakerhetskrav for latta och tunga fordon beslutad av kommunfullméktige 2021-11-
25§ 28.

Syftet med dessaregler

Syftet &r att sékerstalla anvandningen av miljéanpassade och trafiksékra fordon. Reglerna
ska bidra till att uppfylla kommunfullmaktiges beslut om fossilfri fordonsflotta till 2023.

Vagledning och avsteg

Latta fordon avser personbilar med hdgst 8 sittplatser utéver forarplatsen och latta
lastbilar upp till 3,5 ton (eller som vid eventuell férandring i regelverk gallande totalvikt
for latta fordon far framforas med B-korkort).

Tunga fordon avser lastbilar 6ver 3,5 ton. Tunga bussar och mindre elfordon som klassas
som motorredskap omfattas inte av detta styrdokument.

Om sérskilda skl finns ska avsteg fran regler ska detta och skal som motiverat avsteget
dokumenteras. Vid avsteg fran miljokrav ska det mest energieffektiva och koldioxidsnala
fordonsalternativet valjas.

Regler

Allmanna miljé- och trafiksékerhetskrav

Avveckling av fordon

Personbilar och latta lastbilar ska avvecklas senast nar fordonet ar atta ar.
Drivmedel

Elfordon ska laddas med 100 % fornybar el. Gasfordon ska tankas med 100 % biogas,
utdver den mindre mangd bensin som atgar vid start av fordonet. Laddhybrider ska till
minst 70 % framforas pa el. Fordon som ar godkéanda for HVO100 ska uteslutande tankas
med HVO100.

Dack

Déck ska ha bra vatgrepp, lagt rullmotstand och Iag extern ljudniva, enligt gallande
ramavtal. Fordon ska alltid ha dack som &r lampliga for arstiden och vinterdack ska vara
dubbfria.
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Miljokrav vid inkdp och leasing av fordon
Personbilar och latta lastbilar

Personbilar som kops in eller ingas leasingavtal om ska vara miljobilar. Géteborgs Stad
anvénder den definition av miljobilar som beskrivs i 58 forordningen (2017:1334) om
klimatbonusbilar eller kommande férordningar som ersétter densamma.

| forsta hand ska fordon som drivs enbart av el (batteri eller branslecell/vatgas) véljas. |
andra hand ska gasfordon véljas. | tredje hand ska andra miljobilar véljas. For latta
lastbilar ska i fjarde hand annat fordon som drivs pa fossilfritt bransle véljas (Fossilfritt
bransle enligt Fossilfritt Sveriges definition i Transportutmaningen. fossilfrittsverige.se).

Om det finns sarskilda skal far avsteg goras, se rubrik vagledning.
Tunga fordon

Tunga lastbilar som kops in eller leasas ska i forsta hand vara miljofordon. Tunga
lastbilar raknas som miljéfordon om de i végtrafikregistret ar registrerade for drift med
nagot av foljande drivmedel:

e Enbart drivmedel el. Denna kategori omfattar elfordon.

e Drivmedel el i kombination med annat drivmedel. Denna kategori omfattar
elhybrider och laddhybrider.

e Minst ett annat drivmedel utdver diesel, bensin, gasol/LPG och el. Denna
kategori omfattar fordon som ar certifierade for fornybara drivmedel sasom
biodiesel, RME/FAME, HVO-diesel, biogas/fordonsgas/metan samt vétgas.
Tunga fordon kan vara certifierade for till exempel HVO &ven om det inte anges i
vagtrafikregistret, intygas av leverantor eller tillverkare.

Fordon som &r utrustade med forbranningsmotor ska vara certifierade enligt utslappsklass
EURO VI eller omfattas av intyg fran fordonstillverkaren/dennes ombud att motorn
uppfyller motsvarande emissionsnivaer.

Trafiksdkerhetskrav vid inkdp och leasing av fordon
Alkolas

Personbilar och latta lastbilar som kdps in eller ingas leasingavtal om ska vara forsedda
med alkolas eller knutna till ett alkoskap. Tunga fordon ska vara forsedda med alkolas.

ISA

Personbilar, latta lastbilar och tunga fordon som kops in eller ingas leasingavtal om ska
vara utrustade med intelligent stéd for anpassning av hastighet (ISA).

Personbilar

Personbilar som kops in eller ingas leasingavtal om ska vara av en modell som uppnar
kravnivan fem stjarnor enligt ett sakerhetsbetyg utfardat i det europeiska
krockprovningsprogrammet (Euro NCAP, www.euroncap.com/se) eller, om ett sadant
sékerhetsintyg inte har utfardats, ha motsvarande krockskydds- och kollisionsundvikande
egenskaper enligt ett intyg fran tillverkaren. Sékerhetsbetyg eller intyg far inte vara ldre
an fem ar.
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Lastbilar (latta och tunga)

Latta lastbilar som kops in eller ingds leasingavtal om ska vara utrustade med:

krockkuddar pa forarplats, passagerarplats fram huvudstod och trepunktsbalte
med béltespaminnare pa de platser som anvands

ABS-bromsar ¢ antisladdsystem

backkamera/backsensorer Tunga fordon ska, utéver kraven for latta lastbilar, vara
utrustade med:

automatisk nédbroms

filbytesvarnare

doda vinkelvarnare

Uppféljning

Drivmedelsanvandning

Uppfdljning, sammanstallning och redovisning av drivmedelsanvandning ska ske inom
for att sakerstalla att kraven pa drivmedel uppfylls. Uppféljning ska ske per fordon sa att
forbrukad volym for respektive drivmedel (forutom el) kan faststéllas for respektive
fordon och korstracka. Forbrukad elenergi foljs inte upp for varje specifikt el- eller
laddhybridfordon da det inte beddms vara praktiskt genomforbart.

Gallande el vid laddning ska det kunna styrkas att anvand el ar fornybar.

Laddhybrider ska till minst 70 % koras pa el och foljs upp genom att volymen inkopt
bensin eller diesel till respektive fordon inte far 6verstiga angivna fabriksuppgifter for
forbrukning med mer &n 25%.

Goteborgs Stads regel for miljé och trafiksakerhetskrav for latta och
tunga fordon
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Goteborgs

Bilaga 3.5
Stad

Utdrag ur:

HOK 20 (Huvudoverenskommelse) forhandlingsprotokoll
2020-11-02

AB (Allmanna bestammelser) i lydelse 2022-01-01

HOK 20, bilaga 1 Ldneavtal

§ 7 Ldgsta l6ner

1. Den fasta kontanta I6nen for arbetstagare som fyllt 19 ar ska fr.o.m. 2022-01-01
uppga till lagst 19 940 kronor och fr.o.m. 2023-01-01 uppga till lagst 20 220 kronor och
fr.o.m. 2024-01-01 uppga till lagst lagstalonen for 2023 x det av centrala parter
faststallda utrymmet for 2023.

For arbetstagare som under avtalsperioden fyller 19 ar ska lIonebeloppet enligt ovan
gélla kalendermanaden efter det att arbetstagaren fyllt 19 ar.

2. Den fasta kontanta I6nen for arbetstagare som har yrkesférberedande
gymnasieutbildning ska fr.o.m. 2022-01-01 uppga till Iagst 22 185 kronor och fr.o.m.
2023-01-01 uppga till Iagst 22 500 kronor och fr.o.m. 2024-01-01 uppga till Iagst
lagstalonen for 2023 x det av centrala parter faststallda utrymmet for 2023.

Allméanna bestammelser

§ 13 Arbetstid

Genomsnittlig arbetstid

Mom. 2

Den ordinarie arbetstiden for heltidsanstéalld ska vara i genomsnitt 40 timmar per helgfri
vecka, om inte annat framgar av foljande stycken. Da helgdag infaller pa nagon av
dagarna mandag—I6rdag (s.k. latthelgdag) minskas antalet ordinarie arbetstimmar med
det antal timmar som annars skulle ha fullgjorts sadan dag.

Anmarkning

Om en arbetstagare har fullgjort arbetstid pa annandag pingst och nationaldagen infaller
pa en lordag eller sondag ges en ledig arbetsdag under kalenderaret.

Arbetstagarens 6nskemal om forlaggning av ledighet tillgodoses om de &r férenliga med
verksamhetens krav.

Ordinarie arbetstid som ar forlagd till vardag saval som son- och helgdag eller till vardag
och helgdag ska for heltidsanstélld vara i genomsnitt 38 timmar 15 minuter per vecka
under tillamplig berdkningsperiod. Vid forlaggning som kontinuerligt treskiftsarbete ska

Bilaga 5 109



dock den genomsnittliga arbetstiden per vecka vara 34 timmar 20 minuter och vid
forlaggning som intermittent treskiftsarbete 36 timmar 20 minuter.

Omfattar den ordinarie arbetstiden enligt féregdende stycke inte samtliga latt-
helgdagar, ska den faststéllas i proportion till antalet sddana dagar med ordinarie
arbetstid under kalenderaret.

Mom. 3
Med helgdag enligt mom. 2 likstélls pask-, pingst-, midsommar-, jul- och nyarsafton.

§ 20 Overtid m.m.

Heltid

Mom. 1

En heltidsanstalld arbetstagare, som har en enligt detta avtal faststalld arbetstid och
utfor arbete pa tid dverstigande den faststallda tiden, har ratt till kompensation for
Overtidsarbete under forutsattning att 6vertidsarbete beordras pa forhand. Endast efter
godkdnnande av behorig 6verordnad kan kompensation utges for overtidsarbete, som
inte kunnat beordras pa forhand.

Mom. 2

For overtidsarbete enligt ovan under 2 timmar narmast fore och efter ordinarie
arbetstid, enkel 6vertid, utges kompensation for varje évertidstimme med 1 % timmes
ledighet eller med ersattning enligt mom. 4. For dvertidsarbete under annan tid,
kvalificerad overtid, utges kompensation for varje 6vertids-timme med 2 timmars
ledighet eller med ersattning enligt mom. 4.

Om overtidsarbete utforts bade fore och efter ordinarie arbetstid ska den tid som
sammanlagt overstiger 2 timmar, inraknat eventuellt 6vertidsarbete pa tid mellan ett i
flera perioder uppdelat ordinarie arbetspass, vara kvalificerad overtid.

Deltid

Mom. 3

En deltidsanstalld arbetstagare, som arbetar utover den faststallda arbetstiden
(fylinadstidsarbete) far, med i andra stycket angivet undantag, fyllnadslon for detta
enligt mom. 4. Efter 6verenskommelse mellan arbets-givaren och arbetstagaren kan
fylinadstidsarbete i stallet ersattas med ledighet av motsvarande langd.

En deltidsanstalld arbetstagare, som arbetar utdéver den for motsvarande heltids-
anstéllning enligt detta avtal faststallda arbetstiden (Overtidsarbete), far kompensation
under samma forutsattningar och efter samma grunder som galler for heltidsanstalld.

Oberoende av om den faststallda arbetstiden fullgjorts eller inte ska

a) arbete pa fridag och under beordrad jour eller beredskap anses som kvalificerad
Overtid och

b) arbetstid som Overstiger 8 timmar per dag, eller i schema upptagen langre ordinarie
arbetstid, utgora arbete pa overtid.
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Anmarkning
Med fridag enligt a) avses |6r-, son- och helgdag som inte ar ordinarie arbetstid.

Mom. 4
Overtidskompensation och fyllnadslén utges per timme enligt féljande:

Fyllnadslon 120 %
Enkel 6vertid 180 %
Kvalificerad overtid 240 %

av manadslénen/165

Anmarkning
For en deltidsanstalld arbetstagare ska manadslonen uppraknas till 16n som om arbets-
tagaren ar heltidsanstalld med full ordinarie arbetstid.

| ersattningen ingar semesterlon och semesterersattning med belopp som forut-satts i
semesterlagen (SemL).

§ 21 Obekvim arbetstid

Mom. 1
Tillagg for obekvam arbetstid utges till en arbetstagare for fullgjord ordinarie arbetstid
som forlagts enligt nedan. Tillagget utges inte vid Overtidsarbete.

Dock ska en arbetstagare, som har ordinarie arbetstid forlagd till vardag saval som son-
och/eller helgdag, fa tillagg for arbete pa obekvam arbetstid dven nar arbetet ar
fyllnadstids- eller dvertidsarbete.

Anmarkning
Tillagget utges inte vid 6vertidsarbete under jour och beredskap.

Av nedanstaende tabell framgar vilken tid som ska anses utgéra obekvam arbetstid samt
det tillagg som utges for denna tid.

O-tillaggstid Kr/tim
fr.o.m.2021-04-01  fr.o.m. 2022-04-01

1. O-tilliggstid A 111,40 114,10
— Tid fran kl. 18.00 pa dag fore langfredagen till kl. 07.00 pa dagen efter annandag pask.

—Tid fran kl. 18.00 pa dag fore pingstaften-eler midsommarafton till kl. 07.00 pa vardag
narmast efter helgdagsaftonen.

— Tid fran kl. 18.00 pa dag fore julafton eller nyarsafton till kl. 07.00 pa vardag utom
I6rdag narmast efter helgdagsaftonen.
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Under tid fran kl. 22.00-06.00 natt mot helgdag hojs O-tillagg A till
133,80 137,00

Anmarkning
Med helgdag likstalls pask-, pingst— midsommar-, jul- och nyarsafton.

2. O-tillaggstid B (Dock inte i fall som avses med O-tillaggstid A)
58,10 59,50

— Tid fran kl. 00.00 till kl. 24.00 pa I6rdag, séndag, helgdag eller dag som bade foregas
och efterfoljs av sondag eller helgdag, varvid jul- och nyarsafton jamstélls med helgdag.

— Tid fran kl. 16.00 till kl. 24.00 vardag narmast fore trettondag jul, forsta maj, Kristi
himmelsfardsdag, nationaldagen eller alla helgons dag.

— Tid fran kl. 00.00 till kl. 07.00 mandag eller vardag narmast efter trettondag jul, férsta
maj, Kristi himmelsfardsdag eller national-dagen.

— Tid fran kl. 19.00 till kl. 24.00 fredag som inte omfattas av O-tillaggstid ovan.
Under tid fran kl. 22.00—06.00 natt mot I6rdag, sondag och helgdag hojs O-tillagg B till

66,70 68,30

3. O-tillaggstid C (Dock inte i fall som avses med O-tillaggstid A eller B)
49,70 50,90

—Tid fran kl. 22.00 till kl. 24.00 mandag till torsdag samt fran kl. 00.00 till kl. 06.00 tisdag
till fredag.

4. O-tillaggstid D (Dock inte i fall som avses med O-tillaggstid A eller B)
22,60 23,10
— Tid fran kl. 19.00 till kl. 22.00 pa vardag.

Efter overenskommelse mellan arbetsgivaren och arbetstagaren kan obekvam arbetstid i
stallet ersattas med ledighet.

O-tillaggstid inom respektive kategori (A, B, C eller D) summeras per kalender-manad.
Varje summa avrundas uppat till ndrmaste hel- eller halvtimme. O-tillagg utges inte for
sammanradknad avrundad tid understigande en timme inom respektive kategori.

| ersattningen ingar semesterlon och semesterersattning med belopp som forutsatts i
semesterlagen (SemL).
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§ 23 Férskjuten arbetstid

Mom. 1

Om en arbetstagare, som arbetar enligt viss arbetstidsforlaggning, beordras att arbeta
enligt annan arbetstidsforlaggning, blir den arbetstiden ordinarie arbetstid. Detsamma
gdller om ordinarie arbetstid forskjuts genom tidigare- eller senareldggning av
arbetstiden eller genom d@ndrad fridagsforlaggning.

Tillsdgelse om dndring av den ordinarie arbetstiden ska ske sa snart som majligt, dock
senast dagen fére den avsedda andringen.

Mom. 2
Tillagg till I6nen enligt nedan utges under 10 dagar fran tillsdgelsen for arbetad tid som
enligt nast foregdende schema skulle varit fritid.

Om andringen av den ordinarie arbetstiden galler for viss tid utges inte tillagget vid
atergang till nast foregdende schema.

Anmarkning
Tillagget utges inte samtidigt med fyllnadslon, évertidskompensation eller i fall som
avsesi § 13 mom. 4, om sommararbetstid.

For dag som enligt nast féregaende For ovrig tid
schema skulle varit fridag

% av timlonen 64,4 % 32,3%
Ledig tid 39 min 19 min

Efter overenskommelse mellan arbetsgivaren och arbetstagaren kan forskjuten arbetstid
i stallet ersattas med ledighet enligt ovan.

Anmarkning
For en deltidsanstalld arbetstagare ska manadslonen uppraknas till 16n som om
arbetstagaren ar heltidsanstalld med full ordinarie arbetstid.

Under de 2 forsta kalenderdagarna hojs tillagget med 50 procent.

Tiden inom respektive ersattningsniva sammanraknas per kalendermanad. Varje summa
avrundas uppat till nérmaste hel- eller halvtimme.

| ersattningen ingar semesterlon och semesterersattning med belopp som forut-satts i
semesterlagen (Seml).
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§ 27 Semester

Inledande bestammelser

Mom. 2
Arbetstagare med fast kontant 16n far semesterledighet under intjanandearet, som
sammanfaller med semesteraret, vilket ar |6pande kalenderar.

Ratt till semesterledighet och semesterlon

Mom. 3

Utover det som lagen anger ska fran ratt till semesterledighet undantas arbetstagare
som anstalls for hogst 3 manader och som under semesteraret inte haft tidigare
anstallning hos arbetsgivaren.

Mom. 5
Till och med det intjdnandear under vilket arbetstagaren fyller 39 ar kvalificerar sig
arbetstagaren for 25 semesterdagar.

Fr.o.m. det intjanandear under vilket kvalificerar sig arbetstagaren for
arbetstagaren fyller

40 ar 31 semesterdagar
50 ar 32 semesterdagar

Efter 6verenskommelse mellan arbetsgivaren och arbetstagaren kan arbetstagare fa
kontant ersattning med semesterlon i stéllet for sddan betald semesterdag som
overstiger vad som foljer enligt lag. Sddan 6verenskommelse far dock inte avse sparade
dagar.

Mom. 6

En arbetstagare med fast kontant |6n far semesterdagar med semesterlén i proportion
till hur stor del av intjanandearet som arbetstagaren har haft anstéallning hos
arbetsgivaren och inte varit franvarande av annan anledning @n betald semesterledighet
eller ledighet som enligt mom. 14 dr semesterlénegrundande.

Anmarkning

Om arbetstagaren ar ledig och har fatt behalla mindre dn 40 procent av I[6nen for
heltidsanstéallning, ska arbetstagarens |6n uppraknas med 12 procent och inkluderar da
semesterformaner om inte semesterférmaner for detta har utgetts pa annat satt. For en
arbetstagare som enligt mom. 5 har ratt till 31 eller 32 semesterdagar ska procentsatsen
vara 14,88 respektive 15,36. Med I6n jamstalls har s.k. studiebidrag fran arbetsgivaren.

Om 4 och 5 §§ semesterlagen (SemL) ger ratt till hogre antal semesterdagar 4n som
anges i foregaende stycke ska resterande semesterdagar vara obetald semesterledighet.

Berakning av semesterledighet
Mom. 7
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For en arbetstagare med ordinarie arbetstid forlagd till samtliga vardagar mandag—
fredag ska varje under semestertiden infallande ordinarie arbetsdag betraktas som en
semesterdag. For 6vriga arbetstagare ska antalet semesterdagar, som ska anses inga i
semesterledigheten, berdknas enligt féljande formel

5/a x b=c

a = antalet ordinarie arbetsdagar som arbetstagaren enligt faststallt arbetsschema
genomsnittligt ska arbeta per vecka,

b = antalet ordinarie arbetsdagar som ingar i semesterledigheten och
c = antalet semesterdagar som ska berdknas inga i semesterledigheten.

Om brutet tal uppstar vid sammanlaggning av delposterna enligt c for semester-aret ska
avrundning ske till narmast lagre dagantal.

Anmarkning

For arbetstagare med ordinarie arbetstid forlagd aven till s.k. latthelgdag galler féljande.
Om helgdag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton ar ordinarie arbetsdag och
infaller pd mandag—fredag under semesterledighet som omfattar minst en vecka ska
antalet semesterdagar som beraknas inga i semesterledigheten minskas med en dag for
varje sddan helgdag eller helgdagsafton.

Berakning av semesterledighet del av dag

Mom. 8

Semesterledighet i timmar, enligt mom. 17, omfattar det antal ordinarie arbetstimmar
som ingar i semesterledigheten.

Forlaggning av semesterledighet

Mom. 9
| enlighet med 10 § SemL galler foljande.

a) Vid forlaggning av semesterledighet som avses i 12 § SemL ska efterstravas att
arbetstagaren far en ledighetsperiod av minst 4 veckor under juni—augusti. Sadan
semesterledighet far efter forhandlingar enligt 11 § lagen om medbestammande i
arbetslivet (MBL) forlaggas aven till maj och september eller del av dessa manader.

Om sa lokalt 6verenskoms, arbetstagaren begar det eller sarskilda skal finns kan
semesterledigheten forlaggas till annan tid 4n maj—september.

Berakning av semesterlon
Mom. 15

Bilaga 5 7(9)



Semesterlon for arbetstagare med fast kontant [6n ar [6pande semesterlon och
semesterdagstillagg.

Lopande semesterlon utges med den under den betalda semestertiden I6pande |6nen.

Semesterdagstillagg utges i samband med semesterledigheten for varje uttagen betald
semesterdag, berdknad enligt mom. 7, med belopp som beréknas pa féljande satt

0,605 procent av fasta kontanta l6nen.

Arbetstagare med fast kontant 16n som understiger nedan angivet belopp, far dessutom
semesterlonetillagg enligt féljande.

Fran och med 2012-04-01 utges semesterlonetillagg till en heltidsanstalld arbetstagare
med dverenskommen fast kontant 16n som understiger 21 127 kronor per manad.

Anmarkning
For deltidsanstélld arbetstagare minskas ovan angivna belopp med hansyn till arbets-
tagarens sysselsattningsgrad.

Semesterlonetillagg utges for varje betald semesterdag av arssemestern, dock till ett
antal av hogst 25, med belopp som beraknas pa foljande satt

5,21 % x(a-b)

a = det belopp, enligt ovan, som den dverenskomna fasta kontanta I6nen ska understiga
for att semesterlonetillagg ska utges och

b = den dverenskomna fasta kontanta l6nen.

Anmarkning
Vid partiell ledighet ska beloppet for semesterlonetilligg minskas med hansyn till
arbetstagarens arbetstid.

Semesterlonetillagg for uttagna betalda semesterdagar, beraknade enligt mom. 7, utges
i samband med semesterledigheten. For de betalda semesterdagar av arssemestern som
inte kunnat ldggas ut under semesteraret utges semesterlone-tillagg vid
utbetalningstillfalle i samband med semesterarets slut.

Semesterledighet del av dag

Mom. 17

En arbetstagare som har ratt till betald semesterdag som 6verstiger vad som foljer enligt
lag far omvandla sadan dag till timmar eller spara som semestertimmar till ett senare
semesterar.

Sparade semesterdagar som Overstiger 25 far omvandlas till ledighet i timmar.

Semesterdagstillagg, enligt mom. 15, utbetalas ndr semesterdag tas i ansprak for eller
sparas som ledighet i timmar.
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Arbetstagarens 6nskemal om forlaggning av ledighet tillgodoses om de ar férenliga med
verksamhetens krav.

En semesterdag omraknas till semestertimmar enligt foljande
a/5=b

a = genomsnittligt antal arbetstimmar per vecka och

b = antal semestertimmar.

Anmarkning
Om det vid omrakning av semestertimmar uppkommer fler &n tva decimaler bortses
fran den/dessa.

Antalet sparade semestertimmar far inte 6verstiga 180.
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Bilaga 3.6

Forteckning grundutrustning fran och med 2012-12-15
Grundutrustning pa bistandsbeddmt sarskilt boende och
daglig verksamhet/dagverksamhet inom aldreomsorg och
funktionshinder

- Verksamheter sa som bistandsbedémt sérskilt boende, dagverksamhet, dagliga
verksamheter och vardenheter, ska ha en grundutrustning av hjalpmedel som gor
att miljon motsvarar behoven hos dem som vistas dar. Nar det finns behov av
nedanstaende produkter eller tillbehor till dessa, ar verksamhets-/enhetschef
ansvarig for inkop, underhall och for att personalen har lamplig utbildning.

- Antalet produkter ska vara anpassat till enhetens behov. Om en enhet normalt sett,
utifran sin verksamhetsinriktning, inte har behov av medicintekniska produkter kan
det vid ett enstaka behov forskrivas ex. en sang eller en duschstol pa hjul.
Forskrivningen ska ske enligt kriterier i Handbok for personliga hjalpmedel. Det
blir grundutrustning nar tva eller fler produkter behovs, nar produkten anvands av
flera personer eller nér syftet ar arbetstekniskt.

- Dessa hjalpmedel ska inte behéva omfattande individuell anpassning och ska utan
storre svarigheter kunna anvéandas av de personer som vistas i verksamheten.
Grundutrustning &r ndgot som forandras 6ver tid nér standarden i samhéllet
forandras.

- | de fall kravet pa grundutrustning ar uppfyllt, men inte tacker den boendes
individuella behov ska personligt hjalpmedel forskrivas.

- Forutom nedan angivna hjalpmedel finns det ytterligare produkter som kan
vara saval grundutrustning som individuellt forskrivet hjalpmedel. Vid
oklarheter om produkten ar forskrivningsbar eller ej kontakta arbetsterapeut,
fysioterapeut/sjukgymnast eller sjukskoterska (se Riktlinjer for kontakt med
arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast, samt kontakt med sjukskoterska)
alternativt kostnadsansvarig for hjalpmedel.

Nedan foljer exempel pa vanligt forekommande grundutrustning:
| SANGAR |

Sang, hoj- och sankbar, inklusive tillbehor till exempel grindskydd
Hjalpmedel férutom elektriskt reglerade, kan forskrivas till den boendes personligt
agda sang.

Sangryggstod elektriskt

Filtstod, for att minska tryck pa fotterna, samt Tryckavlastning for halar

Dokumentet géller for: Halso- och sjukvard Upprattad av: Medicinskt ansvariga (MAS och MAR)
Dokumenttyp: Riktlinje Dokumentansvarig: Medicinskt ansvariga (MAS och MAR)

Giltighetstid: Tills vidare
Senast reviderad: 2021-09-28



Bilaga 6

Antidecubitusmadrass Madrass for trycksarsprevention (produktomrade 043306) Nar
standardmadrass (inkl. tryckreducerande skummadrass) inte ar tillracklig ska
sjukskoterska efter bedémning, ordinera, prova ut och folja upp annan
grundutrustningsmadrass for tryckprevention. Nar syftet &r att férebygaga tryck- och
skjuvsar ska grundutrustning anvandas. Néar syftet ar att behandla sar ska sjukskaterska
ta stallning till om grundutrustning racker eller om patienten behdver en personligt
forskriven madrass.

PERSONLIG VARD

Duschpall pa ben med armstdd eventuellt ryggstod

Dusch- och toastol pa hjul (ej tippbar)

Arbetsterapeut eller fysioterapeut/sjukgymnast ska bedéma behov, prova ut och félja
upp. Kravs anpassning av produkten utover tillverkarens tilloehor forskrivs
produkten.

Forhojning av toalettstol med max 10 cm.

Toalettarmstdd och Stédhandtag

FORFLYTTNINGSHJALPMEDEL

Gabord for tillfalligt bruk, saval manuella som elektriska.
Rullstol i standardutforande for tillfalliga transporter
Rullstolspump

Vardarstyrt drivaggregat till rullstol inklusive faste och montering
Personlyft mobil for sittande forflyttning, ska finnas i férsta hand
Personlyft fast monterad for sittande forflyttning

Lyftsele med hog rygg for akuta/tillfalliga behov. Lyft och lyftsele som kombineras
bor vara fran samma tillverkare eller sa ska kombinationen vara bedémd som lamplig.

Forflyttningshjalpmedel for akuta situationer, till exempel for lyft upp fran golvet.

Forflyttningshjalpmedel; glidlakan, uppresningsbalte/gabalte och draglakan
Arbetsterapeut eller fysioterapeut/sjukgymnast ska gora en riskbeddmning, bedéma
behov, prova ut och f6lja upp anvandningen av glidlakan och
uppresningsbalten/gabalten. Avancerade glidlakan ska forskrivas.
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| OVRIGT

Spoldesinfektor - Diskdesinfektor

Vag for sittande eller liggande véagning
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Bilaga 3.7
Stad

Ersattning daglig verksamhet enligt LSS fran 1 april 2022

Privata utforare

Manadsersattning per niva och deltagandegrad

Deltid 1 Deltid 2 Heltid
Niva 5-18 tim/vecka 19-32 tim/vecka 33- tim/vecka

1 4036 9 688 16 147
2 5382 12917 21529
3 8073 19376 32293
4 10 765 25835 43 057
5 13456 32293 53 822
6 16 147 38 752 64 587
7 21529 51 669 86 115

Kommunala utférare

Manadsersattning per niva och deltagandegrad

Deltid 1 Deltid 2 Heltid
Nivd 5-18 tim/vecka 19-32 tim/vecka 33- tim/vecka

1 3794 9107 15178
2 5059 12 142 20 237
3 7 589 18 213 30356
4 10119 24 284 40474
5 12 648 30356 50592
6 15178 36427 60711
7 20 237 48 569 80949
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