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Information om inforande av Digitala navet

Forslag till beslut
I stadsbyggnadsnamnden

Informationen antecknas.

Arendet

Stadsbyggnadsforvaltningen onskar informera stadsbyggnadsndmnden om inférandet av
det nya intranétet Digitala navet som ska vara gemensam for hela Goteborgs Stad.

Bakgrund

Att kommunicera och sprida information pa ett enkelt sétt till medarbetare inom staden,
medborgare, samarbetspartner med flera ar viktigt for Goteborgs Stad. Stadens intranét &r
en transparent plattform for internkommunikation for att sprida stadens information och
varderingar pa ett enhetligt satt till alla delar av organisationen samtidigt.

Digitala navet &r ett nytt intrandt som ska ersitta nuvarande intranit. Arbete har pagatt
sedan 2019 for att mota Goteborgs Stads behov av relevant och kvalitetssdkrad
information till stadens anstillda och for att battre uppfylla de krav
tillginglighetslagstiftningen stéller. I april 2021 fick forvaltningar och bolag i uppdrag att
utse lokala projektledare av Intraservice i rollen som projektégare for att paborja arbetet
med inforandet och lanseringen av Digitala navet. Arbetet &r nu i slutfasen och lanseringen
av Digitala navet ar paborjad och sker etappvis inom Goteborgs Stad. Forst ut var Intraservice som
20 oktober 2023."Det lokala inférandet pa stadsbyggnadsforvaltningen ar planerat till
januari 2024.

Lanseringen av Digitala navet har varit pa gang tidigare men pausades nér projektet
uppmérksammade vissa fragestéllningar kopplade till personuppgiftsbehandling och den
underliggande plattformen Microsoft 365. Intraservice genomforde da en kartldggning av
personuppgiftsbehandlingarna och redovisade underlag for projektdeltagarna. Baserat pé
denna kartlaggning och 6vrig tillgdnglig information har stadsbyggnadsforvaltningen
genomfort en konsekvensbeddmning av behandlingen enligt dataskyddsforordningen.

Teknisk 16sning och informationssékerhet

Den tekniska 16sningen for Digitala navet bygger pa SharePoint. SharePoint ér en
plattform som ingér i den sa kallade Microsoft 365 plattformen som licensieras av
Microsoft.
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Under 2019-2020 genomfdrdes en forstudie med syfte att utveckla ett nytt intranét i
Goteborgs Stad for att ersitta stadens befintliga intranit. Forstudiens slutsats var att
anvanda standardfunktioner inom M365. (Intraservice Tjdnsteutlatande 2023-06-12, dnr.
0564/22).

Goteborgs Stad anvinder sedan 2016 flera delar i Microsoft 365, bland annat Teams,
Officeprogrammen och SharePoint. En stor méngd information, daribland
personuppgifter, lagras och behandlas i Microsoft 365. Regler om vilken information som
far finnas i Microsoft 365 finns i Géteborgs Stads Riktlinje for informationssdkerhet, med
tillhorande klassificeringsmodell. I Digitala navet tillats endast information i klasserna 0
och 1 vilket betyder information som har 14gt till normalt skyddsbehov. Medarbetare med
behorighet att publicera och redigera innehall pa stadens intranit ska utbildas for att
sikerstilla korrekt hantering av information.

Personuppgiftsbehandling i Digitala navet

I den nya 16sningen for stadens intranit ska information som idag hanteras i det befintliga
intranitet i stillet hanteras i Digitala navet. Informationen innehaller personuppgifter och
inom ramen for Digitala navet kommer darmed personuppgiftsbehandlingar att ske. I
Digitala navet tillkommer ocksé funktionalitet som innebér nya
personuppgiftsbehandlingar jamfort med det befintliga intranétet.

Stadsbyggnadsndmnden ar personuppgiftsansvarig for de personuppgiftsbehandlingar
som é&r direkt kopplade till forvaltningens publicering av information i Digitala navet. For
dessa personuppgiftsbehandlingar har férvaltningen genomfort en konsekvensbedémning
enligt dataskyddsforordningen.

Forvaltningen har inte gjort ndgon sérskild bedémning av personuppgiftsbehandlingarna i
den underliggande Microsoft 365 plattformen med anledning av lanseringen av Digitala
navet eftersom det i dagslédget inte ar fullt klarlagt vilken ndmnd/vilka ndimnder i staden
som &r personuppgiftsansvariga for den delen. Inga kénsliga personuppgifter hanteras 1
Digitala navet men eftersom behandlingen &r omfattande sett till antalet personuppgifter
som behandlas har stadsbyggnadsforvaltningen bedomt konsekvenser for de enskilda som
berdrs i och med personuppgiftsbehandlingarna i Digitala navet genom att arbeta med
konsekvensbeddomning enligt dataskyddsforordningen.

Enligt stadsbyggnadsforvaltningens konsekvensbedomning innebér behandlingarna
specifikt kopplat till Digitala navet inte en hog risk for enskilda personer och det
foreligger saledes inga hinder att inféra det nya intranitet ur det perspektivet.

Stadsbyggnadsforvaltningen ser dock att det finns en kvarstdende problematik kopplat till
den underliggande Microsoft 365 plattformen och &ven en otydlighet kring
personuppgiftsansvar kopplat till stadenemensamma system. Denna problematik behover
fortsatt arbetas med for att hitta langsiktigt hallbara 16sningar. Namnden for Intraservice
har hemstillt fragan till kommunstyrelsen och forvaltningen foljer utvecklingen. !
Forvaltningen tar 16pande stéllning till behovet av att genomfora konsekvensbeddmningar
for personuppgiftsbehandlingar i den egna verksamheten. Om ansvarsforhédllandena for
Microsoft 365 fortydligas och det innebér att det finns orsak for forvaltningen att ta

" Namnden for Intraservice, sammantrade 2023-06-21, protokoll nr 8, § 127 dnr 0564/22
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stéllning till ytterligare personuppgiftsbehandlingar kommer detta ske inom ramen for det
ordinarie dataskyddsarbetet.

Henrik Kant Tomas Carlsson

Stadsbyggnadsdirektor Avdelningschef Utveckling och styrning
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