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Budget 2025 Socialnamnden Nordost

Forslag till beslut
1. Socialndimnden Nordost beslutar enligt forvaltningens forslag till budget 2025

2. Socialndmnden Nordost beslutar att faststdlla ndmndreserven for 2025 till 0
miljoner kronor.

Sammanfattning

Socialforvaltning Nordost har utifran kommunfullmiktiges budget 2025 for Goteborgs
Stad samt Socialndimnden Nordosts beslutade genomférandeplan tagit fram forslag till
budget 2025. Budgetforslaget innehaller tre huvudsakliga delar. En forsta del som
beskriver nimndens forutséttningar, ett som beskriver hur nimnden kommer ta sig an mal
och uppdrag som socialnimnden Nordost fatt fran kommunfullméktige samt ekonomiska
ramar per avdelning.

Socialnimnden Nordost har erhéllit cirka 1 828 miljoner kronor i kommunbidrag genom
kommunfullméktiges budget 2025. Det dr en 6kning gentemot den ursprungliga budgeten
for 2024 motsvarande cirka 22,7 miljoner kronor. I socialndmnden Nordosts budget ingér
ekonomisk fordelning av nimndbidraget till avdelningar, stodfunktioner och for
forvaltningsovergripande kostnader.

Némnden budgeterar ett nollresultat pa helar och beddmer i skrivande stund att
forutsittningar finns for att nd en budget i balans 2025, men att det kommer att krévas
anpassningar och prioritering av verksambhet.

Da socialndimnden Nordost fattar beslut om ekonomisk fordelning av kommunbidraget pa
avdelningsniva kommer forvaltningen under aret aterkomma med eventuella forslag pa
justeringar mellan avdelningarna utifran att det &r nimnden som kan fatta dessa beslut.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Socialndmnden Nordost stér infor ekonomiska utmaningar 2025, trots en ljusare
ekonomisk prognos for Goteborgs stad. Namnden prognostiserar ett underskott for 2024
och arbetar med atgardsplaner for att hantera 6kade kostnader inom kopt vard, boende
och forsorjningsstod samt forviantade kostnadsokningar under 2025 for barn och
ungdomsvard, kriminalitet och ekonomiskt bistdnd. Samtidigt rdknar nimnden med
resurser 1 form av statsbidrag kopplade till den nya socialtjanstlagen, vilket kan bidra till
att hantera ekonomiska utmaningar och finansiera befintlig och ny verksamhet i linje med
lagens intentioner.
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Bedomning ur ekologisk dimension

Budgeten innehéller tvd mél som tydligt har béring pa den ekologiska dimensionen, dels
malsittningen om att Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan
bostadsbrist, dels mélet om att Géteborg ska vara ledande i klimatomstillningen och ha
en hog biologisk mangfald. Forvaltningen kommer utifran dessa mélséttningar fortsétta
bedriva ett miljo- och hallbarhetsarbete inom ramen for det systematiska
milj6ledningssystemet.

Bedomning ur social dimension

Tilldelad budgetram for socialnimnden Nordost stiller krav pé ett fortsatt resurseffektivt
arbete. Stod planeras att ges forebyggande och frimjande och med hjélp av tidiga insatser
utefter behov. De ekonomiska forutsdttningarna innebér dock en utmaning nér det géller

att mota behoven som finns, inte minst med tanke pé ny socialtjinstlag som tréder i kraft
1 juli 2025.

Trygghets- och brottsforebyggande arbete ska fortsdtta och ska paverka personer som bor
och verkar i stadsomradet positivt. Samarbete och samverkan med civilsamhélle,
idéburna aktorer och foreningslivet ser forvaltningen som viktiga verktyg och ska ges
utrymme under 2025.

Kommunfullméktiges budget beskriver strategier kopplat till flera mal som tydligt har
baring pa den sociala dimensionen. I budgeten framgéar malséttningen om att bryta
segregationen. Forvaltningen gor bedomningen att manga av de atgérder som planeras i
detta budgetforslag ska leda till 6kad trygghet, sysselséttning och vara invénares
mojligheter till sjilvstdndiga liv.

Forvaltningen kommer ocksa arbeta med arbetsmiljofragor och hélsofrimjande
arbetsplatser utifran vara medarbetares perspektiv. Att forvaltningen kontinuerligt ser
over och sékrar sina processer ar viktigt utifrdn en social dimension, da det &r ett lampligt
tillfélle att sdkerstilla att processernas utformning inte diskriminerar négra grupper.

Samverkan

Arendet har samverkats i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) 10 december 2024.

Bilagor

1. Budget 2025 Socialndmnden Nordost

2. Samlad riskbild och internkontrollplan 2025

3. Handlingsplan folkhélsoarbete Nordost 2025

4. Handlingsplan for familjecentrerat arbetssitt Nordost 2025

5. Handlingsplan Hélsoteket Nordost 2025

6. Handlingsplan socialférvaltningarnas digitalisering 2025

7. Samarbete och utvecklingsinitiativ med Intraservice och Demokrati och
medborgarservice

8. Namndens genomforandeplan 2025
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Arendet

Socialndmnden Nordost beslutar i drendet om budget for verksamhetsar 2025. Till
budgeten bildggs ocksa ndmndens samlade riskbild och internkontrollplan for 2025 samt
handlingsplaner kopplat till folkhélsoarbetet och digitaliseringsarbetet.

Beskrivning av arendet

Kommunfullméktiges budget &dr Goteborgs Stads dvergripande styrdokument och &r ténkt
att styra stadens utveckling. Kommunfullméktige beslutade om budget for 2025 i
november 2024. I enlighet med Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget
och uppfoljning samt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska
ndmnden senast den siste december varje ar besluta om budget for det kommande aret.

Arbetet med att ta fram budgeten ska inledas snarast efter det att kommunfullméktige
beslutat om budget for ndstkommande é&r. Den lokala budgethandlingen utgér fran
Kommunfullméktiges budget 2025 samt ndmndens genomforandeplan och beskriver dels
de ekonomiska ramarna och resursférdelningen inom férvaltningen, dels
omhéndertagandet av de mal och uppdrag som riktats till nimnden i kommunfullméktiges
budget.

1 Goteborgs Stads budget for 2025 finns sju 6vergripande mal som géller alla nimnder
och styrelser. Malen handlar bland annat om att arbeta for jdmlika levnadsvillkor, 6kad
trygghet och att segregationen i staden ska brytas. Budgeten innehaller dven
maélséttningar om att skapa en bra arbetsmiljo och goda arbetsvillkor for stadens anstéllda
samt verka for att minska klimatavtrycket.

Riskhantering

Kommunallagen anger att nimnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt enligt de foreskrifter som géller for verksamheten. De ska ocksa se till att den
interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt
tillfredsstdllande sétt.

Med intern kontroll menas alla rutiner for att sékerstélla att kommunens verksamhet
bedrivs effektivt och korrekt samt att sdkra kommunens tillgdngar och forhindra forluster.
Intern kontroll &r inte endast ett medel for att motverka omedvetna fel eller felaktigt
handlande utan fyller &ven en forebyggande och normbildande funktion. Den interna
kontrollen &r ett ledningsverktyg for bade den politiska och den professionella ledningen
och ir en integrerad del i organisationens styrsystem. Den ska utformas sé att
dandamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet kan uppnéds med rimlig grad av sékerhet.

Inom ramen for varje enhets nuldgesanalys har risker identifierats som sedan
sammanstéllts inom respektive avdelning. Respektive avdelning har sedan nominerat
risker till forvaltningsnivan dér foérvaltningsledning sedan utifrdn de nominerade riskerna
sammanstillt forvaltningens forslag pé samlad riskbild och internkontrollplan for 2025.
Aterrapportering kommer att ske under hdsten 2025.
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Folkhalsoarbete

Socialndmnd Nordost har ingétt samverkansavtal med Véstra Gotalandsregionen
delregional nimnd Goteborg (f.d. Hélso- och sjukvardsnimnd Goteborg) om
stadsomradets folkhélsoarbete.

Folkhélsoarbetet ska bygga pé langsiktighet, lokala forutsittningar och utga fran
befolkningens behov. Arligen formuleras handlingsplaner for det lokala
befolkningsinriktade arbetet, de innehaller en vergripande budget och anger vilka
omraden som ér i fokus for insatser under 2025. Den dvergripande mélséttningen for
folkhélsoarbetet ar att forbattra befolkningens hilsa och utjamna skillnader i hilsa och
livsvillkor. Handlingsplanerna bildggs drendet.

Digitaliseringsarbete

Goteborgs Stads ndmnder och styrelser ska i sin verksamhetsutveckling tdnka digitalt
forst enligt Goteborgs Stads plan for digitalisering. Till budgeten bildggs
socialforvaltningarnas gemensamma handlingsplan for digitaliseringsarbetet.

Handlingsplanen syftar till att konkretisera de strategiska mélen for de fyra
socialforvaltningarnas digitalisering genom att beskriva de prioriterade initiativen for det
kommande aret. Handlingsplanen utgor en ldnk mellan langsiktiga mal och det operativa
arbetet med socialforvaltningarnas verksamhetsutveckling med stod av digitalisering.

Socialforvaltning Nordost

Fredrik Johansson Simon Flodén
Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller
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Inledning

Inledning

Goteborgs Stads budget som kommunfullméiktige beslutat om ar det Gvergripande
styrdokumentet for stadens utveckling.

Némndens budget utgar fran Goteborg Stads budget och ndmndens
genomforandeplan. Genomforandeplanen é&r ett politiskt styrdokument som
beskriver inriktningen for nimndens arbete, utifran kommunfullmaktiges budget.

Néamndens budget beskriver viktiga forutsittningar, hur nimnden ska bidra till
kommunfullméiktiges mél och uppdrag samt fordelning av ekonomiska resurser
inom ndmndens ansvarsomrade.

All verksamhet inom ndmndens ansvarsomrade ska utforas som tidigare. Lagar och
ekonomiska ramar é&r prioriterade framfor andra styrande dokument.

Lisanvisning

Budgeten innehaller tre huvudsakliga delar utéver denna inledning. I forsta
avsnittet beskrivs kortfattat viktiga utgangspunkter och forutsittningar for
nimnden. Avsnittet direfter beskriver dels hur ndmnden ska bidra till
kommunfullméktiges mal, dels en beskrivning av hur ndmnden tar sig an
kommunfullméktiges uppdrag men ocksa egna uppdrag som lagts med i budgeten.
Det sista avsnittet innehaller fordelning av ekonomiska resurser inom ndmndens
ansvarsomrade.

Budget 2025 Socialndmnden Nordost
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2.1

Forutsattningar

Verksamhetens forutsattningar

Socialnimnden Nordosts ansvar och organisation

Socialndmnden Nordost har det yttersta ansvaret for att individer far den hjélp och
det stod de behdver inom ndmndens verksamhetsomraden. Namndens verksamhet
bestar huvudsakligen av individ- och familjeomsorg samt fritidsverksamhet.
Némnden har ocksa ett samordningsansvar for det arbete som gors i stadsomradet
inom folkhélsa, trygghet, krisstdd, samverkan med civilsamhaéllet och sociala
erfarenheter i samhallsplaneringen.

Under de senaste aren har forvaltningen arbetat for att skapa god samverkan mellan
avdelningarna. Detta giller bade inom individ- och familjeomsorgen och
fritidsverksamheten, och arbetet kommer att fortsitta under 2025.
Fritidsverksamheten kommer ha en viktig funktion i omstéllningen till ny
socialtjinstlag, eftersom mer fokus kommer ligga pa det forebyggande och
frimjande arbetet.

Under 2024 genomfordes tva lite storre organisationsfordndringar. Dels startades
en ny avdelning med fokus pa familjehemsvarden, interna boenden och placeringar
for barn och unga. Dels delades den tidigare avdelningen Vuxen och
forsorjningsstdd upp i tva avdelningar, den ena med fokus pa forsdrjningsstod och
den andra med fokus pé vuxenfrdgorna. Genom den nya organiseringen kommer
forvaltningen ha battre forutsittningar att mota utmaningarna inom de olika
omradena pa ett dnnu bittre sétt. Samtidigt kommer det stélla hdga krav pa
samverkan over avdelningsgrianserna. Ett arbete som redan 4r i gang.

Framtidens socialtjinst

Socialforvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvést har en gemensam
malbild: en likvirdig och effektiv socialtjanst med fokus pé tidiga insatser for en
jamlik stad. Den arbetades fram under 2021 i samband med att forvaltningarna
startades upp. Malbilden anger den gemensamma riktningen och fokus for
forvaltningarna for att utveckla grunduppdraget i respektive stadsomrade. Utifran
den gemensamma malbilden har socialforvaltning Nordost arbetat fram en riktning
dar forvaltningen vill arbeta ndra dem vi finns till for och méta manniskor pa ett
samordnat satt. Det ska uppnds genom en tydlig forankring i de lokala omradena,
ett modigt och nirvarande ledarskap samt ett néra och tillitsfullt samarbete.

Savil den gemensamma malbilden som forvaltningens riktning gér helt i linje med
den nya socialtjdnstlagen som foreslés trida i kraft den 1 juli 2025. Den nya
lagstiftningen syftar till att modernisera och stirka socialtjénstens arbete genom ett
okat fokus pa forebyggande insatser, tillgdnglighet och kunskapsbaserad
verksamhet. Lagen innebaér att socialtjédnsten ska kunna mota behov snabbare och
mer flexibelt.

Stadens fyra socialforvaltningar driver ett gemensamt omstéllningsarbete infor ny
socialtjanstlag, samarbete sker 4ven med dldre- och funktionsstodsforvaltningarna.
Syftet ér att sdkerstélla en likvirdig socialtjédnst 6ver hela staden som uppfyller den
nya socialtjdnstlagens intentioner. Forsta steget handlar om att genomfora en
nuldges- och behovsanalys for att identifiera de dtgirder och fordndringar som
kravs bade pa kort sikt, infor lagens ikrafttradande, och for att méjliggora ett
langsiktigt fordndrings- och utvecklingsarbete i linje med lagens krav.

Budget 2025 Socialndmnden Nordost
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2.2

Socialférvaltning Nordost har utéver bemanning i det gemensamma projektet
ocksa inréttat ett lokalt processteam i syfte att omhénderta och implementera de
fordndringar som det gemensamma projektet ger. Det lokala processteamet ska
ocksa vara en kraft i att driva pa fordndringsarbetet utifran ett nordost-perspektiv
och de lokala utmaningar som finns i stadsomrédet.

Socialforvaltningarna har en utmaning i att skapa en likvardig verksamhet dver
hela staden samtidigt som de lokala forutséttningarna skiljer sig 4t mellan
omradena. Stadsomrade Nordost innefattar flera omraden med en sérskild social
utsatthet. Socialndmnden Nordost har en viktig roll i arbetet med att vinda
utvecklingen i dessa omradden men kan inte klara den utmaningen pd egen hand.
Det behovs en fungerande samverkan inom staden men ocksd med andra aktorer.

Béde den nya lagstiftningen och forvaltningens riktning tydliggdér ambitionen att
komma néra dem vi finns till for och vara léttillgdngliga. Detta dr en ambition som
finns med i malsdttningarna och planeringen infor 2025 och framat. Genom att
skapa en nédra samverkan med dem vi finns till for och en god forankring i vart
lokalomrade kan vi bidra till en stirkt demokrati, 6kad tillit och trygghet samt till
att motverka desinformation.

Medarbetarna utgor grunden

For att klara ovanstdende utmaning behovs kompetenta medarbetare med goda
forutséttningar. Arbetet med att rekrytera och behalla medarbetare &r fortsatt en
stor utmaning inom flera delar av nimndens verksamhet. Svarigheterna i att
rekrytera kompetent personal riskerar att forsdmra kvaliteten i verksamheten. Det
leder ocksa till 6kad belastning pa den erfarna och kompetenta personal som finns,
vilket i sin tur kan leda till 6kad personalomsittning. Under 2024 beslutade
forvaltningen om en kompetensforsorjningsplan som nu ligger till grund for det
fortsatta arbetet med fragan. Att kompetensforsorja forvaltningens verksamheter
kommer fortsatt vara en av de mest prioriterade fragorna de kommande aren.

Personal

Organisation och bemanning

Socialforvaltningen Nordost har sammanlagt cirka 1040 tillsvidareanstéllda
medarbetare som tillsammans arbetar for att invanarna ska fa en béttre vardag.
Genom ett 6kat fokus pé styrning och ledning och grunduppdragen forbattras
forutséttningarna for medarbetare och chefer att skapa nytta for dem vi ér till for.

Forvaltningen utvecklar sin organisationskultur genom att arbeta med stadens fyra
forhéllningssétt (vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for, vi bryr oss, vi arbetar
tillsammans, vi tanker nytt). Dessa ska genomsyra hur uppdragen utfors och foljs
upp. Forhallningssétten ska brytas ner utifran varje verksamhetsomrades mal och
uppdrag for att skapa mening och begriplighet i medarbetarnas vardag. Samtidigt
behover vi oka normmedvetenheten for att skapa 6ppna och inkluderande
verksamheter som ir fria fran otillaten paverkan, krinkningar, trakasserier och
diskriminering. Jamstélldhet och alla ménniskors lika véirde ar en grund for sé vél
staden som forvaltningens organisationskultur.

Verksamheterna ska bedriva ett aktivt, samordnat och langsiktigt arbete for att
attrahera, utveckla och behélla medarbetare genom att fortydliga och sékerstélla en
normkritisk och kompetensbaserad rekryteringsprocess. Under &ren har det varit
svért att rekrytera socionomer och chefer med krav pé flerarig erfarenhet.
Forvaltningen behdver verka dn mer proaktivt nér det giller attraktivitet, hallbarhet
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och kompetensutveckling. Vid rekrytering av chefer ska samtliga slutkandidater
genomga tester hos CLU (Center for ledarutveckling). Forvaltningen kommer dven
att se over rekryteringsprocessen for att arbetsprover ska bli vanligare moment vid
rekryteringar.

Ledarskap och medarbetarskap

Ledarskap handlar om att leda ménniskor genom att motivera och engagera dem
for att nd gemensamma mal. Det &r en social process dér ledaren fir andra att
arbeta tillsammans for att genomfora en uppgift. Hur ledaren kommunicerar, agerar
och lyssnar paverkar hur foérvaltningen uppfattas som arbetsgivare. Faktorer som
mandat, antal medarbetare och stdd spelar ocksé roll. Forvaltningen arbetar darfor
med att stirka cheferna i deras ledarskap och forbattra de organisatoriska
forutsittningarna.

Medarbetarskap handlar om att vara delaktig i verksamheten och att ha bade
mojligheter och ansvar att bidra. Ett aktivt och lyhort ledarskap &r grunden for
medarbetarskapet, dir chefen uppmuntrar medarbetaren till utveckling och
ansvarstagande. Forvaltningen vill stirka sitt arbete med ledarskap for att bli en
annu mer attraktiv arbetsgivare, eftersom ledarskapet paverkar hur anstdllningen
upplevs. Det ar viktigt att lita p4 medarbetarnas kompetens och att ha ett
kontinuerligt 1arande mellan individer och grupper. Att arbeta mot gemensamma
mal och f6lja upp dessa samt forbattra chefernas organisatoriska forutsattningar ar
ocksa viktigt.

I samband med att férvaltningen bildades sammanférdes medarbetare med olika
erfarenheter, arbetssétt och kulturer. Inom forvaltningen behdver man darfor vara
medvetna om skillnader, ta vara pa det som é&r bra och arbeta ldngsiktigt med en
gemensam kultur. For att chefer och medarbetare ska kunna ge basta mojliga
vilfard till de vi ar till for, behover forvaltningen fokusera dn mer pa att utveckla
ett héallbart medarbetar- och ledarskap. Sarskild vikt behover laggas pa de
organisatoriska forutsittningarna.

Arbetsmiljo och hiilsa

Forvaltningen arbetar for att forbattra och forenkla arbetsmiljoarbetet for att frimja
hilsa och foérebygga och rehabilitera ohdlsa. Dessutom kommer forvaltningen
fortsitta att utveckla och stiarka det systematiska och normmedvetna arbetsséttet
med utgangspunkt fran lagar, riktlinjer och rutiner och fortsitta arbeta med att
forebygga kriankningar, trakasserier och diskriminering. Arbetet kommer att rikta
in sig pa att frimja 6ppna och inkluderande arbetsplatser samt arbeta for en trygg
och séker arbetsplats med nolltolerans mot hot, vald och otillaten paverkan.

En attraktiv arbetsgivare kidnnetecknas av ett vél fungerande systematiskt hilso-
och arbetsmiljoarbete och mojligheter till utveckling. Forvaltningen ska sikerstilla
att chefer, medarbetare och skyddsombud har en god kunskap inom
arbetsmiljoomradet och att utbildningar genomfors utifrén behov.

Arbetstidsinnovationer ska fortsatt genomforas, sisom forkortad arbetstid.
Innovationerna ska framst genomforas for yrkesgrupper i forsta linjens
vélfardsverksamheter dér det &r svart att rekrytera och/eller behalla personal.

Genom att prioritera ett hilsofrimjande och forebyggande arbete forvintas det
langsiktiga behovet av rehabiliterande insatser minska. En viktig utgdngspunkt for
det systematiska hilso- och arbetsmiljoarbetet ar resultaten fran medarbetar- och
chefsenkéten samt de arbetsmiljoronder som genomfors tva ganger per ar.

Pandemin péverkade och mojliggjorde att vixla mellan arbete i arbetsgivarens
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2.3

lokaler och pa annan plats. Forvaltningen ska dra nytta av de erfarenheter som det
flexibla arbetlivet fort med sig i form av 6kad kunskap om att arbeta digitalt. Nar
medarbetare i storre utstrackning kan vélja vart arbetet ska utforas, kravs ett nytt
sdtt att se pa arbetsmiljofragan. Bade medarbetare och chefer behover 6ka
kunskapen om ett héllbart arbetsliv, bestimmelser om god arbetsmiljo och vikten
av balans mellan arbetsliv och privatliv.

Jamstillda och konkurrenskraftiga loner

Jamstéllda och konkurrenskraftiga 16ner kan paverka den strategiska
kompetensforsorjningen positivt och bidra till att erfarna medarbetare och chefer
arbetar kvar och att nya s6kande visar intresse for vara verksamheter. Den kan
ocksé bidra till att frimja goda resultat och effektivitet i verksamheten.

Forvaltningen ska gora en érlig 1onekartlaggning. Med den som grund ska
loneutrymmet mellan yrkesgrupper differentieras. Hénsyn ska tas till efterfragan pa
kompetens och marknadsloneldge. Det &r viktigt att forvaltningen kan erbjuda
marknadsmassigt relevanta 16ner for att kunna attrahera medarbetare och ddrmed
bedriva en verksamhet med hog kvalitet. Lonearbetet for 2025 péverkas av
avtalsrorelsen. Darfor invantar forvaltningen arbetsmarknadsparternas arbete.

Ekonomi

I detta avsnitt beskrivs de dvergripande ekonomiska forutsittningarna for
Socialndmnden Nordost infor 2025.

Goteborgs Stads budget och omvirldsliige

Goteborgs Stads budget for 2025 beslutades den 9 november 2024 i
kommunfullméktige. Stadens ekonomiska lidge ser nagot ljusare ut 2025 &n de tva
senaste aren tack vare dkade skatteintidkter, minskad inflation och sjunkande réntor.
Samtidigt har den tidigare generella kostnadsdkningen skapat stora behov som
innebér fortsatta ekonomiska svérigheter.

Konjunkturinstitutets undersokning for det tredje kvartalet 2024 visar pé att laget
forsdmras for Goteborgsregionens foretag jamfort med tidigare kvartal men visar
samtidigt pa en forbattring jaimfort med foregaende ar. Arbetsldsheten okar i
Goteborgsregionen (0,9 procentenheter) till 6,3 procent och den dkar kraftigast
bland unga (1,6 procentenheter) till 7,3 procent. Enligt prognosen fran Business
Region Goteborg vintas konjunkturldget édndras i takt med kommande
rantesdnkningar men det kan drdja till mitten av 2025 innan regionens arbetsloshet
borjar ndrma sig ett normalldge.'

Sveriges kommuner ser fortsatt 6kade kostnader for individ och familjeomsorg,
under 2023 6kade kostnaderna med 7,2 procent. Mest okar kostnaderna for barn
och unga som under 2023 ¢kade med 11,7 procent. 56 procent av kommunerna
raknar med negativa budgetavvikelser for individ och familjeomsorg under 2024.
Precis som socialndmnden Nordost rapporterar en majoritet av kommunerna att
underskotten beror pé fler placeringar, men ocksa en 6kad komplexitet i &rendena
vilket innebér behov av mer stod. Demografiska fordndringar paverkar ocksa
kostnadsldget i kommunerna med en aldrande befolkning och férre barn i
forskoledlder vilket foranleder anpassningar. SCB:s befolkningsprognos frén april i
ar visar pé en betydligt svagare befolkningsokning for kommande &r jimfort med
foregdende prognoser.>

! Konjunkturen #4 2024, Business Region Goteborg
2 Ekonomirapporten oktober 2024, Sveriges kommuner och regioner
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Resultat och prognos 2024

Socialndmnden Nordost har till och med oktober ett negativt resultat pd —8,6
miljoner kronor jamfort med budget. Exkluderat det positiva resultatet for
avdelning Integrerad Digitalisering, dér eventuellt Gverskott gar tillbaka till Gvriga
medfinansidrer, har ndmnden ett underskott pa -14,9 miljoner kronor.

Underskottet forklaras till stor del av 6kade kostnader for kopt vard inom bade barn
och unga och vuxen samt hogre kostnader for férsdrjningsstod dn budgeterat.
Underskottet balanseras delvis upp av hdgre intékter samt lagre personalkostnader
an budgeterat pa grund av personalomsittning och vakanta tjanster.

Sammantaget har ndmnden en kraftig 6kning av nettokostnaderna pé totalt +10,5
procent jamfort med januari-oktober 2023. Kraftigast dr utvecklingen av
nettokostnaderna inom Barn och Unga som 6kat med 13,3 procent jamfort med
perioden foregaende ar. Resultatet och utvecklingen av nettokostnaderna innebar
att Socialnimnden Nordosts prognos for 2024 &r ett minusresultat pa -10 mnkr.

Atgiirdsplan och eget kapital 2024

Sedan april 2024 har forvaltningen arbetat med atgirdsplaner inom tva
avdelningar, dels inom avdelningen Vuxen och forsorjningsstdd som nu &r
uppdelad i tva avdelningar, dels inom avdelningen Familjehemsvérd, interna
boenden samt placering barn och unga. Atgirdsplanerna har bade handlat om att fa
ned kostnader for kdpt vard och boende men har ocksé inneburit nedldggning av en
enhet samt minskat antal tjanster inom de berdrda avdelningarna.

Utifran forvaltningens ekonomiska lage kravdes det ytterligare atgirder pa
forvaltningsniva for att na en budget i balans. Forvaltningen tog i september fram
atgirder for budget i balans pé totalt 10,2 mnkr. I oktober fattade nimnden beslut
om att genomfora atgérderna. I november fattade Kommunstyrelsen beslut om att
ndmnden kan anvénda eget kapital om 10 miljoner kronor under 2024. Det innebar
att nimnden inte behovde fatta beslut om ytterligare atgérder under november for
att nd en budget i balans.

Forvaltningens dtgérdsplan syftar till att 6ka finansieringen, genomlysa kostnader
inom kopt vard och boende samt uppmana till aterhallsamhet i inkop.
Sammanfattningsvis har atgirdsplanerna och anvindningen av eget kapital bidragit
till att hantera underskottet for 2024. Forvaltningen fortsitter att under 2025 arbeta
med genomlysning av kostnader inom kdpt vard och boende samt dterhéllsamhet i
inkop.

Budgetram for Socialnimnden Nordost

Den budgetram som tilldelats socialnimnden Nordost i kommunfullméktiges
budget dr det kommunbidrag nimnden har att forfoga 6ver 2024. Den totala
kommunbidragsramen for socialnimnden Nordost for 2024 ar 1 828,1 mnkr. Det
innebér en 6kning fran den ursprungliga ramen 2024 pé cirka 22,7 mnkr.

Fo6r 2025 har den sa kallade resursfordelningsmodellen anvints for de fyra
socialndmnderna. Modellen fordelar resurser mellan de fyra socialndmnderna
baserat pa invénarantal i olika &ldersgrupper samt socioekonomiska faktorer. For
socialndmnden Nordost har andelen barn och unga minskat jamfort med Gvriga
socialforvaltningar under 2024. Detta innebér att nimnden utifran
resursfordelningsmodellen tilldelas mindre resurser for 2025 an for 2024.

Néamnden far en indexupprakning pa 0,2 procent, baserad pa prisindex for
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kommunal verksamhet (PKV augusti), som kompensation for 6kade kostnader till
foljd av inflation och prisokningar. Fér 2025 bedéms pensionskostnaderna sjunka
kraftigt till f6ljd av en sjunkande inflation vilket innebér en sénkning av de sociala
avgifterna med cirka 6 procent. Eftersom pensionskostnaderna blir lagre &n
foregéende ar innebér indexupprikningen pa 0,2 procent att nimnden egentligen
blir kompenserad med cirka 3,5 procent for att hantera prisdkningar och inflation
under 2025.

Forvaltningens modell for fordelning av budget mellan avdelningarna bygger pa en
kombination av den dvergripande resursférdelningsmodellen for de fyra
socialforvaltningarna och avdelningarnas nettokostnader under aret 2024.

De politiska satsningar och justeringar som aterfinns i stadens budget fordelas helt
till respektive avdelning utifran den politiska intentionen bakom satsningen eller
justeringen. Ett exempel pa en sddan fordelning ar satsningen fran stadens budget
pa att utoka det vrakningsforebyggande (800 tusen kronor) som fordelas till
avdelning Vuxen. De politiska satsningarna och justeringarna redovisas utforligare
under avsnitt 5.

Statsbidrag

Mellan 2022 och 2023 minskade nimndens statsbidrag med néstan 30 procent och
2024 jamfort med 2023 prognostiseras ndmndens statsbidrag sjunka med
ytterligare 10 procent. Ytterligare minskning av statsbidragen under nésta ar kan
leda till att satsningar och projekt dirmed behover avslutas. Under 2025 tappar
nimnden medel for tidigare ars verksamhetsnominering som finansierade flera
idéburna offentliga partnerskap med civilsamhéllet pa 3,6 miljoner kronor. Det
innebdr att vissa idéburna offentliga partnerskap behover avslutas.

Samtidigt som tidigare statsbidrag forsvinner sé har regeringen aviserat att Sveriges
kommuner kommer fa dela pa 1,2 miljarder i statsbidrag for att stimulera
omstéllning av verksambhet till den nya socialtjinstlagen.?

Det ér oklart hur pengarna kommer fordelas nationellt och inom Géteborgs stad
men forvaltningen raknar med att socialndimnden Nordost far minst 10 miljoner
kronor. Det har rdknats med som en intékt 2025 for att finansiera befintlig
verksamhet som é&r i linje med den nya lagens intentioner. Om det faktiska
statsbidraget blir ldgre dn berdknat kan nimnden behdva omprioritera insatser for
att nd en budget i balans.

Ekonomiska utmaningar

Némnden har ett antal ekonomiska risker och utmaningar infér 2025. De storsta
riskerna redovisas nedan.

o  Okat antal aktualiseringar samt kostnadsokningar inom barn och
ungdomsvérden

e Okade kostnader kopplat till kriminalitet
e Forvintad 6kning av kostnader for ekonomiskt bistand

Némnden ser ett 6kat antal aktualiseringar for barn och unga under 2024. Ndmnden
ser ocksa hoga kostnadsokningar inom barn och ungdomsvarden, bland annat pa
grund av att drenden i allt hdgre grad blir mer komplexa vilket innebdr behov av
mer stod.

Némnden har ocksé sett en 6kning av kostnader for &renden med en koppling till

3 Statsbidrag till kommuner, Framtidens socialtjéinst, Sveriges kommuner och regioner
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kriminalitet vilket &r tydligast i arbetet med avhoppare samt skyddat boende for
barn och unga. Exempelvis innebér arbetet med en avhoppare ofta kostnader dven
for anhdriga. Aven den nya lagstiftningen kring skyddat boende fér barn och unga
innebdr att forvaltningen i hogre grad upptécker ett behov av stod dven for syskon
och foréldrar.

Némnden har sedan 2015 &terkommande sett kostnadsminskningar och férre antal
drenden som far ekonomiskt bistdnd. Nu under 2024 har denna trend brutits och
risken dr att kostnaderna for ekonomiskt bistdnd fortsatter 6ka under 2025 till f6ljd
av den forhallandevis hoga arbetslosheten.
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3.1

3.2

3.2.1

Mal

Inledning

Kommunfullmaiktige har i budget 2025 antagit nedanstaende sju évergripande mal
for alla ndmnder och bolag. Namnden har i sin genomf6randeplan beskrivit hur
socialnimnden Nordost ser att arbetet ska inriktas.

Med utgéngspunkt i kommunfullméktiges budget och de inriktningar som den ger,
nimndens beslutade genomforandeplan samt verksamhetens padgaende arbete anges
ndmndens omhéndertagande under respektive mal i nedanstaende avsnitt.
Ombhéndertagandena beskriver vad forvaltningens verksamheter ska fokusera pa i
arbetet med respektive mal under kommande ér.

Kommunfullmaktiges mal

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och majlighet till delaktighet.

Forvaltningen ska paborja omstéllningen till ny socialtjénstlag. Den nya
lagstiftningens intentioner vad géller tidiga, forebyggande och frimjande insatser
ska prigla forvaltningens arbete. Forédldrastodjande insatser och det
familjecentrerade arbetet 0-18 &r ska utvecklas, med fokus pé ett samordnat stod
dven for den dldre malgruppen (12-18 ar). Forvaltningen ska utveckla insatser sa
att varken unga eller vuxna hamnar i ekonomisk utsatthet/skuldsittning. Sérskilt
fokus bor ligga pa att undvika att [dngvarigt beroende av forsorjningsstdd gar i arv.
Personer med skadligt bruk och beroende &r i behov av mer frimjande och
forebyggande insatser for att undvika fordjupad social problematik och
exkludering. Aven forvaltningens ANDTS-arbete (alkohol, narkotika, doping,
tobak och spel) bor prioriteras. Inom ramen for arbetet med den nya
socialtjanstlagen ska det uppsokande arbetet avseende individer och sarskilda
platser utvecklas.

Inom det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet ska forvaltningen
fortsitta arbeta néra Goteborgs Universitet for att vara bade kunskapskonsument
och kunskapsproducent. Metoder och arbetssétt bor vara forankrade i vetenskap
och beprovad erfarenhet och foérvaltningen ska utveckla sitt arbete med att folja upp
insatser fOr att sikerstélla att de har dnskad effekt.

Forvaltningen bor fortsatt prioritera arbetet med att erbjuda rétt stod i ratt tid till
personer i behov av insatser utifran kriminalitet och avhopp och/eller véld i nidra
relation. Detta omfattar sdvdl myndighetsutdvning som det uppsdkande arbetet som
bedrivs av forvaltningens utforarverksamheter.

Forvaltningen skall fortsétta vara en aktiv part i arbetet kring Trygg I, dér lokala
lagesbilder ger mojlighet att rikta och prioritera atgérder i samverkan med polis och
andra aktorer. Samverkan bor ske dven med Ovriga brottsbekédmpande aktdrer och i
andra forum for att 6ka tryggheten i stadsomradet.

Forvaltningen skall fortsétta sprida information om socialtjanstens arbete genom att
intensifiera befintliga arbetssitt men dven skapa nya. Genom medborgarbudget ska
forvaltningen utveckla arbetssétt for att pa ett tydligare sitt fa med sig
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3.2.2

3.2.3

medborgarnas rost och perspektiv i fragor som ror dom sjélva och stadsomrédet.

Forvaltningen ska fortsatt utveckla motesplatser och verksamheter efter skoldagens
slut i samverkan med grundskolan och civilsamhillet. Férvaltningen ska utveckla
ett omradesbaserat arbetssétt med fokus pa att vara pé arenor dér befolkningen
befinner sig och ha fortsatt samarbete med de religidsa samfunden, civilsamhéllet
och foreningslivet.

En prioriterad friga &r att stirka den interna samverkan i férvaltningen genom
befintliga strukturer och nya initiativ for 6kad kdnnedom om forvaltningens olika
verksamheter och pa sé sétt mojliggora for positiva synergieffekter nar
verksamheter arbetar pé ett samlat och néra sitt.

Segregationen i Goteborg ska brytas.

Forvaltningens verksamheter ska motverka de negativa effekterna av segregation
pa invanarnas hélsa, utbildning, ekonomi, boendesituation och sysselsittning. For
att bryta segregationen behover insatser vara tidiga och samordnade med andra
offentliga huvudman, sirskilt for de som riskerar att sakna sysselséttning pa lang
sikt. Sarskilt fokus ska ldggas pa arbetssitt som stodjer fler vardnadshavare med
hemmavarande barn till sysselsdttning samt personer som har skadligt bruk och
beroende. Forvaltningen behdver utga ifran behoven hos individer med skadligt
bruk och beroende som vi méter, och hur vi pé bésta sitt tillgdngliggor véara
insatser fOr att kunna méta de behoven inom vara verksamheter. Likasé behover vi
utforska vilka malgrupper vi inte nér idag som kan ha behov av stdd ifran véra
verksamheter.

Forvaltningen ska stirka minniskors mojligheter att fi ett arbete eller meningsfull
sysselsittning och bidra till att fler kommer i egen forsorjning. Stod och insatser
ska utformas utifrdn kunskapsunderlag for att na de grupper och omraden dér
behoven finns. Forvaltningen ska erbjuda malgruppen unga en forsta
arbetserfarenhet som en del i arbetet att forebygga att gruppen hamnar langt ifran
arbetsmarknaden. Likasa att inom forvaltningen arbeta tidigt och forebyggande
med ungdomar for att bryta bidragsberoende dver generationer. Forvaltningens
erbjudande for sommarjobb, praktikplatser, extrajobb och lovjobb till ungdomar i
arskurs nio och pa gymnasiet &r viktigt och ska fortsatt prioriteras.

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Med utgangspunkt i Goteborgs stads Plan for kompetensférsorjning samt
Socialforvaltning Nordosts lokala kompetensforsorjningsplan avser forvaltningen
att under aret fortsitta arbeta aktivt for att sdkra kompetensforsorjningen.

Genom ett fortsatt gott samarbete med Institutionen for socialt arbete vid
Goteborgs universitet kommer forvaltningen att ta emot savél faltstudenter for
kortare praktik som studenter for langre praktikperioder. Under ar 2025 kommer
forvaltningen att ta emot studenter frén socionomprogrammet inom ramen for ESF-
projektet New Recruits, vars mal ar att skapa forutsattningar och gemensam
riktning for arbetet med kompetensforsorjning inom stadens fyra
socialforvaltningar, med fokus pd myndighetsutdvning barn och unga. Liksom
tidigare kommer forvaltningen dven att verka for att erbjuda unga ménniskor
praktikplatser och feriearbeten, men dven timanstillningar inom vissa
verksamhetsomraden, foretradelsevis via avdelning Stadsomrade vélfard och fritid.

Forvaltningen avser under aret fortsétta att arbeta aktivt med att behélla och
erbjuda utvecklingsmojligheter till befintliga medarbetare i allménhet och erfarna
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3.2.4

3.2.5

medarbetare i synnerhet. Detta sker genom dialog medarbetare-chef i
utvecklingssamtal, men dven genom att medarbetare uppmuntras att prova nya
uppdrag inom forvaltningen.

Det gemensamma arbetet for att stiarka samverkan behdver intensifieras under aret,
genom Okad f6ljsamhet till befintliga rutiner men framfor allt genom pa olika sétt
skapa forum for utbyte och mellanménskliga méten mellan olika enheters
medarbetare. Malet ar att 6ka mojligheterna att de vi ér till f6r méts av oss som en
socialtjanst, men ocksa att stirka engagemang och stolthet over att arbeta i
Socialforvaltning Nordost.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

Forvaltningen ska fortsatt lokalisera verksamheter i omraden dér behov finns for att
bidra till en levande och trygg stadsbild. Placering av verksamheter behover ta
héinsyn till lokala forutséttningar savil som stadsutvecklingens inriktningar.

Att formedla sociala aspekter och erfarenheter in i stadsplaneringsprocessen ar en
prioriterad fraga for forvaltningen. I de omraden dir forutsittningarna finns ska
forvaltningen bedriva omrédesbaserat arbete tillsammans med relevanta lokala
aktorer.

Inom projektet Mutual Benifits har platssamverkan utgjort en central del.
Forvaltningen kommer fortsétta redan befintliga platssamverkansformer men dven
samverka till att skapa nya med ett nytt handslag i Angered. Erfarenheterna fran
projektet omhéindertas dven i de stadendvergripande processerna savil som i
forvaltningens omradesarbete.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en
hog biologisk mangfald.

Socialforvaltning Nordost har ett systematiskt miljoarbete som grundar sig i
Goteborgs Stads miljostyrning. Arbetet med att integrera miljofragorna i
organisationen har under det gangna aret utvecklats ytterligare. Under 2024
uppdaterade forvaltningen exempelvis sin miljokartlaggning och en kemikalierutin
antogs. Aven fragor som avvikelsehantering och stdd till chefer vad giller
lagefterlevnad har hanterats under det gdngna éret.

Under 2024 uppmanades alla enheter att genomfora aktiviteter kopplade till de
priméra miljdomradena (avfall, inkdp, energi, kemikalier, mobilitet och
kompetensutveckling). Hanteringen bidrog till ett engagemang for miljéfragorna
hos forvaltningens medarbetare. Forvaltningen ska, under kommande ar, fortsétta
arbetet i samma riktning och ta avstamp i rekommendationerna fran forvaltningens
miljorevision.

Ambitionen for 2025 dr att utveckla arbetet med att koppla ihop den sociala
dimensionen med den ekologiska dimensionen. Under kommande &r ska
forvaltningen identifiera, utreda och utveckla mojligheterna att skapa aktiviteter dar
dimensionerna samspelar och dir bada dimensionerna forstarks. Detta fokus ger
ocksa forvaltningen mdjligheter i att utveckla samarbetet inom forvaltningen.
Genom att frdimja samverkan mellan olika avdelningar och enheter kan resurser
anviandas mer effektivt och skapa aktiviteter som gynnar bade den ekologiska och
sociala dimensionen.
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3.2.6

3.2.7

Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter
goteborgarnas behov.

Forvaltningen ska systematiskt forbéttra och foréndra véara verksamheter och
arbetsformer, med fokus pd dem som verksamheterna ér till for. Socialférvaltning
Nordost ska folja och implementera utvecklingsarbete som har positiva effekter
och resultat i 6vriga socialndmnder. Mgjligheter att dela, samnyttja och
samfinansiera verksamheter inom och mellan ndmnder ska utforskas.

Forvaltningen kommer att arbeta med den nya socialtjanstlagen, som planeras trida
i kraft i juli 2025. Lagforandringen kommer att innebéra stora omstéllningar for
socialforvaltningarna.

Forvaltningen skall arbeta med ett flexiblare arbetssétt for att mota de utmaningar
som socialtjdnsten star infor, med att vara lattillgéngliga for invanarna utifran
Oppettider, lokaler och bemdtande. Det ska vara enkelt for invénare att f4 kontakt
och mojligt att fa praktisk hjdlp med att hitta réitt verksamhet, att ans6ka om bistdnd
eller bli lotsad vidare till annan ansvarig nimnd. Medarbetares sprak- och
kulturkompetens ska tas tillvara och anvindas for att 1 hogre grad né alla
gbteborgare och bygga tillit till nAimndens verksamheter.

Under aret behover forvaltningen se 6ver och analysera de lokala forutséttningarna
for att kunna omhénderta lagens intentioner. Forvaltningen arbetar med att ha en
gemensam riktning for att ta sig an kommande arbete med tillgénglighet och
brukarnira verksamhet. Barn och vuxnas delaktighet och inflytande behover fa ta
mer plats och genomsyra verksamheten utifrdn den nya lagstiftningen.

For att kunna arbeta resurseffektivt behdver arbetet med digitalisering i
vélfardsprocesserna intensifieras. Forvaltningens avdelning Integrerad
digitalisering kommer att vara drivande i den digitala verksamhetsutvecklingen pa
uppdrag av samtliga vard- och omsorgsforvaltningar. Samtidigt behdver
forvaltningens styrning av digitaliseringsarbetet fortydligas och det
forvaltningsinterna arbetet trappas upp. Digitalisering och digitala verktyg ar
viktiga for tillginglighet och effektivitet men ndmnden ska ocksa sdkerstilla att
ingen blir utan stod eller hjilp pa grund av digitalt utanforskap.

Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Med utgéngspunkt i medarbetarenkéternas resultat samt med inflytande och
delaktighet av medarbetare sker forbéttringsarbete inom arbetsmiljo liksom tidigare
pa varje enhet. Det systematiska arbetsmiljoarbetet sker i god dialog mellan
arbetsgivare och fackliga parter.

I enlighet med det uppdrag som forvaltningen fatt tilldelat kommer forvaltningen
att fortsétta prova och utvirdera arbetstidsinnovationer vid flera enheter. Syftet &r
att skapa mojlighet till kunskapsutveckling, reflektion och dterhdmtning-
forutsattningar for ett hallbart arbetsliv for den enskilde medarbetaren. Arbetet
forvéntas ocksa bidra till mélet att behalla medarbetare och ddrmed minska
personalomsittningen.

Med malet att arbetslivet ska vara héllbart amnar HR tillsammans med
enhetschefer fortsitta att systematiskt kartlagga och analysera forekomsten av
arbetsrelaterad ohélsa, i syfte att minska korttidsfranvaron och forebygga
langtidssjukfrénvaro. Forvaltningen kommer dven fortsatt arbeta systematiskt for
att ytterligare minska ldngtidssjukfranvaron.
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HR kommer under aret att fortsitta arbetet med att stirka och stotta chefer i
rekryteringsprocessen. Vidare avser HR att tillsammans med chefer, med
utgangspunkt i lonedversynen och de enhetsspecifika 1onekriterierna, skapa
forutséttningar for att varje medarbetare ska ha en 16n som motsvarar arbetets krav
och medarbetarens insats.
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4.1

4.2

Uppdrag

Inledning

Socialndmnden Nordost har fétt 11 uppdrag genom kommunfullméktiges beslut om
budget 2025. Namnden har ocksé beslutat om tre ytterligare uppdrag for 2025,
genom beslut om genomforandeplan.

Uppdrag fran kommunfullmaktige

Uppdrag

Omhandertagande

Socialnamnderna far i uppdrag
att forstarka arbetet

mot kdnsstereotypa normer i
verksamheter fér barn och unga.

Forvaltningen ska understka om pagaende arbete
inom ramen for Nordost fritt fran vald till exempel
karleksveckor och vald i ungas parrelationer kan
utvecklas till fler verksamheter.

Samtliga berérda enheter inom férvaltningen
uppmuntras att géra en aktivitet for att forstarka
arbetet mot kdnsstereotypa normer. Pa
Jamstalldhetsmyndigheten (lank) Schyst - Region
Varmland (lank) finns manga évningar och exempel.

Socialnamnderna far i uppdrag
att samarbeta mellan olika
stadsomraden for att 6ka
integration genom
fritidsverksamheter

och lovaktiviteter.

Forvaltningen ska under 2025 hitta gemensamma
arbetssatt och metoder tillsammans med dvriga
stadsomraden. Arbetet sker forslagsvis i befintligt
stadengemensamt samverkansforum kring
strategidokument meningsfull fritid for barn och unga.

Socialndmnderna, ndmnden for
funktionsstéd och aldre samt vard
och omsorgsnamnden far i
uppdrag att utdka det
vrakningsforebyggande arbetet
med sarskilt fokus pa
barnfamiljer, personer

med funktionsnedsattning och
aldre.

Enheten fér Kvalitet inom socialférvaltning Hisingen
har paborjat ett arbete med att revidera handboken
for arbetet med att férebygga avhysningar och
avsiktsforklaringen fér samverkan mellan stadens
forvaltningar och Framtidskoncernen. Syftet ar att
sakerstalla foljsamhet till reviderade styrdokument.
Den reviderade handboken ska implementeras i
forvaltningens verksamhet.

Socialnamnderna far i uppdrag
att utdka tidiga,

férebyggande och uppstkande
verksamheter for barn, unga och
foraldrar utifran lokala behov,
exempelvis genom fler
faltarbetare.

Stadendvergripande kunskapsstdd och utveckling
inom socialférvaltning Centrum samordnar
omstallningsarbetet infér ny socialtjanstlag. Inom
ramen for arbetet ska SKU analysera statistik
tillsammans med RISE men &ven ta fram behovs-
och nulagesanalys. Syftet ar att skapa ett ramverk for
att planera insatser.

Infér den nya socialtjanstlagen arbetar staden med
att 6ka stadens narvaro pa internet genom Integrerad
Digitalisering inom socialférvaltning Nordost. An s&
lange pagar ingen aktiv insats i form av en forstudie
eller ett inférande. Behovsbeskrivning ar under
arbete och kan komma att prioriteras i framtida
digitaliseringsarbeten utifran verksamhetens
overgripande mal och resurstillgang.

Socialférvaltning Nordost har gjort forstarkningar av
socialarbetare genom skolsociala team och
foraldrastodjare (Uppdrag fran 2024:
Socialnamnderna far i uppdrag att i samverkan med
grundskolendmnden utdka antalet socialarbetare
som arbetar pa grundskolor samt i falt efter ordinarie
kontorsarbetstider i utsatta och sarskilt utsatta
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Uppdrag

Omhéndertagande

omrade). Under 2025 kommer en lokal projektgrupp
att driva arbetet med omstallningen ny SoL inom
socialférvaltning Nordost och behovet av ytterligare
forstarkningar inom det férebyggande arbetet
kommer att analyseras.

Arbetet inom ramen for Lights on och Skola som
arena och den struktur som finns kring samverkan
mellan skola och fritid behdver bibehallas.

Socialnamnderna och
Forskolenamnden far i uppdrag
att starta en ny familjecentral per
stadsomrade eller utdka
familjecentralsliknande
verksamhet.

Forvaltningen ska fortsatt delta aktivt i pAgaende
process kring uppstart av familjecentralsliknande
verksamhet i Hammarkullen. Férvaltningen ska
tilsammans med férskoleférvaltningen aven
undersdka mojligheterna att starta upp en
familjecentral eller familjecentralsliknande
verksamhet i Gardsten.

Idrotts- och féreningsndmnden
och socialndmnderna far

i uppdrag att utreda
samordningsansvaret for
fritidsbankerna.

Under 2025 kommer idrott- och
féreningsférvaltningen tillsammans med de fyra
socialférvaltningarna att se éver vilka delar som ska
samordnas i uppdraget att driva tre Fritidsbanker.
Samordningsansvaret for de delar som ska
samordnas kommer férdelas mellan férvaltningarna.

Socialnamnden Hisingen far i
uppdrag att permanenta
medborgarbudgeten.
Socialndmnden Nordost och
socialndmnden Sydvast fari
uppdrag att genomféra
pilotprojekt for medborgarbudget
till och med 2026. Pilotprojekten
ska genomfdras i utsatta
omraden och inriktas pa projekt
som leder till konkreta
forbattringar for manniskor i
omradet.

Avdelning Stadsomrade, Valférd och Fritid ansvarar
for planering och genomférandet av pilotprojektet.
Arbete pagar med att se dver hur uppdraget kan
omhandertas.

Socialndmnderna, namnden for
funktionsstdd och aldre

samt vard- och omsorgsnamnden
far i uppdrag att genomféra
arbetstidsinnovationer,
exempelvis sankt arbetstid.
Innovationerna ska tas fram i
samverkan med
arbetstagarorganisationer och
genomféras i verksamheter med
hog sjukfranvaro och dar
mojligheterna till distansarbete ar
begransade. Aterrapporteringen
ska ske till kommunstyrelsen.

| samverkan med fackliga organisationer avser
forvaltningen under aret att fortsatta att prova och
I6pande utvardera arbetstidsinnovationer i
verksamheter dar méjligheten till distansarbete ar
begransade.

Alla ndmnder och bolagsstyrelser
far i uppdrag att sakerstalla en
hallbar livscykelhantering av
barbar elektronik.

Uppdraget omhandertas av avdelningen Stab och
kommunikation.

Socialnamnderna far i uppdrag
att ta fram och implementera
rutiner for intern utlaning av
jourfamiljehem och familjehem
mellan socialndmnderna.

Uppdraget omhandertas inom ramen for
socialférvaltningarnas kategoristyrning och tillfors
kategoriplan barn och unga. Ladggs som en aktivitet
till strategin Effektiv organisering av
familjehemsvarden. Arbetet med uppdraget
processleds av enheten for kvalitet.

Alla ndmnder och bolagsstyrelser
far i uppdrag att analysera
sina inkop utifran Goteborgs

Spendrapporten ar en del av kategoriplansarbetets
nulagesanalys. Uppdraget genomfors aven i
samband med att SPINK gor analysarbete infor varje
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Uppdrag

Omhéndertagande

Stads spendrapport och ta fram
forslag pa hur inkdpsarbetet kan
forbattras avseende
kostnadsmedvetenhet, langsiktig
het och hallbarhet. Ink&ps- och
upphandlingsndmnden ska stétta
i detta arbete.

ny upphandling.

4.3 Uppdrag fran namnden

Uppdrag

Omhandertagande

Socialnamnden Nordost far i
uppdrag att sarskilt se 6ver
omhandertagandet av manniskor
i social utsatthet inom sitt omrade
som tidigare vistats i ndgon av de
zoner som tidigare undantagits
fran offentlig plats i de lokala
ordningsféreskrifterna. Detta
arbete ska aterrapporteras till
Socialnamnd Nordost.

Forvaltningen foljer fragan om de zoner som
undantagits fran offentlig plats i de lokala
ordningsféreskrifterna och stdmmer av
omhandertagandet av uppdraget utifran det beslut
som den centrala politiken tar.

Socialférvaltningen Nordost far i
uppdrag att genomféra
kompetenshdjande insatser med
syfte att 6ka anvandningen av
Bostad forst

Forvaltningen omhandertar uppdraget tillsammans
med &vriga socialférvaltningar och
exploateringsforvaltningen samt AB Framtiden.
Stadens processledare for Bostad Forst har i
uppdrag att samordna det gemensamma arbetet dar
kompetenshdjande insatser ingar for saval
medarbetare som fastighetségare.

Forvaltningen arbetar strategiskt och langsiktigt for
att méjliggdra att fler individer kan komma att ta del
av insatsen bostad forst. Nar det galler
kompetensfragan ar det viktigt att anpassa
insatserna utifran varje enhets och medarbetares
behov.

Socialnamnden Nordost far i
uppdrag att utreda méjligheten att
inféra avlastningsfamiljer och
mentorsfamiljer for familjehem

Socialférvaltning Nordost arbetar kontinuerligt med
att utveckla familiehemsvarden. Férvaltningen
kommer under aret att utreda ytterligare méjlighet till
stdd och avlastning fér familjehemmen, for att bidra
till stabilare placeringar for barn i samhallsvard.
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5 Resursfordelning

Socialndmnden Nordost har tilldelats en budgetram pa 1 828,1 miljoner kronor for
2025. Ramen fordelas mellan avdelningarna enligt tabellen nedan.

Budgetmodell och resursfordelning

Av den totala budgetramen har cirka 1 804 miljoner kronor fordelats enligt
forvaltningens budgetmodell. Modellen baseras pa stadens resursfordelningsmodell
och anpassas dérefter utifran avdelningarnas nettokostnader for 2024, med hénsyn
till volymforéndringar och behov inom den ordinarie verksamheten.

Resurserna for Stod och forvaltningsgemensamt dr lidgre jamfort med foregdende
ar. Det beror dels pa att nimndreserven justerats till noll, dels pé att férvaltningens
berdknade intékter for statsbidrag kopplat till den nya socialtjdnstlagen har
placerats hir.

Politiska satsningar och justeringar

De flesta politiska satsningar och justeringar for 2025 har fordelats till specifika
avdelningar. Pa grund av mindre resurser i resursfordelningsmodellen, sarskilt
utifrdn Barn och unga, har en stor del av satsningarna prioriterats till avdelningarna
med stdrst behov, vilket huvudsakligen varit avdelningarna som arbetar med barn
och unga.

Politiska satsningar och

justeringar Belopp (miljoner kronor) Fordelning

Insatser mot kriminalitet 11,5 Utifran behov
Utoka det

vrakningsférebyggande 0,8 Vuxen

arbetet

Ramhdjning 16,5 Utifran behov
Granssnitt Barn och unga -2 Barn och unga

Avsattning granssnitt
Vuxen

Utdka antalet FUT-
handlaggare

-2,1 Vuxen

2 Forsorjningsstdd

Riktad besparing ledning,
administration, styrning -4 Utifran behov
och marknadsféring

Stadsomrade valfard och

Medborgarbudget pilot 1,3 fritid

Summa 24
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Budgetramar 2025

Avdelning (mnkr) Budget2025 |, _Andelav
Vuxen 318,6 17,4%
Forsorjningsstod 446,6 24,4%
Barn och unga 256,9 14,1%
Familjemottagning och resurs 108,4 5,9 %
Stadsomrade valfard och fritid 129,4 71 %
Stdd och férvaltningsgemensamt 268,8 14,7 %
Total ram 1828,1 100%
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1

Inledning

Kommunallagen anger att nimnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt enligt de foreskrifter som géller for verksamheten. De ska ocksa se
till att den interna kontrollen ér tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pé ett i
ovrigt tillfredsstillande sétt.

Med intern kontroll menas alla rutiner for att sékerstilla att kommunens
verksamhet bedrivs effektivt och korrekt men dven styrning och ledning och vilka
signaler som skickas fran ledningshall ingar i begreppet. Intern kontroll 4r inte
endast ett medel for att motverka omedvetna fel eller felaktigt handlande utan fyller
dven en forebyggande och normbildande funktion.

Den interna kontrollen &r ett ledningsverktyg for bade den politiska och den
professionella ledningen och &r en integrerad del i organisationens styrsystem. Den
ska utformas sé att andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet kan uppnas
med rimlig grad av sékerhet.

Inom ramen for varje enhets nuldgesanalys har risker identifierats som sedan
sammanstillts inom respektive avdelning. Respektive avdelning har sedan
nominerat risker till forvaltningsnivan dér forvaltningsledningen sedan utifran de
nominerade riskerna sammanstéllt forvaltningens forslag pa samlad riskbild och
internkontrollplan for kommande ar. Aterrapportering till nimnden kommer att ske
under hdsten.
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2.1

211

Samlad riskbild med atgarder

Riskomrade: Risker som kan innebara att
verksamheten inte klarar sitt grunduppdrag

Risk: Svarigheter att rekrytera samt rekrytera kompetenta
medarbetare

Riskbeskrivning

Svart att rekrytera inom bade myndighet och utforarverksamheter, sarskilt
medarbetare med erfarenhet och kompetens. Géller bdde medarbetare och tjénster
inom arbetsledning. Nya medarbetare riskerar for hog arbetsbelastning. Tjénster
forblir vakanta vilket innebér att medarbetare i tjénst fAr mer att gora.

Konsekvensbeskrivning

Kontinuiteten paverkas for de vi ér till for, klienter behover trdffa flera olika
medarbetare. Nar manga slutar samtidigt sker ett kunskapsbortfall, vilket ocksa kan
paverka den enskilde.

Vid vakanta tjénster eller manga nya 6kar belastningen pa befintlig verksamhet och
kvaliteten riskerar att utarmas. Omsattningen riskerar att medfora hog
arbetsbelastning under ldngre perioder, vilket i sin tur riskerar att leda till &nnu
hogre personalomsittning. Ledigforklarade arbeten forblir vakanta vilket kan
innebdr att trycket pé leverans av vilfird blir sd pass omfattande att kritiska och
viktiga moment riskeras att inte hanteras korrekt.

Atgird Beskrivning

Nya arbetssitt vid rekrytering Fortsatta att testa nya arbetssatt vid rekrytering
sasom mer anvandning av sociala medier,
deltagande vid méassor osv.

Aktivt arbete med LinkedIn Fortsatta forvaltningens aktiva arbete med Linked-
In for att synliggéra bredden och mangfalden inom
stadsomradet.

Samarbete med institutionen Fortsatta det goda samarbetet med institutionen for

for socialt arbete socialt arbete for att fa till en positiv ryktesspridning,

till exempel medarbetare som forelaser pa
socionomutbildning och forskare som auskulterar i
férvaltningens verksamheter.

Tvarfunktionell arbetsgrupp Forvaltningen fortsatter att arbeta i den
tvarfunktionella arbetsgruppen for
férvaltningsgemensamt arbete i
kompetensforsorjningsfragor.

Konkurrenskraftiga I6ner Aktivt arbete med konkurrenskraftiga I6ner.
Forvaltningen kommer infér 2025 att starta upp ett
I6nerad i syfte att pa ett mer effektivt satt kunna féra
strategiska dialoger kopplat till Ibnedversynen.
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2.1.2 Risk: Hog personalomsittning, svarigheter att behalla

medarbetare

Riskbeskrivning

Hog personalomsittning innebér forlust i kompetens och erfarenhet, 6kad

belastning pd medarbetare som stannar kvar, kontinuiteten paverkas for klienter
och samverkan kring den enskilde forsvéras. Svért att behalla medarbetare inom
utforarverksamheter pa grund av loneldget. Grunduppdrag kan paverkas vid for

hog personalomséttning.

Konsekvensbeskrivning

Kwvaliteten riskeras att utarmas i verksamheten utifran kompetensbortfall, ett
avstannade av utvecklingsarbete och omfoérdelning av arbetsuppgifter for att fa
grunduppdraget att ga runt i forsta hand. Finns risk att klienter paverkas da
drenden/uppdrag inte foljs upp enligt ordinarie plan eller att samverkan forsdamras.
Nér ménga slutar och det blir tyngre for de som &r kvar, kan dven dessa personer

soka sig bort.

Atgard

Beskrivning

Systematiskt arbetsmiljoarbete
med hog delaktighet

Ett stort fokus laggs pa att vara en attraktiv
arbetsgivare genom goda arbetsvillkor och
systematiskt arbetsmiljdarbete dar medarbetare ar
delaktiga.

Jamn arbetsbelastning

Aktivt arbete med att fa till en jamn arbetsbelastning
for medarbetare, till exempel genom
tjdnstematning.

Kompetensutvecklingsplaner

Fortsatt arbete utifran avdelningsspecifika
kompetensutvecklingsplaner for att synliggér vad
forvaltningens medarbetare kan erbjudas for att
utvecklas i sina roller.

Aktivt arbete med I6nefragan

Aktivt arbete med 16n och beaktande av
grupperingar som bedéms som eftersatta. Infér
2025 inrattas ett I6nerad i forvaltningen i syfte att
skapa battre forutsattningar for ett strategiskt arbete
i I6nefragan.

Utvecklad automatisering

Fortsatta utvecklingen av automatiseringen inom
forsorjningsstddet i syfte att minska administration
och ge mer tid for det sociala arbetet kring den
enskilde.

Enkat i samband med avslut

Fortsatta forvaltningens arbete med att erbjuda en
sarskild enkat i samband med att personer avslutar
sin anstallning i forvaltningen. Syftet ar att skapa en
overgripande bild av orsaker till att personer slutar
och idéer om hur férvaltningen om méjligt kan
motverka detta.

2.1.3 Risk: Svarigheter att tillgodose vissa barn och ungas

behov

Riskbeskrivning

Fortsatt brist pa jourhem, familjehem och forstirkt familjehem inom forvaltningen.

Svarigheter att hitta ratt familj/stod till barn med komplexa behov med behov av

mer omfattande stod.
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Konsekvensbeskrivning

Barn och unga kan behova vinta pa insatser eller fa andra insatser i avvaktan pa
ritt insats. Behoven tillgodoses inte och barn och unga fér inte tillgéng till insatser
som de har ritt till. Svarigheter med att hitta rdtt familj/stod till barn ger 6kad
sammanbrottsrisk och oplanerade avslut av insatser i fortid.

Atgird Beskrivning
Arbete utifran Ett arbete pagar inom kategoristyrningen barn- och
kategoristyrningen unga som syftar till att utveckla och hitta nya former

for att attrahera blivande familjehem.

Forstarka familjehemmen Forvaltningen arbetar vidare internt med
paketlésningar/forstarkta familjehem som innebar
avlastning, utbildning och handledning med
spetskompetens for familiehem, méjliggora foralder
hemma pa heltid

Kompetensinsatser Kompetensinsatser for att kunna méta mer
komplexa behov.

Risk: Risker i samband med forandrade arbetssatt utifran
ny socialtjanstlag

Riskbeskrivning

Risk att det blir otydligt hur férvaltningen ska arbeta utifrén "forsta linjen" i véra
utforarverksamheter. Finns risk att det forebyggande arbetet blir lidande nir
forvaltningen behover prioritera myndighetsutévningen och det bistindsbedomda
arbetet och dir forvaltningen tvingas anvinda placeringsformer som ej ar
dndamalsenliga och ar kostnadsdrivande.

Risken innefattar dven oklarheter kring fritidsverksamheternas roll och uppdrag i
det forebyggande och frimjande arbetet som den nya lagstiftningen kraver. Detta
behover synkas med fritidsverksamhetens grunduppdrag.

Konsekvensbeskrivning

Omstéllningen kan innebéra dverbelastning, dels i forberedelser infor samt att det
blir 6kat arbete med att omhénderta bade bistdndsdrenden och fler servicedrenden i
forvaltningens utfoérarverksamheter. Om den myndighetsbaserade delen av
nidmndens verksamhet och kostsamma placeringar tar 6verhanden kan det leda till
att det frimjande och forebyggande far sta tillbaks vilket i sig innebér att nimnden
far svart att leva upp till den nya lagens intentioner.

Atgird Beskrivning

Delta i och folja De fyra socialférvaltningarna driver
socialférvaltningarnas omstallningsarbetet genom ett gemensamt projekt
gemensamma projekt dar respektive forvaltning har representanter i bade

styrgrupp och arbetsgrupp. Férvaltningen behdver
sedan omhanderta och implementera de
foérandringar som projektet kommer fram till.

Driva ett lokalt Forvaltningsledningen i SF Nordost har tillsatt ett

forandringsarbete processteam foér omstallningen till ny SoL
bestaendes av tre enhetschefer och en
verksamhetsutvecklare. Det lokala processteamet
har i uppdrag att omhanderta signaler fran det
gemensamma projektet och vara en tydlig

Samlad riskbild inkl. intern kontrollplan



2.2

2.21

2.2.2

Atgird Beskrivning

kontaktyta men aven driva arbetet utifran ett
nordost-perspektiv och stétta forvaltningsledningen
i omstallningsarbetet.

Riskomrade: Risker som kan innebara att
lagstiftning och andra styrande dokument
inte foljs

Risk: Bristande informationssdkerhet pa grund av otydlig
organisering

Riskbeskrivning

Risk for otydlighet i ansvaret for informationssédkerhet och i synnerhet
personuppgifter som hanteras pa alla nivaer i forvaltningen. Brist i kunskap och
efterlevnad av styrande dokument vilket kan rdja personuppgifter.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till att nimnden inte lever upp till kraven péa informationshantering.
Allvarliga personuppgiftsincidenter kan leda till viten.

Atgird Beskrivning
Sakerstall den interna Forvaltningen behover sékerstalla det interna
organiseringen samarbetet, nu nar ny sakerhetsenhet upprattats

och en sammanhallande resurs har rekryterats med
ansvar for informationssakerhet.

Utbildning och Utbildning och kunskapshdjande atgarder for chefer
kunskapshdjande atgarder och medarbetare i forvaltningen for att sékerstalla
efterlevnad av lagstiftningen.

Risk: Informationsforlust i samband med nytt
arendehanteringssystem

Riskbeskrivning

Risk for informationsforlust och att lagstiftning inte efterfoljs i samband med
avveckling av nuvarande drendehanteringssystem (LIS) och inférande av nytt
(Ciceron).

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till ett réttsosdkert, ej ordningsbringande och ineffektivt arkivarbete som i
sin tur kan innebéra att forvaltningen forlorar information/eller far svarare att hitta

samt att forvaltningens informationshantering inte blir transparent.

Atgard Beskrivning

Hantering av individarenden i Sakerstalla hantering av individarenden i nytt

nytt drendehanteringssystem arendehanteringssystem. Lyfta fragan i
kommungemensamma projektet och styrgrupp.

Samlad riskbild inkl. intern kontrollplan
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Atgird Beskrivning

TID involveras i inférandet av Sakerstalla att TID involveras i inférandet av

Ciceron Ciceron. Riskbedomning och atgarder for att
minimera risker.

Organisering i det lokala Forvaltningsledning som lokal styrgrupp i det lokala

inforandeprojektet inforandeprojektet for att sékerstalla engagemang

fran verksamheterna.

2.2.3 Risk: Bristande regelefterlevnad i samband med resor i
tjansten
Riskbeskrivning

Risk for bristande efterlevnad av gillande regelverk for resor i tjansten pa grund av
en bristande intern kontroll.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till felaktiga utbetalningar av traktamenten och annan ersittning.

Atgird Beskrivning

Implementera en Forvaltningen kommer under 2024 implementera en

internkontrollstruktur for resor  internkontrollstruktur for resor i tjansten och

i tjansten genomfora en forsta uppfdljning av efterlevnad av
regelverket.

2.2.4 Risk: Risk for bristande informationssakerhet pa grund av
for hoga behorigheter

Riskbeskrivning
Risk for att for hog behorighet tilldelas pa grund av okunskap eller bristande
efterlevnad av rutiner och riktlinjer.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till otillaten paverkan/oegentligheter samt att handlaggare inte kan utfora
sitt arbete eller ta fel beslut som kan drabba tredje person.

Atgird Beskrivning

Kontinuerlig egenkontroll fran IT-enheten genomfor med hjalp av alla

IT-enheten systemansvariga en egenkontroll tva ganger per ar
for att sékerstalla att ratt personer har ratt
behorighet.

Behorigheterna i verksamhetssystemet haller pa att
ses Over i samverkan med Gvriga
socialférvaltningar.

Utokad egenkontrollplan 2025 ars egenkontroll utdkas med en kontroll av
slagningar och handelseférlopp i ett slumpmassigt
urval av arenden varje manad i syfte att sakerstalla
att ratt personer och ratt behorighet.

Samlad riskbild inkl. intern kontrollplan
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2.3 Riskomrade: Risker som kan innebara att
processer inte fungerar effektivt och pa

avsett satt

2.3.1 Risk: Felaktig hantering av personakter

Riskbeskrivning

Risk att personakter inom socialtjdnsten inte stélls av till Regionarkivet i tid pé
grund av brister i verksamhetssystemet samt méngden arbete.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att forvaltningen bryter mot socialtjdnstlagens krav pé att personakter
ska stéllas av till arkivmyndighet 5 ar efter avslut. Att lagstiftning inte efterlevs.

Atgard

Beskrivning

Delta i gemensamt projekt

Gemensamt projekt tillsammans med 6vriga
socialfoérvaltningar for att sakerstalla korrekt
avstallning i samverkan med Tjansteférvaltning
integrerad digitalisering, TID.

Sakerstall interna rutiner

Sakerstall att det finns rutiner for hur akter flyttas
mellan olika mellanarkiv.

Organisering av forvaltningens
arkiv

Arbete med organiseringen kopplat till
férvaltningens arkiv for att skapa goda
forutsattningar for framtida avstaliningsarbete.

2.3.2 Risk: Samverkanshinder utforare och myndighet

Riskbeskrivning

Forvaltningen r stor vad géller antalet medarbetare och enheter. Det stéller hoga
krav pé enhetschefer och medarbetare vid samverkan och organisering av den. En
nira dialog och samsyn forsvéras. I stillet for fokus pa den gemensamma klienten
laggs fokus pa den interna samverkan, vem som ska gora vad, nér, hur etc.

Konsekvensbeskrivning

Nér samverkan inte fungerar leder det till att klienter/familjer riskerar att komma 1
klam och forvaltningen agerar inte som en samordnad socialtjinst. Insatser, stod
och hjilp kan forsenas och i vérsta fall riskerar den enskilde att fara illa.

Atgird

Beskrivning

Gemensam utbildning inom
Signs of safety

Fortsatt satsning i férvaltningen pa gemensam
utbildning inom Signs of safety bade fér myndighet
och utférare barn och unga. Detta inkluderar aven
den férebyggande verksamheten inom avdelningen
Stadsomrade, valfard och fritid.

Gemensamt forhallningssatt forbattrar samverkan
och samsynen med familjen i fokus.

Utveckla anviandande av
forvaltningens Rétt insats-
moten och
samverkansstruktur

Fortséatta att arbeta for att alla verksamheter i stérre
utstrackning ska nyttja och anvanda sig av den
samverkansstruktur som férvaltningen har med
"Réatt insats-moéten” och "Samverkansmoten”.

Samlad riskbild inkl. intern kontrollplan
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2.3.3

234

Atgird Beskrivning

Analys av avvikelser Avvikelser nar samverkan brister och analys och
atgarder for att undvika en liknande handelse.

Risk: Otillracklig samverkan kring barn i skola/forskola

Riskbeskrivning

Besparingar i skola/forskola forsvarar samverkan. Forsamrar forutsattningar for
familjer att ta emot insatser och att arbeta frimjande. Risk for simre helhetsbild
kring barnet. Géller dels psykosociala insatser som forvaltningar genomfor
tillsammans i team, dels andra insatser sdsom att ha tillgdngliga vuxna i skolan som
ger stod utdver det pedagogiska arbetet.

Konsekvensbeskrivning
Att barn och unga inte far tillrdckligt stod utifran deras situation.

Atgird Beskrivning
Forstarkt dialog Forstarkt dialog med skola/férskola inom ramen for
nuvarande samverkan/gemensamma insatser.

Risk: Prognos och uppfdljningsprocessen

Riskbeskrivning

Risken vid en icke fungerande prognos och uppfoljningsprocess ar att det inte finns
bra information kring vilka ekonomiska resurser som har anvénts och till vad dem
har anvénts for att kunna gora olika prioriteringar utifran denna information.

Konsekvensbeskrivning
Konsekvensens med den icke fungerande processen ér att forvaltningens chefer och
politiken inte fa ett bra underlag for nuvarande och framtida prioriteringar.

Atgird Beskrivning

Utvecklat prognosarbete | syfte om att sakerstélla en fungerande och korrekt
prognos- och uppféljningsprocess har atgarder
upprattas. Berérda avdelningar har upprattat nya
rutiner fér genomlysning av placeringsfiler. Med
regelbunden och systematisk genomlysning
kontrolleras och sakerstalls informationen i
placeringsfilerna. Genomlysningen sékerstaller att
underlaget fér prognoser och uppféljningar ar
korrekt. Forvaltningen fortsatter att utveckla
arbetssatt i syfte att skerstélla processen

ytterligare.
Utvecklad Forvaltningsledningen har som ambition att
uppfdljningsprocess utveckla den kontinuerliga uppféljningen av

verksamheten dar nyckeltal bade kopplat till
verksamhet och den ekonomiska utvecklingen i
stdrre utstrackning behdver analyseras och ligga till
grund for samtal om verksamhetens utveckling.
Mindre fokus pa att rapportera och storre fokus pa
att analysera for att sedan ocksa styra och leda

utifran dem.
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24

241

Atgird Beskrivning

Inféra nya system Ekonomiavdelningen arbetar tillsammans med
Integrerad digitalisering, Intraservice och Inkdp och
Upphandling i flera olika pilotprojekt och som
referensgrupp for nya ekonomi och
upphandlingssystem som syftar till att bland annat
kvalitetssakra prognos och uppféljningsprocessen.

Vid kravstallan fér sadana system kommer
férvaltningen bland annat framféra behovet av
integration mellan exempelvis ekonomisystem och

verksamhetssystem.

Riskomrade: Risker for oegentligheter och
annat oetiskt beteende

Riskbeskrivning

Desinformation som spridits i samhallet via bland annat sociala medier riskerar att
minska ménniskors tillit till socialtjdnsten. Forsvarar arbetet med att né ut till
invanare som é&r i behov av stdd.

Konsekvensbeskrivning

Invanare i behov av stdd och hjélp tar inte kontakt med forvaltningens
verksamheter. Insatser, stod och hjilp uteblir, férsenas och i vérsta fall riskerar
enskilda att fara illa. Medarbetares arbetsmiljo paverkas av de falska rykten som
sprids.

Atgird Beskrivning

Informationsinsatser Informationsinsatser med korrekt information om
férvaltningens arbete. Klarspraka nya beslutsmallar
i och med ny Socialtjanstlag.

Dialog och utbildning inom Fortsatt dialog och utbildningsinsatser inom otillaten
otillaten paverkan paverkan.

Dialoger och Fortsatta dialoger och informationsméten med olika
informationsmoten med olika grupper, foreningar och samfund, exempelvis
grupper interreligiost rad.

Risk: Risk for infiltration

Riskbeskrivning
Risk att individer med otillborliga eller tvivelaktiga intressen kan komma att
anstillas pd grund av bristande bakgrundskontroller.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till otilldten paverkan, infiltration, hot eller vald.

Atgird Beskrivning
Okad anvéndning av Forvaltningen har initierat kontakt med andra
bakgrundskontroller kommuner som arbetat aktivt med fragan for

bakgrundskontroller. Samtidigt har Géteborgs stad
ett pagaende arbete i det samma. | avvaktan pa
statens snabbutredning om bakgrundskontroller
samt stadens egna arbete, férbereder férvaltningen
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Atgird Beskrivning

for att mojligen utdéka bakgrundskontroller infér
nyanstalining.

2.4.2 Risk: Risk for oegentligheter i samband med utbetalning av
foreningsstod

Riskbeskrivning

Risk for jav och felaktiga utbetalningar kopplat till féreningsbidrag och att bidrag
inte gar till verksamhet utifran ndmndens anvisningar pa grund av att férvaltningen
inte har tillrackligt sikra och implementerade rutiner for handlaggning och
utbetalning av foreningsstdd samt uppfoljning av dessa.

Tillfalligt utokade medel avseende foreningsbidrag innebar ocksé en risk att
vilfardsbrotten 6kar om forvaltningens resurser att genomfora kontrollmoment i
den omfattning som kravs ér de samma.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att forvaltningens resurser finansierar kriminell verksamhet eller gar
till personer eller andra mottagare som inte har rtt till dem. Férvaltningen tappar i
fortroende och sikerhet.

Atgird Beskrivning

Kvalitetssdkring av rutiner Arbetet som gjorts under 2024 med att
kvalitetssakra rutiner fér bedémning av
ansoOkningar, sakerstalla att det inte foreligger jav
och att rutiner for utbetalning och aterkrav starks,
kommer fortsatta under 2025.

Genomfora forvaltningens Under 2024 har férvaltningens egenkontrollplan

egenkontrollplan kompletterats med kontroll kopplat till
féreningsbidrag. Under 2025 genomfors denna
kontroll enligt plan.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Intern kontrollplan

Riskomrade: Risker som kan innebara att
lagstiftning och andra styrande dokument
inte foljs

Risk: Bristande regelefterlevnad i samband med resor i
tjansten
Riskbeskrivning

Risk for bristande efterlevnad av géllande regelverk for resor i tjdnsten pa grund av
en bristande intern kontroll.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till felaktiga utbetalningar av traktamenten och annan erséttning.

Kontrollaktivitet Beskrivning

Uppfoljning av utbetalningar av Forvaltningen kommer att géra en uppfdljning och

traktamenten och annan kontroll av huruvida ndmndens beslutade

ersattning i samband med resor regelverk i fragan efterlevs.

i tjansten

Stickprovskontroll Genomfora stickprovskontroller enligt beslutad
struktur.

Risk: Risk for bristande informationssakerhet pa grund av
for hoga behorigheter

Riskbeskrivning
Risk for att for hog behorighet tilldelas pa grund av okunskap eller bristande
efterlevnad av rutiner och riktlinjer.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till otillaten paverkan/oegentligheter samt att handlaggare inte kan utfora
sitt arbete eller ta fel beslut som kan drabba tredje person.

Kontrollaktivitet Beskrivning
Egenkontroll Genomféra kontroll utifran beslutad egenkontrollplan
for 2025.
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3.2

3.2.1

Riskomrade: Risker for oegentligheter och
annat oetiskt beteende

Risk: Risk for oegentligheter i samband med utbetalning av
foreningsstod

Riskbeskrivning

Risk for jav och felaktiga utbetalningar kopplat till féreningsbidrag och att bidrag
inte gar till verksamhet utifran ndmndens anvisningar pa grund av att férvaltningen
inte har tillrackligt sdkra och implementerade rutiner for handlaggning och
utbetalning av foreningsstdd samt uppf6ljning av dessa.

Tillfalligt utokade medel avseende foreningsbidrag innebar ocksé en risk att
vélfardsbrotten 6kar om forvaltningens resurser att genomfora kontrollmoment i
den omfattning som kravs dr de samma.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att forvaltningens resurser finansierar kriminell verksamhet eller gar
till personer eller andra mottagare som inte har rtt till dem. Férvaltningen tappar i
fortroende och sikerhet.

Kontrollaktivitet Beskrivning
Egenkontroll Genomfdra kontroll utifrdn beslutad egenkontroliplan
for 2025.
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1 INLEDNING

Det 6vergripande malet for Sveriges nationella folkhalsopolitik &r att skapa samhélleliga forutsattningar for en god och jamlik hélsa i hela
befolkningen och sluta de paverkbara halsoklyftorna inom en generation. Folkhalsoarbetet ska utga fran dvergripande strukturella
forhallanden sa som befolkningens livsvillkor och halsa. Folkhalsoarbetet ska bygga pa langsiktighet och de specifika forutséattningar som
finns lokalt samt utga fran befolkningens behov. Géteborgs Stad, Stadsdelsnamnden (SN) och delregional namnd Géteborg (DRNG) har
tecknat avtal om lokalt folkhalsoarbete fran 1 januari 2023 till 31 december 2025. | avtalet finns reglerat att en handlingsplan med
gemensamt prioriterade omraden ska tas fram for det lokala folkhalsoarbetet. Handlingsplanen utgar fran de prioriterade omraden som
forenar SN och DRNG. Handlingsplanen uppdateras arligen men ska ses som ett langsiktigt dokument dar insatser kan stracka sig 6ver
avtalsperioden/fler ar. Uppfoljning sker arligen.

Handlingsplanen ska aven félja de malomraden och dokument som anges i avtalet:

e Goteborgs Stads styrdokument for folkhalsoarbete (budget, Goteborgs Stads program for en jamlik stad med flera).
e Vastra Gotalandsregionens styrdokument for folkhalsoarbete (budget, regional utvecklingsstrategi for Vastra Gétaland 2021-2030
med flera).

2 BAKGRUND

Arbetet med att forbattra hélsan i befolkningen kraver gemensamma insatser och samverkan mellan olika nivaer och olika huvudman.
Arbetet handlar bade om insatser som forbéttrar folkhalsan generellt och sérskilda insatser riktade till de grupper boende i stadsomradet dar
bade halsan och dess forutsattningar ar avsevart samre. En 6kad jamlikhet i hélsa och livsvillkor &r en forutséttning for att uppna ett
langsiktigt socialt hallbart samhalle och ska sarskilt beaktas i folkhalsoarbetet. Handlingsplanen anger folkhélsoarbetets riktning och
baseras pa insatser med det dvergripande nationella malet att skapa samhélleliga forutséttningar for en god och jamlik hélsa i hela
befolkningen samt sluta de paverkbara inom en generation. Detta ska ske utifran ett rattighetsbaserat arbete med végledning av FN:s
konvention om barnets réttigheter samt manskliga rattigheter. Folkhalsoarbetet ska bygga pa langsiktighet och de specifika forutsattningar
som finns lokalt samt utga fran befolkningens behov.



3 Befolkningens behov och lokala forutsattningar

Skriv en kort inledande text kopplat till behovsanalysen, skrivs separat utifran varje stadsomrades forutsattningar.

| behovsanalys 2024 utifran befolkningens livsvillkor och hélsa har i stort sett alla indikatorer samre utfall i Nordost an Goteborg stads
genomsnitt. Eftersom behoven i Nordost &r stora finns det ocksa manga pagaende insatser och satsningar fran olika aktorer, ibland utan
kdnnedom om varandra och flera aktorer som arbetar med liknande fragor. Under 2025 har ett strategiskt val gjorts att lagga extra fokus
pa tva geografiska omraden dar det finns behov att starka det framjande arbetet, Gardsten och Norra Kortedala. Genom att rikta resurser
till avgransade omraden &r ambitionen att fa storre genomslag, battre samordning och minska risk for parallella processer. Fokus ar att
skapa strukturer for samordning av halsoframjande och forebyggande insatser samt att involvera befolkningen mer i utvecklandet av
insatser som spanner éver alla malomraden i handlingsplanen.

Utifran avtalet ska utvecklingsledare folkhalsa medverka i utvecklingen av folkhalsoarbetet i Géteborgs Stad. | det stadengemensamma
natverket for utvecklingsledare folkhalsa har arbetsgrupper bildats for att starka det stadendvergripande arbetet ur ett malgruppsperspektiv.
| arbetsgrupperna identifieras gemensamma behov och utvecklingsmojligheter med syfte att sékra en samlad kunskapsbild och for att
kunna vara en gemensam kraft i stadens utvecklingsarbete. Relevanta aktdrer deltar/bjuds in i respektive arbetsgrupp.

Vid arets start finns arbetsgrupper kopplade till grundskoleelever, hogskole-/universitetsstudenter, aldre och personer med
funktionsnedsattning. En ny del i arets behovsanalys &r ett avsnitt dar tidigare namnd arbetsgrupp gjort en fordjupad malgruppsanalys av
personer med funktionsnedsattning. Det har utmynnat i konkreta stadendvergripande insatser i handlingsplan i samverkan med
forvaltningen for funktionsstdd samt insats for befolkningen generellt i samverkan med utvecklingsledare i staden och/eller andra berdrda
aktorer i samhéllet.



4. INSTRUKTIONER

Beskriv kortfattat planerade insatser under aret utifran handlingsplanens prioriterade omraden. Varje stadsomrade behdver inte arbeta med
alla fem malomraden varje ar. Att rikta in sig pa de malomraden som anses vara mest angeldgna i det aktuella stadsomradet ar mojligt. |
matrisen gar det bra att infoga eller ta bort rader om s& onskas, detta gérs genom att pa sista raden hoger klicka och vilja “Infoga” eller *Ta
bort celler”.

Handlingsplanen skickas till Koncernkontoret, Vastra Gotalandsregionen via delregional.namnd.goteborg@varegion.se senast den 1
december arligen.

5 MALOMRADEN

5.1 Oka mojligheterna till en god start i livet och goda uppvaxtvillkor

En god start i livet &ar avgérande for barns livsvillkor och hélsa, bade under uppvaxten och senare i vuxenlivet. Att barn tillgodogor sig en
god utbildning, lever i en trygg social miljo med trygga ekonomiska villkor paverkar deras livsvillkor och mojligheter senare i livet.

Foljande strategier har identifierats for att na malet:

1. Anpassat foraldraskapsstod
2. Aktiv och meningsfull fritid for barn och unga
3. Lasframjande insatser och sprakutveckling
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4. Skapa forutsattningar for fullfoljda studier
5. Framja tand och munhdlsa hos barn

Insats och malgrupp

1.

Erbjuda foraldraskapsstod pa flera sprak och
stérka pappor i foréldraskapet — genom IOP med
foreningen Tidigt foréldrastod. Utdka samarbetet
mellan Tidigt foréldrastdd och forskola/Gppen
forskola.

Stddja familjer med barn som har
funktionsnedsattningar, eller ar i vantan pa
utredning, genom att erbjuda anpassad 6ppen
forskola och foéraldrastodjande aktiviteter

Erbjuda kompetensutveckling inom
traumamedveten omsorg (TMO) for utvalda
verksamheter som mater barn 0-6 ar och deras
familjer

Pilot av dialogpaket “fordldraskapsstod i vardagen”
for medarbetare i forskola

2.

Helg och kvallsidrott for barn och unga

Aktorer

SF NO, FSF -
Oppna forskolan,
Civilsamhalle

SF NO, Bréacke
diakoni

Familjecentraler i
NO

SF NO, FSF

SF NO, RF-SISU,
IOFF,
Civilsamhalle,
och bostadsbolag

Planerat resultat

Foraldraskapsstod har natt flera olika sprakgrupper och
aven pappor har deltagit.

Starkt foraldra-barnrelationer och ékad foraldraformaga

Fler foraldrar far 6kad kunskap och medvetenhet om
utbud av rad och stod utifran sina behov

Okad kunskap hos vuxna som i sin vardag maéter barn
och unga som bar pa erfarenheter av svara och
pafrestande handelser

Tillit till forskola och socialtjanst

Forskolepersonal kan ge rad, stod och hanvisning till
foraldrar med behov

Fler unga i rorelse



3.

Erbjuda sagocafé for barn i anslutning till
skoldagens avslut

Erbjuda foreldsningar och gruppverksamhet med
fokus pa sprakutveckling riktat till foraldrar till
barn med funktionsnedséttningar

4.

Forstarka satsningar for narvaroarbete pa
grundskolor i Nordost

Utifran det omradesbaserade arbetet i Norra
Kortedala samverka med Utmarksskolan kring
narvaro och trivsel

5.

Fortsatt implementering av tandboxen riktat till
barn i forskolealdern och deras foraldrar

5.2 Oka den psykiska halsan

GSF, SF NO,
Radda barnen

Bréacke diakoni,
SF NO

SF NO, GSF

Folktandvarden,
SF NO

Starka intresset for l&sning hos barn och unga

Starkt foréldra-barnrelation

Tidig upptackt av problematisk franvaro

Aktiv samverkan for dkad skolnérvaro

Okad kariesfrihet bland 3- och 6 aringar i Nordost

Psykisk halsa kan beskrivas som en tillgang eller resurs som gor det mojligt for manniskor att ma bra och gor det mojligt for oss att uppna
var fulla potential. Arbetet med att stiarka den psykiska hélsan innebér bade framjande och forebyggande arbete i hela befolkningen. Det
kan innefatta insatser som bade framjar psykiskt valbefinnande samt insatser som forebygger suicid.



Foljande strategier har identifierats for att na malet:

1. Kunskapsutveckling
2. Samordnat arbete med grundskoleelevers psykiska hélsa
3. Tvarsektoriell samverkan kring studenters psykiska hélsa

Insats och malgrupp Aktorer

1.

Mental Health first aid eller andra SFx4, GSF, AVO
kunskapsbaserade program och insatser for

medarbetare.
2.

Arbetsgrupp for att 6ka kunskapen om SFx4, GSF, civilsamhélle
grundskoleelevers psykiska hélsa samt

bidra till insatser som starker

grundskolelever och den stodjande struktur

som finns runt barn och unga i aldrarna 6—

15 r.

Planerat resultat

Okad kunskap om psykisk ohélsa och vilket stod som
finns

Oka psykisk halsa och stérka resiliensen hos barn och
unga.



3.

Tvarsektoriell arbetsgrupp for studenters ~ SFx4, GSF, Chalmers, Stimulera fler aktorer att arbeta med frdgan
psykiska halsa. Tillsammans med Goteborgs universitet
studenter identifierar arbetsgruppen behov Utfora natverkstraffar mellan professioner och
av erfarenhetsutbyte, kunskapshgjning och studentrepresentanter
samv_erkan"for att framja studenters Initiativ till insatser som kan forbéttra studenters
psykiska halsa. o - Ny
forutsattningar for en god hélsa
5.3 Oka forutsattningarna for delaktighet, inflytande och tillit

Makt over det egna livet och delaktighet i samhallet &r fundamentala livsvillkor for varje manniska. Delaktighet &r bade en
grundlagsstadgad rattighet och en grundléaggande princip for att forverkliga de manskliga rattigheterna. For att astadkomma en god och
jamlik halsa ar det viktigt att framja alla individers mojligheter till kontroll, inflytande och delaktighet i samhallet och i det dagliga livet.
Delaktighet &ar en viktig forutsattning for forbattrade livsvillkor och héalsa.

Foljande strategier har identifierats for att na malet:

1. Demokratistarkande arbete
2. Kunskapsutveckling
3. Malgruppsinflytande

Insats och malgrupp Aktorer Planerat resultat



1.

Fortsatt utveckla arbetet med brobyggare i formav SF NO, demokrati

invanarguider med fokus pa delaktighet,
inflytande och tillit. Sarskilt starka upp
medborgarbudget i Nordost.

2.

Arbeta med demokratisk delaktighet och
medskapande processer for unga genom unga
stadsutvecklare.

3.

Arbetsgrupp med syfte att frimja hélsan hos
malgrupper med funktionsnedsattning. Fokus pa
att 6ka kunskap om malgruppens livsvillkor, hélsa
och behov samt initiera samverkansinsatser som
framjar malgruppens halsa.

och medborgarservice

SF NO, Chalmers,
berdrda forvaltningar
inom
stadsutvecklingsfragor

SFx4, FFS

Invanare ges majlighet att vara delaktiga och paverka i
samhallet och sitt lokalomrade

Kommunen far 6kad kunskap om befolkningens behov
som bidrar till forbattringar i offentliga tjanster

Deltagande av flera befolkningsgrupper i arbetet med
medborgarbudget

Okad kunskap hos unga om demokrati och manskliga
rattigheter

Unga har fatt verktyg for att paverka och delta i
demokratiska processer inom stadsutveckling

Okad kunskap och dialog med relevanta aktérer som
kan underlatta samverkan for att personer med
funktionsnedsattning ska kunna uppna jamlika
levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllet



54 Framja halsosamma och hallbara livsmiljoer

Den fysiska miljon vi lever och verkar i, det vill saga livsmiljon, har stor betydelse for manniskors livsvillkor. Den fysiska miljons
utformning kan oka tryggheten och framja sammanhallning mellan grupper i samhallet pa individ-, omrades- och befolkningsniva. Bade
psykisk och fysisk halsa paverkas i hog grad av levnadssatt och det omkringliggande samhallet.

Foljande strategier har identifierats for att na malet:

1. Jamlik och halsoframjande halso- och sjukvard
2. Framja goda levnadsvanor
3. Bidratill en positiv omradesutveckling

Insats och malgrupp Aktorer Planerat resultat

1. Bergsjon Fler soker kontakt eller vard i tidigare skede
barnmorskemottagning

Projekt Sexuell hdlsa och rattigheter for alla — (projektagare), SFI-

uppsOkande arbete for migranters sexuella hélsa.

Okad kunskap om SRHR och familjeplanering

skolor, andra Fler man nas av samma information som kvinnor
barnmorskemottagningar far pd barnmorskemottagningen
i Nordost
2.
Halsoguider arbetar aktivt med SF NO, Angereds Na ut med halsoframjande budskap och aktiviteter
hélsokommunikation till hela befolkningen. narsjukhus, till prioriterade grupper
Fokus pa levnadsvanor och jamlik vard. civilsamhallet, IOFF,

AVO Stérkt egenmakt kring halsa



i

Starta ett lokalt omradesarbete i Gardsten genom
kartlaggning, samordning och identifiera behov
av insatser

Starta ett lokalt omradesarbete i norra Kortedala
genom kartlaggning, samordning och identifiera
behov av insatser

SF NO, aktiva
forvaltningar i omradet,
bostadsbolag,
civilsamhélle

SF NO, aktiva
forvaltningar i omradet,
bostadsbolag,
civilsamhélle

Okat deltagande i forebyggande
halsoundersokningar t.ex mammografi och cellprov

Identifierat behov av framjande och férebyggande
insatser

Undanrdja riskfaktorer och tillfora skyddsfaktorer i
barnens livsmiljoer

Identifierat behov av framjande och férebyggande
insatser

Undanrdja riskfaktorer och tillfora skyddsfaktorer i
barnens livsmiljoer

5.5 Oka férutsattningarna fér aldrande med livskvalitet

For ett halsoframjande, friskt aldrande ar det betydelsefullt att kunna paverka sin tillvaro och sin livssituation. Att kdnna delaktighet i

samhallet och ha mojlighet till fysisk aktivitet ger forutsattningar till okad fysisk, psykisk och kognitiv halsa. Aven social gemenskap bidrar

i hog grad till aldrande med livskvalitet.

Foljande strategier har identifierats for att na malet:

Motverka ofrivillig ensamhet

Framja en aktiv och meningsfull fritid
Motverka ekonomisk ojamlikhet
Stadendvergripande arbetsgrupp

Ao
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Insats och malgrupp

1.

Implementera nytt arbetssétt pa motesplatser for
aldre genom medieutbildning

Forstarka pagaende insatser kring ofrivillig
ensamhet

2.

Senior sport school — aktiv och meningsfull fritid

3.

Informationsinsats kring aldreférsorjningsstod

4.

Arbetsgrupp for okad livskvalitet och hélsa hos
seniorer. Fokus for arets arbete &r
kunskapsspridning for personal och allménhet

Aktorer

AVO, SF NO

RF-SISU, Angereds
narsjukhus, AVO,
SF NO

AVO, DM, SF

SFx4, AVO och
universitetet i

Planerat resultat

Minskat digitalt utanforskap och ensamhet hos
malgruppen

Starkt egenmakt kring hélsa

Okad kunskap om vilket utbud av fritidsaktiviteter
som finns i stadsomradet

Bidra till att seniorer har en aktiv roll inom idrotten
hela livet

Fler aldre kanner till méjlighet att ansoka om
aldreforsorjningsstod

Battre ekonomiska forutsattningar

Okad kunskap om seniorers livsvillkor och halsa hos
personal och allmanhet.



o Folkhalsolyftet Goteborg och Resultat pa lang sikt ar 6kad livskvalitet och hélsa hos
o Konferens tillsammans med akademin Jonkoping seniorer

6 OVRIGT

Extra utrymme att kort skriva om det ar nagot i handlingsplanen ni vill férklara som paverkar forutsattningar for det lokala
folkhalsoarbetet exempelvis tjanster, organisation.

Det lokala folkh&lsoarbetet ser att det finns utmaningar i samverkan till f6ljd av den omorganisation av Stadens férvaltningar som gjordes
2020/2021. Det ar fler aktorer att samverka med bade utifran kommunens egna verksamheter, forvaltningar, namnder och bolag och utifran
civilsamhallet. Uppbyggda samverkansstrukturer har inte fungerat som tilltankt och férandras under slutet pa 2024. Utvecklingsledare
folkhélsa ser en stor utmaning att uppratthalla lokala kontakter och samverkan utifran nuvarande tjanstefordelning pa tva personer i ett
omrade med valdigt stora behov och manga samverkansparter.

Under 2025 kommer Stadens interna process kring finansieringen i avtalet krava en ny intern hantering for Nordost. Vid folkhalsoinsatser
finansieras Stadens ekonomiska del utifran 50/50 principen av den forvaltning som &r berord av folkhélsoinsatsen. Detta paverkar
mojligheten att utga fran befolkningens behov i fordelning av insatser och ekonomiska medel samt paverkar samverkan med civilsamhallet
och verksamheter utanfor Stadens regi. Utvecklingsledare folkhélsa ser att det kommer medféra en 6kad administration att hantera budget
och befarar att det paverkar att insatser och medel styrs efter ekonomiska mojligheter i stéllet for efter behov.

For kannedom kommer en av tjansterna som utvecklingsledare folkhélsa i Nordost vara tillsatt av vikarie under merparten av 2025.
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7 BUDGET

DRNG SN
Utvecklingsledare folkhalsa (16n inkl. 16nebikostnader) 750000 750 000

Omkostnader (admin kostnader, resor, kurser etc.)

R

Oka mojligheterna till en god start i livet och goda uppvéxtvillkor 950 000 950 000
Oka den psykiska halsan 100000 100 000
Oka forutsattningarna for delaktighet, inflytande och tillit 400 000 400 000
Framja halsosamma och hallbara livsmiljoer 650 000 650 000
Oka forutsattningarna for aldrande med livskvalitet 50 000 50 000

Summa 2900000 2900000
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1 INLEDNING

Familjecentrerat arbetssatt (FCA) syftar till att stirka det generella arbetet for barn och deras familjer genom att samordna verksamheterna
inom kommun och region som vander sig till barn och familjer. Det &r en strategi som handlar om att skapa goda och likvardiga
uppvaxtvillkor for barn genom att starka familjer. Alla verksamheter som méter barn och familjer ska samverka och gemensamt utgora en
stabil plattform for tidiga upptackter samt tidigt samordnade insatser. Goteborgs halso- och sjukvardsnamnd (HSNG) har tecknat avtal med
Goteborgs socialndmnder om familjecentrerat arbetssatt. Syftet med avtalet ar att skapa stabilitet i samverkansarbetet och sékra en
gemensam utveckling av arbetet kring barn och familjer i stadsomradet. Arbetet ska bidra till att minska skillnader i livsvillkor och halsa
och bidra till att barn och unga lyckas i skolan.

2 MALGRUPP

FCA ska bygga pa lokala forutsattningar och flexibilitet for att na ut till samtliga familjer som ar bosatta i stadsomradet. Ett framjande,
forebyggande och valfungerande stod ska erbjudas som doseras och anpassas utifran behov. Malgruppen for det familjecentrerade
arbetssattet ar blivande foraldrar, familjer med barn 0-18 ar och andra viktiga vuxna som kan ha en avgorande roll for barnets livsvillkor.
Ambitionen med det familjecentrerade arbetssattet ar att erbjuda familjer i stadsomradet ett véalfungerande stod i samverkan mellan ber6rda
verksamheter.

3 KOORDINATORNS ROLL

FCA koordinatorerna ska arbeta for att utveckla helhetsperspektivet 0-18 ar inom det familjecentrerade arbetssattet. Koordinatorerna kan
stodja i uppstartsarbete av familjecentraler eller familjecentralsliknande verksamheter inom stadsomradet samt i sin roll bidra till en
sammanhallen barn- och ungdomshalsa. Om utékat hembesoksprogram finns inom stadsomradet kan koordinatorerna finnas som ett stod i
det arbetet. FCA koordinatorer ska stodja arbetet med foraldraskapsstod pa 6ppna arenor och métesplatser for familjer, likasa inom Skolan
som arena. Koordinatorernas uppdrag dr att arbeta utifran det familjecentrerade arbetet med fokus pa tidiga aldrar. Koordinatorernas
uppdrag ar att halla ihop arbetet i stadsomradet och samordna insatser utifran gemensamt prioriterade omraden. | uppdraget ingar aven att
delta i relevanta natverk dver staden som bidrar till maluppfyllelse.



4. UTVECKLINGSOMRADEN INOM AVTALSPERIODEN

Nedanstaende utvecklingsomraden ska omhandertas och inkluderas i handlingsplanen.
Parterna ar dverens om att under avtalsperioden arbeta for:

e Utveckling av det generella foraldraskapsstodet 018 ar.

o Lasframjande insatser i och utanfor skolan.

o Fokus pa att stodja arbetet med tidiga insatser och samverkan kring barn och familj 0-18 ar for att framja halsosam uppvéxt och
fullfoljda studier.

5 INSTRUKTIONER

Handlingsplanen skickas till Koncernkontoret, VVastra Gotalandsregionen via delregional.namnd.goteborg@vgregion.se senast den 1
december éarligen.
Den ska ocksa ga for kannedom till respektive berérda namnder i staden.
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OVERSIKT MALSATTNINGAR

Gemensamma malomraden for FCA i Goteborgs Stad 2025

Malomrade |[Erbjuda familjer och andra Verka for att familjecentrerat Erbjuda kompetensutveckling utifran
och viktiga vuxna inom arbetssatt ska utgora en stabil det familjecentrerade arbetssattet
overgripande [stadsomradet ett samordnat |plattform for tidig upptéackt och tidiga
malséattning |och vilfungerande stéd samordnande insatser
utifran barns behov
Delmal 7.1.1 Skapa, starka och 7.2.1 Verka for operativ 7.3.1 Bidra till kompetensutveckling
bibeh3lla tillit for att implementering av SIP Over staden
tillgangliggora stodinsatser
Delmal 7.1.2 Tillgangliggora ett 7.2.2 Bidra till likvardiga lokala
generellt férdldraskapsstéd  [férutsattningar och strukturer for
starkt samverkan kring barn
Delmal 7.1.4 Framja tand- och 7.2.3 Framja skolnarvaro och forebygga
munhalsa skolfranvaro genom samverkan
Delmal 7.2.4 Sprak och lasframjande insatser
Delmal 7.2.5 Bidra till struktur i

kommunikationen mellan
verksamheter och foraldrar




7 MALSATTNINGAR OCH PLANERADE INSATSER/AKTIVITETER

Barnréattsperspektivet genomsyrar alla planerade insatser i denna handlingsplan och samtliga insatser syftar direkt eller indirekt till att
framja psykisk hdlsa hos familjerna i nordostra Géteborg.

7.1 Erbjuda familjer och andra viktiga vuxna inom stadsomradet ett samordnat och

valfungerande stod utifran barns behov

Med fokus pa utveckling av det generella foraldraskapsstodet 0-18 ar, lasframjande insatser i och utanfor skolan samt arbetet med tidiga
insatser och samverkan kring barn och familj 0-18 ar for att framja halsosam uppvéxt och fullféljda studier.

Delmal

7.1.1

Skapa, starka och
bibehalla tillit for att
tillgangliggora
stodinsatser

Planerade insatser/aktiviteter - Malgrupp

Malgrupp: Foraldrar med barn 0-18 ar med sarskilt
beaktande av foréldrar nya i Sverige samt foréldrar
som saknar kunskap om och/eller tillit till tillgangliga

stodinsatser.

Insatser:

Effektivisera kommunikationen via
nyckelpersoner i verksamheter

samt i befintliga

sammanhang/arenor/forum.
Sakerstalla ett tillgangligt sprak i

detta arbete.

Skapa grénsoverskridande
samverkansstrukturer dar det

saknas befintliga forum.

Ansvar

Ansvarig:
Alla koordinatorer

Samverkansparter:
Bostadsbolag,
trossamfund, SF, polis,
GSF, etableringsenheten,
skola som arena/Lights
on

Forvantad
effekt/resultat

Kortsiktigt:

Battre strategier for
att na fram till
invanarna utifran
behov.

Tydlighet i
skolans,
forskolans, vardens
och socialtjanstens

uppdrag.

Langsiktigt:
Foraldrar har dkad
tillit till, kdnnedom



7.1.2
Tillgangliggora ett
generellt
foraldraskapsstod

7.1.3
Framja tand- och
munhélsa

e Marknadsfora, sprida och stétta
anvandandet av den reviderade
familjeguiden som i ar har mer
fokus pa socialtjanstens uppdrag
och stédinsatser.

Malgrupp: Alla foraldrar med barn 0-18 ar med
anpassningar for att sarskilt na nyanlanda, pappor och
foraldrar till barn med funktionsnedséttningar.

Insatser:

e Lokal samordning ABC 3-12 ar
och ABC tonar (upptar ca. 50% av
koordinatorernas tjanstgoringsgrad
och 83 % av FCA verksamhetens
medel)

Malgrupp: Foraldrar, personal och barn.

Insatser:
e Workshops och fortbildning kring
tand- och munhalsa for aktorer
som moter barn i yngre aren (0-6)

e Fortsatt implementering av tandboxen och
tandborstning pa forskolor for att
tillsammans med vardnadshavare starka
barns tand- och munhaélsa.

Ansvarig lokal
samordning ABC:
Josefin och Majid

Samverkansparter:
GSF, FSF, SF, VGR

Ansvarig:
Hela Nordost: Majid,

Samverkansparter:
Folktandvarden, FSF,
Angereds nérsjukhus,
civilsamhéllet.

om och delaktighet
i samhallets
stodinsatser.

Kortsiktigt:
Fler som deltar och
fullfoljer ABC.

Okad anpassning
av grupper utifran
behov (sprak,
barnpassning, kén
0sV)

Langsiktigt:
Na ut till fler
foraldrar genom
samverkan

Kortsiktigt:
Tandboxen pa
forskolor.

Langsiktigt:
Okad Kariesfrihet
bland 3 aringar i
Nordost.



7.2 Verka for att familjecentrerat arbetssatt ska utgdra en stabil plattform for tidig upptackt och tidiga

samordnande insatser

Med fokus pa utveckling av det generella foraldraskapsstodet 0-18 ar, lasframjande insatser i och utanfor skolan samt arbetet med tidiga

insatser och samverkan kring barn och familj 0-18 ar for att framja halsosam uppvéxt och fullféljda studier.
Delmal Planerade insatser/Aktiviteter - Malgrupp

7.2.1 Verka for

operativ idéburen sektor som mater barn, unga och familjer.
implementering Insatser:
av SIP

Malgrupp: Personal fran kommun, region, fristaende,

Samordning av lokala
samverkansgruppen (arbetsgrupp till
NOSAM) i Nordost.

Sakra foljsamhet till
6verenskommelse for barns och
ungas hélsa, dess
tillAmpningsanvisningar och aktuell
lagstiftning kopplat till SIP.

Erbjuda teoretiska och praktiska
tvarsektoriella samt skraddarsydda
utbildningar l6pande, for att 6ka
kunskapen om och anvéndandet av
SIP.

Skapa maojligheter for tvarsektoriellt
erfarenhetsutbyte och dialog kring
hinder och framgangsfaktorer kopplat
till SIP (t.ex. oberoende métesledning
vid komplicerade SIP).

Ansvar

Huvudansvarig lokal
samverkansgrupp/arbetsgrupp
barn och unga NOSAM:

Sarah

Stottande for arbetsgruppen:

Josefin

Samverkansparter:

FSF, GSF, SF, Funktionsstod,

BVC, UPH, ANS.

Forvantad
effekt/resultat

Kortsiktigt:

Fler medarbetare
har kunskap i
verktyget som stod i
det
familjecentrerade
arbetssattet.

Sakra uppfoljning
av SIP.

Langsiktigt:

Fler barn far sina
behov av
samordnade insatser
tillgodosedda, med
fokus pa tidig
upptackt.



Uppmuntra verksamheter som moter
barn och familjer till anvdndande av
SIP, végleda till stod i verktyget.

7.2.2 Bidra till Malgrupp: Verksamheter som méter barn och deras
likvardiga lokala ~ familjer.

forutsattningar

och strukturer for Insatser:

samverkan kring o
barn och familjer

Fortsatt stodja barnhélsonatverk i
Nordost: Gamlestan-Utby,
Hammarkullen, Kortedala,
Angered-Bergum-Gunnilse,
Lovgéardet, Bergsjon och Hjallbo

Stotta uppstart av barnhalsonatverk i
Gardsten.

Stodja uppstart av familjecentral
och familjecentralsliknande
verksamheter och arbetssétt i
Hammarkullen och Gardsten.

Stotta tillampning av den
ldnsgemensamma riktlinjen vid oro
for vantat barn i dstra delen av
Nordost.

Skapa struktur for att implementera
den lansgemensamma riktlinjen vid
oro for vantat barn i Angeredsdelen
av Nordost.

Ansvarig: Alla koordinatorer

Ansvarig: Alla FCA Kortsiktigt:

koordinatorer Fortsatt stéttning av
barnhalsonatverk i
Nordost.

Ansvarig Nordost: Majid,

Theresia Langsiktigt:
Tillsammans

bemdta barn och
familjernas behov i
respektive omrade.

Ansvarig uppstart
Hammarkullen och Gardsten:
Theresia

Ansvariga oro for vantat barn:
Majid och Sarah

Samverkansparter 7.2.2:
FSF, BVC, SF, BMM, andra
aktorer bjuds in efter behov.



7.2.3

Framja
skolnarvaro och
forebygga
skolfranvaro
genom starkt
samverkan

e Stotta implementeringen av
smabarnsteam.

e Driva implementering av GoFaR, en
samverkansmodell mellan skola, hélso- och
sjukvard samt aktivitetsarrangorer for att
frdmja ungas psykiska och fysiska hélsa
genom att strukturera och 0ka fysisk aktivitet
pa recept.

Malgrupp: Barn i skolaren, deras foraldrar och
andra viktiga vuxna samt verksamheter som moter
dem.

Insatser:

e Sdkra och bevaka det
familjecentrerade arbetsséttet i
processen kring franvaro samt
narvaroframjande arbete i
grundskoleférvaltningen.

e Skapa mojlighet for skolor att
anvanda sig av hembesok till
blivande forskoleklasselever som
metod for att frdmja nérvaro.

e Fragan gallande narvaro i forskolan
och fler barn i forskolan lyfts in i
barnhélsonatverken

e Fortsatt spridning av
informationshifte Problematisk
skolfranvaro — rad och stod for dig
som ar vardnadshavare”

FCA-ansvariga stotta

smabarnsteam: Majid, Theresia

FCA-ansvarig GoFar: Sarah

Ansvarig: Josefin och Sarah

Ansvarig: Josefin

Ansvarig: Majid och Theresia

Ansvarig: Alla koordinatorer

Samverkansparter: GSF, UPH,
SF, VGR.

Kortsiktigt:
Familjer erbjuds
information och
stod tidigare vid
skolfranvaro och vid
svarighet att fa
barnet till forskolan.

Oka anvandandet av
SIP vid
skolfranvaro.

Langsiktigt:

Hogre narvaro i
skolan och
forskolan



7.2.4 Sprak och
lasframjande
insatser

724

kommunikationen

mellan
verksamheter och
foraldrar

Malgrupp: Professionella som moter 0-18 ar och
deras viktiga vuxna.

Insatser:

Sprida och starka sprak- och
lasframjande insatser i Nordost.

Verka for att information om
lasningens betydelse for fullfoljda
studier nar ut i alla forum som
moter vardnadshavare i Nordost.

Fortsatt spridning av
samtalskortleken ”Pratstund” enligt
specifik spridningsstrategi.

Malgrupp: Medarbetare, barn, féraldrar och andra
Bidra till struktur for barnet viktiga vuxna.

Insatser:

Genom nyhetsbrev sprida
information till staden/regionen om
FCA och utbudet av
foraldraskapsstod, utbildningar for
personal och hélsoframjande
insatser riktade till familjer.

Sprida familjeguiden till alla
barnhushall samt verksamheter som
moter familjer i norddstra Goteborg.

FCA-ansvarig:
Samtliga koordinatorer

Samverkansparter:
Biblioteken, GSF, BVC, FSF.

FCA-ansvar nyhetsbrev:
Josefin och Sarah

FCA-ansvar familjeguiden:
Josefin och Theresia

Samverkansparter:
SF (folkhélsa)

Kortsiktigt:

Oka anvandandet av

samtalskortleken

Langsiktigt:

Fler eleverna i ak 1
som beddms ha
grundlaggande
lasformaga

Kortsiktigt:
Fler som aktivt
sprider innehall i
nyhetsbrev till
familjer.

Langsiktigt:
Fler foraldrar som
nyttjar samhallets
stodinsatser.
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7.3 Erbjuda kompetensutveckling utifran det familjecentrerade arbetssattet

Med fokus pa utveckling av det generella foraldraskapsstodet 0-18 ar, lasframjande insatser i och utanfor skolan samt arbetet med tidiga

insatser och samverkan kring barn och familj 0-18 ar for att framja halsosam uppvéxt och fullféljda studier.

Delmal

7.3.1 Bidra till
kompetensutveckling

Planerade insatser/Aktiviteter - Malgrupp

Malgrupp: Personal fran kommun, region och
fristaende samt civilsamhallet som jobbar med
barn och unga.

Insatser:

e Kompetensutveckling inom
det familjecentrerade
arbetssattet och dess
grunder till professioner
som moter barn, unga och
familjer i Nordost.

e Samtliga nyanstallda inom
familjecentralsaktorerna
erbjuds
kompetensutveckling
genom “FFFF” (FOreningen
for familjecentralers
framjande)

e Erbjuda
kompetensutveckling inom
traumamedveten omsorg for
utvalda verksamheter som
moter barn 0-6 ar och deras
familjer.

Ansvar

Ansvarig
kompetensutveckling
och

informationsspridning:

Samtliga FCA
koordinatorer

Ansvarig: Majid och
Theresia

Ansvarig: Theresia och
Sarah

Forvantad
effekt/resultat

Kortsiktigt:
Fler
professionella
som far kunskap
om FCA och
forebyggande
insatser vid
franvaro.

Langsiktigt:

Fler barn och
familjer far tidiga
och samordnade
insatser

11



Stotta framtagande av
informations- och
dialogpaket om foraldrastod
for rektorer inom
Forskoleforvaltningen.

Fortbildning i materialet
”Problematisk
skolfranvaro” till
verksamheter som méter
vardnadshavare.

Ansvarig: Theresia och
Sarah

Ansvarig: Josefin och
Sarah

12



8. ORGANISERING AV DET FAMILJECENTRERADE ARBETSSATTET |
STADSOMRADET

Beskriv kortfattat hur det familjecentrerade arbetssattet ar organiserat och fordelat. Beratta hur manga koordinatorer som totalt arbetar i
stadsomradet.

Tre FCA koordinatorer anstéllda av enheten Samverkan och tidiga insatser och grundskoleforvaltningen, varav:
e Tva koordinatorer yngre ar, 185% socialforvaltningen

e En FCA koordinator skolar vikariat 50 %, socialférvaltningen
e En koordinator skolar, 100% grundskoleférvaltningen

Av dessa ar 2,5 tjanster finansierat via FCA-avtalet.

Organisering av FCA: Utover var roll att sttta samverkan utifran ett familjecentrerat arbetssatt hor uppgifter som ekonomi, administration,
beredning och uppféljning av handlingsplan, samt organisering FCA-arbetet.

9 OVRIGT

Om det &r relevant, redogdr for reflektioner gallande exempelvis organisatoriska forandringar i stadsomradet eller forandringar i samhéllet
som kan komma att paverka verksamheten.

Desinformationskampanjer och oroliga omstandigheter i samhéllet gor att vi starker arbetet kring tillganglighet och tillit i vara insatser.

13



10

BUDGET

Budget
2025

HSNG

SN

FSF

GSN

Koordinatorer (2,5 enligt avtal) (16n inkl. l6nebikostnader)
Lonekostnader utgor 2,35 koordinatorslon pga. 15 %
foraldraledighet (2,5 % koordinator hade inneburit ytterligare
90 000 kr till per ar). Grundskoleférvaltningen finansierar 1st
100 % koordinator och socialférvaltningen finansierar utéver
samverkansavtalet en 40 % samordnartjanst pa Bergssjons
familjecentral

912 500

831 250

456 250

735182

Gemensam kompetensutveckling! (teambuilding,
konferenser, seminarier, utbildning, resor, studiebesok
etc.)

26 375

13 188

13188

Kostnader ABC (utéver 50 % ABC sammordnarskap)
Tolk: 183 000 kr

Barnvakt: 31 500 kr

Fika: 57 750 kr

136 125

68 062

68 062

Ovrigt (ex. gemensamt material etc.)

Total respektive avtalspart

1075000

912 500

537 500

735182

SUMMA Goéteborgs stad och region

1075000

2185182
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1 INLEDNING

Det 6vergripande malet med Halsotek &r att minska skillnader i halsa i stadsomradet. Hélsotek ar en framjande och forebyggande
verksamhet, med syfte att forbattra befolkningens levnadsvanor och vélbefinnande samt minska risken for livsstilsrelaterade symptom och
sjukdomar. Verksamheten ska bygga pa ett salutogent férhallningssatt och helhetsperspektiv pa halsa som inkluderar fysisk, psykisk och
social halsa. FN:s konvention om ménskliga rattigheter ska ligga till grund for arbetet. Handlingsplanen &r en uppféljning av
samverkansavtal om Halsotek mellan Géteborgs Halso- och sjukvardsnamnd och Socialnamnden i Géteborgs Stad 2023-2025.

2 BAKGRUND

Ett annat syfte med Halsotek &r att skapa méjligheter for manniskor att ta eget ansvar for sin hélsa. Halsotek bygger pa samverkan mellan
lokala aktorer inom bland annat stadsomradet, halso- och sjukvarden samt civilsamhallet och &r ett komplement till stadsomradets ordinarie
halsoframjande samt forebyggande utbud. Samverkansparterna bidrar med kunskap om lokala behov i syfte att prioritera grupper som kan
vara svara att nd i ordinarie verksamhet.

De ska:

e Anordna kostnadsfria aktiviteter som utformas for att underlatta fortsatt aktivitet i ordinarie verksamhet.

e Tillhandahalla behovsanpassad och lattillganglig halsoinformation, exempelvis genom uppsokande verksamhet for att na
spridning i grupper som kan vara svara att na.

e Framja samverkan, kommunikation och forstaelse mellan invanare och aktorer som verkar pa lokal niva.
e Samverka inom omradet fysisk aktivitet pa recept (FaR©).
e Samverka med évriga Halsotek/Hélsolots i staden for att ta tillvara erfarenhet, kunskap och resurser.



3 INSTRUKTIONER

Beskriv kortfattat verksamhetens insatser som bidrar till maluppfyllelse for avtalets grund- och lokala uppdrag. | matrisen gar det bra att
infoga eller ta bort rader om sa 6nskas, detta gérs genom att pa sista raden hoger klicka och vilja ”Infoga” eller ”Ta bort celler”.
Handlingsplanen skickas till Koncernkontoret, Vastra Gotalandsregionen via hsn.goteborg@vgregion.se senast den 1 december arligen

2 GRUNDUPPDRAG

4.1 Malgrupp/er

Halsoteket arbetar nara befolkningen och anordnar aktiviteter med lag troskel for att nd malgrupper dar behoven ar som storst.
Tillhandahalla behovsanpassad och lattillganglig halsoinformation, exempelvis genom uppsokande verksamhet for att na spridning i
grupper som kan vara svara att na Halsoteket tillgangliggor fysisk aktivitet, sociala aktiviteter och hélsoinformation for daglediga 0-100 ar.

Utifran behovsanalysen ser vi att psykisk hélsa, sociala sammanhang och levnadsvanor & omraden som ska fortsatt prioriteras pa
Hélsoteket i Nordost under 2025. Personalen kommer arbeta extra uppsékande gentemot tre grupper: mén, personer med psykisk ohalsa
samt foréldrar.



4.2 Malomrade

421

Kort beskrivning av Insats

Kostnadsfri fysisk aktivitet pa
lagtroskelniva. Aktiviteterna forlaggs pa
olika arenor 6ver hela stadsomradet
utifran behov.

Exempel pa aktiviteter: Yoga,
Mindfulness, Dans, Gympa, Gymtraning,
Pilates, Cirkeltraning, Foraldra-och barn/
baby traning, Promenader.

Hélsoteket har under 2024 startat upp
traning pa fler gym i omradet. Gym
lockar yngre deltagare och man.
Hélsoteket fortsatter prioritera
gymtréning under 2025.

Halsoteket kommer under aret erbjuda
Musik for halsa- sang och dans med
instrument och musik fran olika delar av
varlden.

Hélsoteket erbjuder kostnadsfria kurser
och féreldsningar om halsa och
levnadsvanor. Kurser och forelasningar

Aktor/er

Hélsoteket i Nordost
Socialfdrvaltningen
Nordost

Né&rhélsan Angered
Rehabmottagning
Idrott och forening
Folkets hus
Hammarkullen
Svenska kyrkan
Gardstensbostader
Familjebostader
Poseidon

Ké&rnan motesplats
Hjallbo
Kulturforvaltningen
Kryddan- Tidigt
foraldrastod
Reningsborg

Halsoteket i Nordost
Socialférvaltningen
Nordost

Anordna kostnadsfria aktiviteter som utformas for att underlatta fortsatt aktivitet i ordinarie verksamhet

Forvantad effekt/resultat

Bryta stillasittande och framja invanares upplevda och
faktiska halsa. Fler personer ska vaga narma sig traning
pa lagom niva oavsett traningsvana eller halsoresurser.

Oka invénares kunskap om olika omraden inom halsa
och rattigheter samt 6ka formagan till att ta ansvar for
den egna hélsan.



forlaggs pa olika arenor 6ver hela
stadsomradet utifran behov kopplade till
folkhalsan och demografi.

Teman pa forelasningar och kurser 2025:

Klimakteriet och Kvinnors hélsa,
Samtalsgrupp om Livet, Kurs i
Mindfulness och Personlig traning i

grupp.

Sociala traffar med fika, samtal och
inbjudna géster. Halsoteket kommer ar
2025 erbjuda fler sociala tréffar genom
att starta fikatraffar pa Rymdporten i
Bergsjon.

Exempel pa teman pa fikatraffar: Fysisk
aktivitet, mat, hjarthéalsa, musik, samt
besok fran andra verksamheter inom
omraden som social och ekonomisk
hallbarhet.

4.2.2

Nérhalsan
Angered
Rehabmottagning
Idrott och fGrening
Familjebostader

Hélsoteket i Nordost
Fixoteket
Levnadsmottagningen
Angered narsjukhus

Socialfdrvaltningen
Nordost
Né&rhélsan Angered

Rehabmottagning
Familjebostader

Starka det sociala ssmmanhanget for invanare. Skapa en
Okad kénsla av trygghet.

Tillhandahalla behovsanpassad och lattillganglig halsoinformation, exempelvis genom uppsokande

verksamhet for att na spridning i grupper som kan vara svara att na

Kort beskrivning av Insats

Aktor/er

Forvantad effekt/resultat



Hélsoteket marknadsfor verksamheten
genom tryckt program som kommer delas
ut tre ganger under aret. Programmen
sprids via samverkanspartners, pa
webbsida och sociala medier. Hélsoteket
gor affischer och flyers 16pande under
aret for att marknadsfora specifika
aktiviteter.

Under 2025 arbetar Halsoteket med
affischering i trappuppgangar, i
samverkan med bostadsbolag i omradet.

Halsoteket tillhandahaller broschyrer fran
olika halsoframjande aktdrer i lokalen
och sprider pa sa satt andra verksamheter
till invanare.

Hélsoteket erbjuder separatistisk tréaning
for kvinnor och transpersoner.

Hélsoguider
Halsoteket i Nordost
Narhélsan
Omtanken vardcentral
och rehab
Gardstensbostader
Familjebostader
Forvaltningar inom
Goteborg stad
Privata aktorer inom
arbetsliv och halsa.

Hélsoguider
Hélsoteket i Nordost
Familjebostader
Forvaltningar inom
Goteborg stad
Privata aktorer inom
arbetsliv och hélsa.
Poseidon- Karnans
motesplats Hjéllbo
Kryddan- Tidigt
foraldrastod

Sprida kunskap och medvetenhet om Halsotekets

verksamhet till fler invanare samt till invanare som

Halsoteket har svart att na.

Genom att skapa trygga separatistiska traningsmiljoer
syftar Halsoteket till att mojliggora deltagande i
halsoframjande aktiviteter for kvinnor och
transpersoner. Separatistiska traningstider mojliggor
att Halsoteket nar grupper som kan vara svara att na.



4.2.3 Framja samverkan, kommunikation och forstaelse mellan invanare och aktérer som verkar pa lokal niva

Kort beskrivning av Insats Aktor/er Forvantad effekt/resultat
Hélsoteket anordnar aktiviteter i Kulturférvaltningen Trygghetsskapande och halsoframjande aktiviteter i fler
samverkan med olika aktorer inom staden West Pride omraden for invanare. Skapa kannedom om varandras
saval internt som externt. Forelasningar,  Idrott och forening verksamheter och samverkan kan ske med syfte att
festivaler och event. Socialférvaltning starka individers halsa och valmaende.

Nordost

Hélsoteket deltar i West pride.

Hélsoteket kommer arbeta uppsokande
med erbjudande om information om
Hélsotek och foreldsningar om
Levnadsvanor pa exempelvis
familjecentraler och folkhogskolor.

Deltagande i natverkstraffar i Nordost. Socialférvaltning Mojliggora for invanare att hitta till olika aktorer samt ta
Genom samverkan men andra Nordost del av verksamheternas utbud.

verksamheter lotsa deltagare mellan Kulturforvaltningen

Hélsotek och andra Halsoframjande Hélsoguider

verksamheter. Finsam

Vardcentraler
Rehabmottagningar
Idrott och forening



4.2.4

Kort beskrivning av Insats

Hélsoteket sammankallar till Lokal
samverkansmote for fysisk aktivitet tva
ganger per ar, digitalt.
Rehabmottagningar och vardcentraler i
Nordost inbjuds for att tillsammans med
andra hélsofrémjande verksamheter
diskutera mojligt utbud av aktiviteter
utifran befolkningens behov.

Hélsoteket finns med i VG regionens
rorelseguide och Aktivitetskatalog

Aktor/er

Hélsoteket i
Nordost

Angered arena
Familjebostader
Idrott och forening
Forvaltningar inom
staden
Gardstensbostader
Idrott och fGrening

Vardcentral och
Rehabmottagning i
omradet
Halsoteket i
Nordost

Centrum for fysisk
aktivitet

Samverka inom omradet fysisk aktivitet pa recept (FaR©)

Forvantad effekt/resultat

Syfte ar att skapa samverkan med halsoaktorer for att
bibehalla och invanares fysiska aktivitet.
Samverkanstraffarna kan underlatta slussning till
aktiviteter vid forskrivning av FaR.

Hélsotekets fysiska aktiviteter finns med som en del av
FaR-processen for att tillgangliggora att komma igang med
fysisk aktivitet i grupp.



4.2.5

Kort beskrivning av Insats

Gemensamt natverk med regelbundna
traffar 4-5 ganger per ar.
Utgangspunkten for natverket ar att dela
med sig av erfarenheter, diskuterat
framtida program, malgrupper och vilka
metoder som kan vara anvandbara.

Marknadsféring och
informationsspridning av varandras
aktiviteter som pa sa vis blivit

tillgangliga for invanare éver hela staden.

Smala aktiviteter och sma malgrupper
kan prioriteras da en aktivitet kan spridas
till malgrupper utanfor det aktuella
stadsomradet.

Enhetschefer for samtliga Hélsotek/ lots i
respektive stadsomrade bjuds med pa
nagra av natverkstraffarna under aret.

Aktor/er

Samtliga Hasotek!/ lots
I respektive
stadsomrade.

Samtliga Hasotek/ lots
I respektive
stadsomrade.

Samtliga Halsotek/
lots i respektive
stadsomrade.

Enhetschefer for
samtliga Halsotek/
lots i respektive
stadsomrade.

Samverka med Ovriga Halsotek/Halsolots i staden for att ta tillvara erfarenhet, kunskap och resurser

Forvantad effekt/resultat

Verksamheterna och professionerna starks genom
samverkan. Battre samarbete och forenkla det praktiska
arbetet i vardagen for effektivt nyttjande av resurser.
Skapa forutsattningar for metoder som framjar jamlik
hélsa dver hela staden.

En mer jamlik hélsa 6ver staden.

Fler insatser till mindre (i antal) malgrupper.

Lokala aktiviteter blir tillgangliga for invanare éver hela
staden.

Verksamheterna starks genom ledningens samverkan.



5 LOKALT UPPDRAG

Beskriv malgrupp/er som ingar i arbetet:

Halsoguidesuppdraget dar flersprakiga personer i befolkningen ges utbildning i levnadsvanor. Halsoguiden kan genom enkla hélsobudskap

na ut till personer eller specifika grupper som halsoframjande verksamheter ofta har svart att na. Halsoguiden kan fungera som en lank

mellan verksamheter och malgrupper vid eventuella barriarer i form av kultur, sprak och tillgang till natverk.

Malomrade for lokalt uppdrag: Skapa en mer jamlik halsa i Goteborgs stad. Underlatta for Goteborgs stad att na ut
med viktig halsoinformation till invanarna i stadsomrade Nordost.

Kort beskrivning av Insats

Anstéllningsformerna kring
Hélsoguiderna behbver ses dver och ta
ett omtag under 2025 da
anstallningsformen inte &r kompatibel
med andra anstallningsformer som
flertalet av guiderna har inom staden
sa socialforvaltningen Nordost
kommer se 6ver Halsoguidernas

anstéllningsform.

Anstalla halsoguider pa timmar, for att
erbjuda verksamheter hélsoguider utan
kostnad, samt ge halsoguiderna
kontinuerliga timmar per manad.

Aktor/er

Socialférvaltning Nordost
Hélsoguider

Samordnare for
Hélsoguidesuppdraget

Socialférvaltning Nordost
Halsoguider

Samordnare for
Halsoguidesuppdraget

Forvantad effekt/resultat

Hallbara anstallningar som ger trygghet at
Halsoguiderna saval som till verksamheten
och uppdragsgivarna. Det ska inte finnas
nagon risk att Halsoguide arbetar mer an vad
som ar tillatet.

Hallbart halsoguidesuppdrag dar
hélsoguiderna marknadsfor Halsoteket och
sprider kunskap. Mindre administrativt arbete
for samordnare och enklare for andra
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Ett arshjul skapas for att fordela
verksamheters forfragningar gallande
uppdrag. Halsoguidernas tid fordelas
utifran tillganglighet.

Samordnare har infor nasta ar skickat
ut intressekoll till tidigare
samverkanspartners.

En Hélsoguidesutbildning (steg 1)
kommer att hallas under varen.
Hélsoguiderna blir volontérer.

En ny ram for Halsoguidesuppdraget
dar anstallda Halsoguider och
volontara Halsoguider skiljs at.

Anstéllda HG arbetar med

regelbunden kontakt med samordnare.

Samordnartjansten minskar till 50%
och fordelas pa en personal.

Socialférvaltning Nordost
Hélsoguider

Samordnare for
Hélsoguidesuppdraget
Utvecklingsledare folkhalsa

Socialférvaltning Nordost
Hélsoguider

Samordnare for
Hélsoguidesuppdraget

Utvecklingsledare folkhalsa

Socialférvaltning Nordost
Hélsoguider

Samordnare for
Hélsoguidesuppdraget

Socialférvaltning Nordost

verksamheter som vill ta hjalp av
hélsoguider.

Samordnare och hélsoguider kan genom
arshjulet planera utformandet av uppdrag.
Mindre krdvande administrativ for
samordnare och mer tydlighet for
Hélsoguiderna.

Utokad kunskap om hélsa hos befolkningen i
nordost. Utdkat engagemang att sprida denna
kunskap.

Tidigare halsoguider far mojlighet att
fortsatta engagera sig som volontarer.

Ett planerat arshjul och borttagandet av
fakturering till andra verksamheter minskar
samordnarens administrativa uppgifter vilket
skapar utrymme for samordnare att ge stod

11



Samordnare for till anstallda halsoguider samt planering av

Hélsoguidesuppdraget steg 1 utbildning.
Hélsoguider ska genomfora ett flertal ~ Socialférvaltning Nordost Halsoguiderna ska pa ett konkret satt gora
folkhalsoinsatser pa uppdrag av lika ) ) skillnad pa folkhalsan och individers
aktorer under 2024, Halsoguider deltagande i stadens aktiviteter och insatser.

Detta gor Halsoguider genom sin nérvaro,
kontaktnat, kompetens om halsa, utbildning,
samt sprakkunskap kopplat till de grupper vi
Goteborg stadsforvaltningar och ~ 0nskar na ut till.

bolag

Samordnare for
Hélsoguidesuppdraget

Vaéstra gdtalandsregionen

6 OVRIGT

Halsoteken i Nordost har sedan 2022 varit i organisatorisk férandring med ny chef i tvd omgangar och en gemensam
samordnare for bada Halsoteken. Ar 2025 gar omorganisationen in i slutfas dar Halsoteken slas samman till ett Halsotek i
Nordost. Arbetsgruppen Kortedala och Angered slas ihop till en arbetsgrupp som arbetar gemensamt éver hela omraden
utifran invanares behov och personalens kompetens.

7/ BUDGET
BUDGET
HSNG SN Ovrigt
Lonekostnader (inkl. I6nebikostnader) 2 221 500 2 221 500
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Omkostnader (administration., kostnader, resor, lokaler kurser etc.)
Omkostnader loner via avtal Narhalsan
Insatser enligt grunduppdrag:

Insatser enligt lokalt uppdrag:

SUMMA

270 000

823 200

105 300

150 000

3570000

270 000

823 200

105 300

150 000

3570000
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Inledning

Syftet med handlingsplanen

Denna handlingsplan syftar till att konkretisera de strategiska mélen for de fyra
socialforvaltningarnas digitalisering genom att beskriva de prioriterade initiativen for det
kommande aret.

Handlingsplanen utgor en link mellan langsiktiga mal och det operativa arbetet med
socialforvaltningarnas verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering.

Malgrupp och anvandningsomrade

Handlingsplanen vénder sig i forsta hand till strategiska chefer och operativt ansvariga for
digitaliseringsarbetet inom de fyra socialforvaltningarna. Den &r ett verktyg for att styra
och planera digitaliseringsarbetet och sikerstilla att de prioriterade initiativen moter
forvaltningarnas langsiktiga méal och strategiska inriktning.

Strategiska chefer anvénder handlingsplanen som ett ramverk for att forstd och styra
prioriteringar samt skapa forutsittningar for att digitaliseringen ska bidra till
verksamhetsutveckling.

For de operativt ansvariga for digitaliseringsarbetet inom de fyra socialférvaltningarna
fungerar planen som ett stod for att planera och genomfora digitaliseringsinitiativ och
sdkerstélla att dessa é&r i linje med faststillda mél och prioriteringar. Malgruppen anvéander
handlingsplanen for att koordinera och félja upp arbetet.

Koppling till socialforvaltningarnas plan for
digitalisering 2025-2030

Handlingsplanen for digitalisering fungerar som ett komplement till den langsiktiga
digitaliseringsplanen, Socialférvaltningarnas plan for digitaliserings 2025-2030. Arbetet
med att skapa den langsiktiga planen kommer paga under det forsta halvaret 2025.

Aven om den langsiktiga planen &nnu inte #r faststilld, bygger denna handlingsplan pa
forvaltningarnas identifierade behov, stadens dvergripande digitaliseringsstrategi och de
prioriteringar som redan finns inom verksamheterna. Nér den langsiktiga
digitaliseringsplanen &r framtagen kommer den att fungera som en tydlig vagvisare for
socialforvaltningarnas digitaliseringsarbete och ge riktlinjer for de mal och strategier som
handlingsplanen érligen ska utga ifran.

Nér den langsiktiga planen &r fardig kommer den att:

o Ge strategisk riktning genom att inkludera beslut om var socialforvaltningarnas
digitaliseringsarbete &r pa vdg och vilka omrédden som ar mest prioriterade for att
mota framtidens behov.
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Definiera strategier och mal genom att faststélla strategier for att uppna malen,
med fokus pa omraden som teknikutveckling, datadriven verksamhetsutveckling,
kompetensforsdrjning och samverkan mellan forvaltningarna.

Stirka kopplingen mellan mal och initiativ genom att beskriva hur strategiska
mal kan brytas ner i konkreta initiativ.

For att sékerstélla att det operativa arbetet 16pande stddjer arbetet mot férvaltningarnas
strategiska mél kommer handlingsplanen uppdateras pa arlig basis.

Den arliga revideringen innebér att:

Prioriterade initiativ anpassas: Pdgéende och nya initiativ utvirderas och
prioriteras i forhallande till de strategiska riktlinjerna och aktuella
verksamhetsbehov.

Erfarenheter integreras: Lirdomar fran genomforda projekt och forédndringar i
omviérld och verksamhet tas med i planeringen.

Flexibilitet bevaras: Forvaltningarna kan snabbt justera fokus och resurser for
att mota fordndrade forutséttningar, utan att avvika fran de l&ngsiktiga malen.

Kopplingen mellan handlingsplanen och den langsiktiga digitaliseringsplanen sikerstiller
att digitaliseringsarbetet bedrivs pa ett samordnat, flexibelt och malmedvetet sitt,
samtidigt som det skapar forutsittningar for att méta dagens behov och framtidens krav.

Overgripande digitaliseringsarbete under
perioden

Det pagar flera initiativ, bade nationellt och inom Gd&teborgs Stad, som kan komma att
paverka forutséttningarna for socialforvaltningarnas digitaliseringsarbete och den hér

handlingsplanen. Dessa initiativ representerar en strategisk inriktning och nya méjligheter

som kan integreras i det framtida arbetet.

Nationella initiativ

Handslaget for digitalisering

Sveriges kommuner har enats om en strategisk agenda — ett handslag for
vélfardsutveckling genom digitalisering, &ven kallat “handslaget”. Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR), Adda och Inera har lett arbetet tillsammans.
Handslaget kompletterades av en handlingsplan med konkreta initiativ, bland annat

inom socialtjanstens omrade. Initiativen utgor en forsta version av en
kommungemensam utvecklingsportfolj. Goteborgs Stad har stéllt sig bakom de
initiativ som presenterats hittills, vilket inkluderar en ambition att stdrka samarbetet

kring gemensamma losningar och standarder for valfardstjénster.

Utveckling av socialtidnstens verksamhetssystem

Projektet drivs av SKR. I projektet samarbetar kommuner, leverantdrer och
branschorganisationer for att standardisera och utveckla systemens funktionalitet for

att battre motsvara kommunernas behov. Malet for projektet 4r inte en ny nationell
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16sning, utan att optimera anvandningen av befintliga system och informationsutbyte
med andra system.

Projektet dr vid detta dokuments framtagande inte en del av Handslaget, men arbetet
samordnas for att skapa gemensam nytta och tydlighet. I samband med ett reviderat
erbjudande om deltagande fran 2026 kommer initiativet bli en del av Handslaget.

Gemensam informationsférsérjning (GIF) ekonomiskt bistand

Gemensam Informationsforsorjning (GIF) — Ekonomiskt bistand &r ett initiativ som i
sitt forsta konkreta steg etablerar en sammanhallen informationsforsorjningsformaga
for kommunerna. Samtidigt 1dgger det grunden for ett enhetligt digitalt kundmote
inom socialtjansten. Arbetet leds av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Inera
och Adda. Utvecklingsprojektet drivs inom ramen for Handslaget for digitalisering.
P4 langre sikt planeras GIF att ersétta tjansten SSBTEK.

Dessa nationella initiativ kan innebéra kostnader som i sé fall belastar den gemensamma
utvecklingsbudgeten inom Integrerad digitalisering.

Lokala initiativinom Goteborgs Stad

Al-satsningar

Stadsledningskontoret (SLK) har initierat flera projekt och strategier for att frimja
anvindningen av Al i stadens verksamheter. Ett aktuellt exempel &r samarbetet med
Al Sweden i projektet En gemensam digital assistent for offentlig sektor. Projektet, dér
Goteborgs Stad deltar, syftar till att utveckla en Al-driven assistent for att stodja
medarbetare i textbaserade uppgifter. Projektet forvéintas pagar till arsskiftet
2025/2026.

De lokala och nationella initiativen ovan visar pa den breda digitala omvandlingen som
pagér i staden och landets vélfardssektor. Socialforvaltningarna behover folja
utvecklingen noga och vara redo att anpassa sig till nya forutsdttningar och mojligheter
som dessa projekt kan medfora. Genom att aktivt delta i relevanta samarbeten kan
forvaltningarna dra nytta av dessa satsningar och stédrka sin egen digitaliseringsresa.

Genomforande av handlingsplan

Prioritering av digitaliseringsinitiativ infor 2025

Enligt beslut fran Integrerad digitaliserings styrgrupp ska fokuset for forvaltningarnas
digitalisering vara att effektivisera och forenkla arbetssétt i forvaltningarna samt 6ka
tillgéngligheten for dem vi &r till for.

Som stdd i arbetet med att bedéma och prioritera inkomna behov och forslag pa digitala
l6sningar beslutade styrgruppen om fyra inriktningar for digitaliseringsarbetet. Dessa ér:
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e Allt farre ska leverera vélfard till allt fler invanare. For att dstadkomma det, med
bibehallen kvalitet, maste vi effektivisera vara arbetssitt med stod av
digitalisering.

e Forenkla, minska och automatisera administrativa processer.

e For att nd en Okad sjélvstandighet och delaktighet for dem vi &r till f6r, behover
vi utveckla strategier for digitalt forst samt 6ka antalet e-tjdnster.

e Stérka den digitala mognaden.

Darutover har initiativ som Okar verksamheternas foljsambhet till befintlig eller kommande
lagstiftning prioriterats. Det har exempelvis handlat om bestimmelserna om
behorighetstilldelning och kontroll av atkomst till uppgifter for verksamheter inom
socialtjanst och LSS samt den nya socialtjanstlagen som forvéntas trada i kraft 1 juli
2025.

Facklig samverkan

En forvaltningsovergripande samverkansgrupp (FOS) inrittades hosten 2023 och har vid
denna plans upprittande f6ljande ansvar och syfte:

Forandringsinitiativ inom gemensamma verksamhetssystem som paverkar arbetsmiljo
och arbetssitt i en stor omfattning for berérda medarbetare:

e Information, dialog och samverkan infor storre forandringar inom befintliga
gemensamma verksamhetssystem

e Information och dialog infor nya initiativ

e Information, dialog och samverkan for nya initiativ infér breddinférande

Vidare ar ramarna for samverkan foljande:

e Information och dialog om kommande érs identifierade behov av digital
utveckling och forvaltning for gemensamma verksamhetssystem, med stor
paverkan pa medarbetarnas arbetsmiljo och arbetssatt

e Information och dialog infor faststéllande av digitaliseringsplaner (samverkan i
respektive forvaltning)

e Information, dialog och samverkan for upphandling/férnyad konkurrens for
gemensamma verksamhetssystem som ska forvaltas av Socialforvaltning Nordost

Forstudie Mina sidor med e-ansokan

Ett forstuideprojekt for att kartldgga behov av och mojligheter for en e-tjanst via vilken
brukares journal/dokumentation gors tillgénglig digitalt, samt ddr medborgare kan gora
en digital ansokan.

Koppling till strategi, mal och budget

Forstudien bedéms kunna bidra till foljande budgetuppdrag:

e Effektivisering och kostnadsbesparing
e Okad tillginglighet och servicekvalitet
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o  Stirkt jamlikhet och delaktighet

Inom ramen for forstudien kommer detta utforskas ytterligare.

Nytta med initiativet

Forstudiens nytta ar att forbereda for ett eventuellt kommande inférandeprojekt.
Verksamhetsnyttan av att tillgodose behovet med en digital 16sning omhéndertas 1
aktiviteten Effektkedja som genomfors inom ramen for férstudien.

Finansiering

Forstudien finansieras via den gemensamma budgeten via 6verenskommelsen Integrerad
digitalisering.

Forstudie Tidsbokning av besok med digital
paminnelse

Ett forstuideprojekt for att utreda potentiella 16sningar for hur digitalisering av
besdksbokningar och tillhérande pdminnelser sker pa basta sétt.

Koppling till strategi, mal och budget

Forstudien bedoms kunna bidra till foljande budgetuppdrag:

e Effektivisering av resurser genom minskning av uteblivna besok
e Okad tillginglighet for dem vi ér till for
e Hog servicekvalitet

Inom ramen for forstudien kommer detta utforskas ytterligare.

Nytta med initiativet

Forstudiens nytta ar att forbereda for ett eventuellt kommande inférandeprojekt.
Verksamhetsnyttan av att tillgodose behovet med en digital 16sning omhéandertas i
aktiviteten Effektkedja som genomfors inom ramen for forstudien.

Finansiering

Forstudien finansieras via den gemensamma budgeten via dverenskommelsen Integrerad
digitalisering.

Digitala orosanmalningar

Inférande av e-tjanst for att mojliggdra digitala orosanmaélningar. Det finns ett behov fran
socialforvaltningarnas samverkanspartners att underlétta processen for orosanmélningar
for anmélningspliktiga. For privatpersoner ar det 6nskvért om det ar lattare att gora
orosanmélningar.
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Koppling till strategi, mal och budget

Inférandet av en e-tjénst for orosanmélningar bedoms bidra till foljande strategiska mal:

e Likvirdig, réttssiker och effektiv socialtjanst

e Okad effektivitet genom digitalisering och automatisering
e Oka tillgingligheten utifran serviceskyldigheten

e (Goteborgs Stad attraktiv / modern arbetsgivare

Nytta med initiativet

e Okad tid for klientkontakt och forbittrad kapacitet att hantera ett forvintat dkat
inflode av drenden

e Okad tillginglighet till socialtjénsten (ett littillgingligare anmélningsforfarande)

e Biittre stod for anmélare

e Hogre kvalitet pa orosanmélningar

e  Okad rittssikerhet, datasiikerhet och hantering av personuppgifter

Finansiering

Inférandeprojektet finansieras via den gemensamma budgeten via 6verenskommelsen
Integrerad digitalisering.

Saker digital kommunikation (SDK)

SDK é&r en nationell infrastruktur och mojliggor ett sikert sétt att utbyta kinslig och
sekretessklassad information mellan kommuner, regioner, statliga myndigheter och andra
offentligt finansierade aktorer.

Socialforvaltning Centrum har under &r 2024 varit pilotverksamhet i Intraservice projekt
med att ta fram en teknisk 10sning for att ansluta Goteborgs Stad till den nationella
infrastrukturen for SDK som forvaltas av Myndigheten for digital forvaltning (DIGG).
Under 2025 kommer tjinsten breddinforas i de dvriga tre socialforvaltningarna. De fyra
socialforvaltningarna har gemensamt beslutat att socialfoérvaltning Sydvést kommer
ansluta till SDK efter socialférvaltning Centrum, f6ljt av socialforvaltning Nordost och
socialforvaltning Hisingen.

Koppling till strategi, mal och budget

SDK ér en av 12 tjénster for kommunal digital basniva. Det 4r ocksa ett av initiativen i
Handslaget for digitalisering som Goteborgs Stad har stéllt sig bakom.

Nytta med initiativet

e Minskad administration
e Minskat personberoende.
e Minskat beroende av fax och vanliga brev for 6verforing av kénslig information.

Gemensam handlingsplan for digitalisering 2025 8 (15)



e Okad informationssikerhet genom att kiinslig information inte sprids till
obehdriga.

e Mojlighet till sparbarhet oavsett vilken verksamhet som skickar informationen.

e Snabbare handldggning och beslut genom effektivare hantering av
informationséverforing.

Finansiering

SDK erbjuds som en kommungemensam tjanst fran Intraservice och varje forvaltning
som ansluter bekostar tjdnsten pa egen hand.

Kostnaden &r 76 kronor per anviandare och ar.

Forstudie Omvarldsbevakning digitalt verktyg
for underlattad dokumentation

I Sverige pégar flertalet initiativ for att undersoka digitaliseringens och Al:s mdjligheter
att underlitta dokumentationen for medarbetare inom socialtjdnsten. Detta
forstuideprojekt syftar till att via en omvarldsbevakning kartligga och beskriva padgaende
utvecklingsinitiativ och deras potentiella risker och konsekvenser for att 6ka kunskapen
om vad som idag dr mojligt att géra inom digitaliseringsomradet och Al kopplat till
underléttad dokumentation.

Koppling till strategi, mal och budget

Ett eventuellt framtida inférande bedéms kunna bidra till féljande budgetuppdrag:

e Minskad administration

e Effektivisering och kostnadsminskning

e Forbittrad arbetsmiljo

e Hogre serviceniva for dem vi &r till for genom att dokumentationen finns
tillgdnglig snabbare

Nytta med initiativet

Forstudien forvéntas bidra till 6kad kunskap om vad som i dagsldget dr mojligt att gora
inom digitaliseringsomradet och Al kopplat till underléttad dokumentation, vilket
mojliggor for verksamheten att fatta vilgrundade beslut och gora kloka investeringar.

Finansiering

Forstudien finansieras via den gemensamma budgeten via dverenskommelsen Integrerad
digitalisering.
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Uppdrag anpassa Treserva till ny lagstiftning

Uppdrag att revidera befintlig behorighetsstruktur for att béttre mota lagens krav samt att
revidera befintliga mallar, beslutstyper med mera innan 2025-07-01 for att Treserva ska
mota kraven i den nya socialtjidnstlagen (SoL).

Koppling till strategi, mal och budget

Uppdraget bedoms bidra till foljande strategiskt mal:

o Likviardig, réttssdker och effektiv socialtjdnst

Nytta med initiativet

Foljsamhet till ny lagstiftning.

Finansiering

Uppdraget finansieras via den gemensamma budgeten via verenskommelsen Integrerad
digitalisering.

Forstudie Digital signering av ordinerad insats

Digital signering av ordinerade insatser inom hélso- och sjukvard. Avser verksamheter i
socialforvaltning Sydvist som utfor insatser inom hélso- och sjukvard.

Koppling till strategi, mal och budget

Forstudien bedoms kunna bidra till foljande budgetuppdrag:

e Sikrare vard for dem vi ar tillfor
e Minskad administration
e Forbittrad arbetsmiljo

Inom ramen for forstudien kommer detta utforskas ytterligare.

Nytta med initiativet

Forstudiens nytta ér att forbereda for ett eventuellt kommande inférandeprojekt.
Verksamhetsnyttan av att tillgodose behovet med en digital 16sning omhéndertas i
aktiviteten Effektkedja som genomfors inom ramen for forstudien.

Finansiering

Forstudien finansieras via den gemensamma budgeten via dverenskommelsen Integrerad
digitalisering.

Gemensam handlingsplan for digitalisering 2025
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Forstudie Planeringsstod och
kommunikationsverktyg

IT-stéd som underléttar planering och uppfoljning i det dagliga arbetet inom bostad med
sérskild service (BmSS), avlosarservice och boendeverksamheten i socialforvaltning
Sydviést.

Koppling till strategi, mal och budget

Forstudien bedoms kunna bidra till foljande budgetuppdrag:

e Okad delaktighet for brukare
e Forbattrad kvalitet
e Effektivisering av arbetsprocesser

Inom ramen for forstudien kommer detta utforskas ytterligare.

Nytta med initiativet

Forstudiens nytta ér att forbereda for ett eventuellt kommande inférandeprojekt.
Verksamhetsnyttan med en tillgodose behovet med en digital 16sning omhéndertas i
aktiviteten Effektkedja som genomfors inom ramen for forstudien.

Finansiering

Forstudien finansieras via den gemensamma budgeten via 6verenskommelsen Integrerad
digitalisering.

Dokumentation av insats utan myndighetsbeslut

Ett forstuideprojekt for att utreda behov av dokumentationssystem for icke-
bistdndsbeddmda insatser i och med ny socialtjénstlag. Ett delmal &r att identifiera en
tillféllig 6vergangslosning som kan borja anvindas den 1 juli 2025.

Koppling till strategi, mal och budget

Inférandet av en 16sning bedoms bidra till f6ljande strategiska mal:

e Likvirdig, rittssiker och effektiv socialtjanst

Nytta med initiativet
Delmal ett syftar till att sikerstélla foljsamhet till ny lagstiftning.

Forstudiens andra del ar att forbereda for ett eventuellt kommande inférandeprojekt.
Verksamhetsnyttan med en tillgodose behovet med en digital 16sning omhéndertas 1
aktiviteten Effektkedja som genomf6rs inom ramen for férstudien.
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Finansiering

Forstudien finansieras via den gemensamma budgeten via 6verenskommelsen Integrerad
digitalisering.

Digital signering av dokument

Socialforvaltning Nordost &r utsedd av de fyra socialforvaltningarna att agera
pilotverksamhet i Intraservice projekt med att ta fram en teknisk 16sning for att signera
dokument digitalt kopplat till stadens e-arkiv.

Socialforvaltning Nordost medverkar genom att testa digital signering av avtal om kopt
vérd.

Koppling till strategi, mal och budget

Inférandet av en 16sning bedoms bidra till f6ljande strategiska mal:

e Forenkla processer och forbéttra kvalitet
e Okad effektivitet genom digitalisering och automatisering
e Oka digitalisering for att minska administrativa uppgifter

Nytta med initiativet

e Digital signering gor det mojligt att signera avtal snabbt och effektivt, oavsett var
parterna befinner sig

e Det eliminerar behovet av fysiska moten eller att skicka dokument via post, vilket
kan spara betydande tid, sirskilt i verksamheter med hdga volymer av
dokumentation

e Det ger en hogre sdkerhetsniva 4n traditionella signaturer pa papper och
sikerstiller att dokumentet inte kan manipuleras efter signering

e  Okad rittssikerhet, datasiikerhet och hantering av personuppgifter

e Minskad portokostnad

Finansiering

Socialforvaltning Nordost bidrar med personella resurser. Resultatet av projektet
levereras sannolikt som en kommungemensam tjinst fran Intraservice. Information om
kostnaderna for det saknas vid framtagandet av denna plan.

Automatisk hantering av konton och
behorigheter (BoK-projektet)

Intraservice arbetar med en 10sning for att automatisera behorighets- och kontohantering
utifrén behov av att underlatta upplagg och avslut av konton och behérigheter for
anstéllda.

Gemensam handlingsplan for digitalisering 2025
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Koppling till strategi, mal och budget

Inférandet av en 16sning bedoms bidra till f6ljande strategiska mal:

e Forenkla processer och forbattra kvalitet
e Okad effektivitet genom digitalisering och automatisering
e Oka digitalisering for att minska administrativa uppgifter

Nytta med initiativet

Projektet ger Goteborgs Stad en effektiv, sdker och enhetlig 16sning for att hantera
anvandarbehorigheter och konton. Detta bidrar till en sékrare informationshantering,
forenklad administration och béttre upplevelse for stadens medarbetare.

Finansiering

Resultatet av projektet levereras sannolikt som en bastjénst frén Intraservice.

Omvarldsbevakning nytt verksamhetssystem

Projektet innefattar en 6versyn av vara centrala verksamhetssystem. Projektet utgér fran
ett behov av att se dver vilka alternativa 16sningar som finns pa marknaden och hur de
anvinds av andra kommuner samt vilka for- och nackdelar dessa 16sningar innebar.
Huvudingéngen ér att hitta en 16sning som stodjer alla verksamhetsomraden inom
Socialtjanstlagen (SoL), Halso- och sjukvardslagen (HSL) och Lag om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS).

Finansiering

Projektet finansieras via den gemensamma budgeten via 6verenskommelsen Integrerad
digitalisering.

Externa samarbeten

AllAgeHub

Goteborgs Stad ingér, tillsammans med Goteborgsregionens tretton medlemskommuner, i
projektet AllAgeHub. Projektet syftar till att 6ka kommunernas forméga att tillvarata
vélfardsteknikens potential for att forbattra och effektivisera varden, omsorgen och de
sociala insatserna inom individ- och familjeomsorg, funktionsstdd, dldreomsorg samt
kommunal primarvard i Goteborgsregionen. Projektet stracker sig 6ver en tredrsperiod,
2024-2026.
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Finansiering

De ingéende medlemskommunerna finansierar gemensamt projektet utifran en
overenskommen modell for finansiering. Goteborgs Stads finansiering av projektet
bekostas via Integrerad digitaliserings gemensamma utvecklingsbudget.

Hjalpmedel i samverkan

Goteborgs Stad samarbetar med Vistra Gotalandsregionen och 46 av regionens 6vriga
kommuner kring hjalpmedelsfrigor, inklusive digitala hjdlpmedel. Géteborgs Stad har en
representant i samarbetet som organisatoriskt tillhor Aldre- samt vérd och
omsorgsforvaltningen.

Forberedelse for inforande av Millenium

Program Millenium drivs inom Vistra Gotalandsregionen (VGR) och syftar till att infora
en ny vardinformationsmilj6. Programmet omfattar VGR, privata vardgivare som har
avtal med VGR samt de 49 kommunerna i Vistra Gétaland.

Projektet i staden syftar till att forbereda ett inforande av den nya virdinformationsmiljén
som kommer ersitta SAMSA.

Finansiering

Forberedelsearbetet finansieras via den gemensamma budgeten for 6verenskommelsen
Integrerad digitalisering.

Uppfoljning av handlingsplan

For att sdkerstélla att handlingsplanens prioriterade initiativ och projekt genomfors enligt
plan och bidrar till de strategiska malen kommer handlingsplanen f6ljas upp regelbundet
under aret.

Metod for uppfdljning

Socialforvaltningarnas digitaliseringsprojekt drivs enligt modellen for praktisk
projektstyrning (PPS), vilken inkluderar metoder for uppf6ljning av projekt och initiativ.
Uppf6ljningen av planens initiativ kommer ske inom ramen for PPS och omfattar
regelbundna granskningar av varje projekt samt av den dvergripande portfoljen.

For varje projekt rapporteras:

e Framsteg mot planerade milstolpar och leveranser
e Eventuella avvikelser i tidplan, budget och resurser
e Risker och étgérder for att hantera dem
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Ansvarsfordelning

Ansvaret for uppfoljningen av portfoljen och dess ingaende projekt dr uppdelat pa tre
roller; portfoljagaren, portfoljledaren och projektledaren.

Portf6ljagaren har det 6vergripande ansvaret for att portfoljen stodjer forvaltningarnas
strategiska mal. Portfoljagaren beslutar &ven om prioriteringar, resurstilldelning och
hantering av storre avvikelser eller risker samt granskar analyser och rapporter fran
portfoljledaren och projektledarna for att sikerstélla att framstegen &r i linje med
beslutade planer och strategiska mal. Portfoljagarna for socialférvaltningarnas
digitaliseringsprojekt &r de sex socialforvaltningarnas representanter i den Operativa styr-
och samordningsgruppen for Integrerad digitalisering. De fyra regionala
socialforvaltningarna representeras i detta sammanhang av avdelningschef Digitalisering,
kommunikation och stab i socialforvaltning Nordost.

Portf6ljledaren ansvarar for att samordna uppf6ljning och rapportering av alla projekt
inom portfoljen. Portfoljledaren stodjer projektledarna med verktyg, rutiner och analys
for att sikerstilla korrekt rapportering och hantering av risker. Portfoljledaren ansvarar
dven for att tillhandahalla regelbundna lagesrapporter och analyser pa portfoljniva till
portfoljagarna.

Projektledarna ansvarar for att manadsvis folja upp och rapportera framsteg, risker och
avvikelser pa projektniva. Projektledarna ansvarar ocksa for att kommunicera behov av
stod eller justeringar av projektets omfattning, tidplan eller budget till portfoljledaren.

Anpassning av prioriteringar under aret

Under arets géng kan forédndringar i omvérlden, verksamhetens behov eller andra faktorer
gora det nodvandigt att vissa projekt justeras, omprioriteras eller skjuts upp. For att
sdkerstélla att resurserna anvands effektivt och att projekten fortsatt stodjer de
overgripande mélen, kommer beddmningar av pagdende projekt att goras kontinuerligt.

Portf6ljagarna har det 6vergripande ansvaret for att ta beslut om omprioriteringar mellan
projekten i portfoljen, vilket gors med stod fran portfoljledaren som analyserar och
presenterar konsekvenser av mojliga fordndringar.

Alla forandringar i handlingsplanens prioriteringar dokumenteras och kommuniceras till
berdrda projektledare och intressenter.
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Bilaga till
Socialnamndernas
digitaliseringsplan 2025-
2026

SAMARBETE OCH UTVECKLINGSINITIATIV MED INTRASRVICE
OCH DEMOKRATI OCH MEDBORGARSERVICE
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Styrmodell for digital utveckling
Den nya styrmodellen innebar att ansvaret for styrning, samordning och finansiering av digitalisering-
och IT ligger pa flera ndmnder.

Vard och omsorg

Socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost, Sydvist, férvaltningen fér funktionsstéd och Aldre
vard- och omsorgsforvaltningen har dels en 6verenskommelse om att

Socialnamnd Nordost har ansvar for driften av verksamhetssystemen inom vard och omsorg
exempelvis Treserva. Inom ramen fér samma 6verenskommelse finns ett gemensamt ansvar for de
gemensamma utvecklingsinitiativ. For att folja upp 6verenskommelsen finns en Styr- och
samordningsgrupp som bestar av de sex forvaltningsdirektérerna.

De fyra socialférvaltningarna tar fram en gemensam digitaliseringsplan och FFS och AVO tar fram var
och en.

Intraservice

Namnden for Intraservice har ett ansvar for stadens digitala infrastruktur, DI (de digitala
motorvagarna) och de gemensamma tjdnsterna, GT som exempelvis Personec. Inom Intraservice
finns ocksa ansvar for utveckling av digitalisering- och IT. Intraservice har organiserat samverkan for
utveckling av digital infrastruktur, DI och de Gemensamma tjansterna, GT i olika tjansteforum och
tjansteutvecklingsforum.

Strategisk samordningsgrupp

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och
forvaltning ska kommunstyrelsen ha en strategisk samordningsgrupp som leds av
stadsledningskontoret och representeras av utsedda deltagare fran forvaltningar och bolag.
Strategisk samordningsgrupp har tre ansvarsomraden i styrmiljon for digitalisering for Géteborgs
Stad:

Vardera och prioritera gemensamma tjanster och digital infrastruktur

Vardera och prioritera behov av digital utveckling och férvaltning. Samrada om vilka insatser som
sarskilt ska foljas

Prioritera och fdlja insatser i Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-2026

Prioriteringar av insatserna inom planperioden, Folja upp arbetet, Vardera nylagen infor eventuell
revidering av plan

Félja implementering av ny styrmiljon for digitalisering

Bidra till utvecklingen av styrmiljons innehall

Strategisk samordningsgrupp har i forsta hand ett internt fokus pa utveckling som rér Géteborgs
Stad. Gruppen ansvarar for att vardera och prioritera utveckling for ggmensamma tjanster och digital
infrastruktur samt utforma innehallet i plan for digitalisering 2023-2026. For att kunna gora det pa
ett bra satt behovs en nationell och regional kontext, eftersom det paverkar stadens majligheter och
forutsattningar.

Styrgruppen for utvecklingsinitiativen inom bade Digital infrastruktur och Gemensamma tjanster ar
Strategisk samverkansgrupp.

Demokrati och medborgarsservice

Demokrati och medborgarsservice har fyra bastjanster demokratistarkande metoder och verktyg,
extern service och kommunikation, 6ppna data och Gbg Stads Kontaktcenter. Dialogarbetet haller pa
att utformas.
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Torvaltningarna

Digital infrastruktur (DI) Intraservice

Samtliga tjdnster presenteras i en tjéinstekatalog och kan képas av samtliga némnder och bolag, vissa
baskostnader faktureras enligt nyckeltal.

Tjansteutvecklingsforum
Nya tjanster och tillhérande tjansteerbjudanden 2025

Tjanst: Smart stad, Tjansteerbjudanden:
e Konsultation Smart stad (datadriven innovation)
e Utreda, utveckla och inféra I16sning for Smart stad
e Plattform for CIP och loT

Tjanst: Digital signering, Tjansteerbjudande:
e Digital signering

Tjanst: Teknisk e-post, Tjansteerbjudande:
e E-post fran system
e Standard e-post Googel

Nya tjansteerbjudanden 2025 (inom befintliga tjanster)

Tjanst: Processautomation
e Saker digital kommunikation

Tjanst: Webbhotell
o Saker filoverfoéring — SFTP

Tjanst: Databashotell
e PostgreSQL databas



e MongoDB databas

Tjanst: Applikationsplattform
e Containerplattform

Tjanst: Telefoni
e Grundtelefoni
o Agent telefoni
e Svarsgrupp telefon

Tjanst: Office 365
e Konsultation Office 365

Forstudier

Tre forstudier kommer att genomféras under 2024 och 2025.
Det galler forstudier for:

Forutsattningar for Al

Applikationsférvaltning som tjanst

Organisations-id

Overvakning som tjanst

Drift av kundunika l6sningar baserat pa Microsoft-licenser

Kommande projekt (beslutat)

Utveckling av nya tjansteerbjudanden for Lokal nat och fjarratkomst (Under uppstart)
Forstudie — Etablera gemensamt system for inventariehantering (Under uppstart)
Forstudie - Etablera tjanst for applikationsforvaltning (Uppstart Q3)

Forslag pa nya forandringsinsatser (2026)

Stod i digitalisering

Overvakning som tjinst

Flexibilitet i finansiering av IT-utvecklingsbehov

Mobil som tjanst (utredning om)

Staden-publik enhet surfplatta/ mobil (Utredning om)
Virtuell desktop (utredning om)

Kostnad for ovanstaende utvecklingsinitiativ 2025 ar xx tkr och férslag 2026 xx tkr, beslutas av

Stratsam.

Gemensamma tjanster, GT

For de gemensamma tjansterna finns flera Tjansteforum. Samtliga tjanster bekostas av de som
anvander bastjansterna och fordelas genom nyckeltal. | vissa omraden finns tilldggstjanster. Nedan
beskrivs Tjansteforum HR, Tjansteforum Kommunikation, Tjansteforum Styrning och ledning och

Tjansteforum Ekonomi.

Tjansteforum HR

Utvecklingsinitiativ 2025
e |T-stéd bemanning (TimeCare)
e |T-stod rehabilitering (Adato)
o |T-stoéd rekrytering (visma recruit)



e |T-st6d personaluppféljning (ingar i Hypergene nekksus/bokksus) som kommer att
konkurrensutséattas via Tjansteforum EK)

e Digitala anstallningsavtal/ 6verenskommelser om timlén

o Digitalt bevarande inom HR (arkivering)

Intraservice tjansteomrade HR har sedan flera ar haft ambition att konkurrensutsatta alla storre
system inom HR-sviten. Detta arbete gar under perioden 2025-2027 in i sitt slutskede. Under
perioden kommer arbete paga med att konkurrensutséatta IT-stod for rehabilitering (idag Visma
recruit), bemanning (idag TimeCare Pool samt TimeCare planering) samt rehabilitering (idag Adato).

o Juau

2023 2024 2025 2026
Benify formansportal 024-12-31 Forlangs Iopande

pa______________________________________________________ @
1 x

Timecare planering/pool 02023-12-31 méjlighet till 3 &rs|farlangning, 1 ar i taget Farlangs I6pande
m@ 2024-02-09 majlighet till 2 ars forlangning

E-learning for chefer o 2027-05-30
I €9 2050013
2030-04-13

1
2025-09-30 Foriangs lopande
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Luyit utbildningsportal 2024-06-30
XTI %) ... ..01.01

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Figur 1. Loptid pa avtal inom HR-sviten per hosten 2023

Kostnader for ovanstaende utvecklingsinitiativ 2025 &ar 9 600 tkr och foérslag 2026 &r 6 750 tkr.
Utvecklingsinitiativ, beslutas av Stratsam.

Tjansteforum Kommunikation

2025-2026
Utvecklande av interna digitala kanaler sasom

e Utveckling av sokfunktionalitet
Utveckla publicering av Styrande dokument
Sokoptimering baserat pa sdkanalys
Personsok
Visuell Kommunikation

Kostnader for ovanstaende utvecklingsinitiativ 2025 ar 2 950 tkr och forslag 2026 ar 3 000 tkr,
beslutas av Stratsam.

Tjansteforum Ledning och styrning

Utvecklingsinitiativ 2025-2026
e Inféra dokument och drendehantering (Ciceron)
e Styrande dokument



e Beslutsmiljo

e Incidentrapportering for egendomsskador

o Utveckling digitalt bevarande (arkiv)

e Upphandla personuppgiftsregister och IT stod informationssdkerhet
e Stod hallbarhetsrapportering

Kostnaderna fér ovanstaende utvecklingsinitiativ 2025 &r 35 200 tkr och forslag 2026 ar 21 900 tkr,
beslutas av Stratsam.

Tjansteforum Ekonomi

2025-2026
e Nytt ekonomisystem (ersattare till Agresso)
e Robotisering

Inkop
- Nytt system for hantering av upphandling, leverantorer och avtal (ULA).

Kunddialoger med Intraservice

Intraservice har kunddagar 1-2 ganger per ar for att informera stadens kunder.

Informera om staden Overgripande nyheter ex. digitalisering, satsningar, staden gemensam
utveckling m.m. Omvarldsbevakning — Digitalisering och teknisk innovation. IT — sdakerhet ex. PUB,
PUA, informationssakerhet, IT-sdakerhet, dataskyddsombud Informera om nya tjanster, borttagna
tjanster. Affarsmodell ex. prisdkningar, prissankningar, volymmatts dndringar, staden
budget/prognos/analyser. Kundndjdsamhet och hur vi som intern leverantor arbetar.

Kunddialog med Demokrati och medborgarservice

Demokrati och medborgarsservice har fyra bastjanster demokratistarkande metoder och verktyg,
extern service och kommunikation, 6ppna data och Gbg Stads Kontaktcenter. Dialogarbetet haller pa
att utformas.


https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-service-support-och-stod-i-arbetet/SitePages/Informationssidor/Hela%20staden/Ink%C3%B6p%20och%20upphandlings%20konsulttj%C3%A4nster_c486.aspx#:~:text=G%C3%B6teborgs%20Stad%20kommer%20att%20f%C3%A5%20en%20gemensam%20bastj%C3%A4nst%20f%C3%B6r%20hantering%20av%20upphandling%2C%20avtal%20och%20leverant%C3%B6rer%2C%20kallad%20ULA.%20Tj%C3%A4nsten%20utvecklas%20f%C3%B6r%20att%20skapa%20%C3%B6kad%20effektivitet%2C%20transparens%20och%20analys%20av%20G%C3%B6teborgs%20Stads%20avtal%20och%20leverant%C3%B6rsrelationer.

Socialnamnden Nordost

Yrkande Vansterpartiet, Socialdemokraterna, Miljopartiet

2024-11-18

Yrkande ang Genomforandeplan 2025

Forslag till beslut

Genomforandeplan for Socialndmnden Nordost, 1 enlighet med bilaga, antas.

Yrkandet

Genomforandeplanen dr ett politiskt styrdokument. Planen utgér fran Goteborgs
stads budget for 2025 som dr beslutad av kommunfullméktige. Under rubriken
mal finns en beskrivande text for hur Socialndmnden Nordost ska arbeta for att
bidra till maluppfyllelse. Det finns ocksa specifika inriktningar som kompletterar
och fortydligar de redan beslutade inriktningarna i Goteborgs stads budget.

Bilaga
Vinsterpartiets, Socialdemokraternas och Miljopartiets Genomforandeplan for
Socialndmnd Nordost

Goteborgs Stad Socialndmnden Nordost



Socialnamnden Nordost

Socialdemokraterna, Vansterpartiet Miljopartiet

2024-11-11

Genomforandeplan for budget for socialnamnd Nordost

Genomf6randeplanen for budget dr ett politiskt styrdokument infor forvaltningens/bolagets
forslag till budget/affarsplan. Planen utgér frain Goteborgs Stads budget for 2025 som &r
beslutad av kommunfullmiktige. Under varje mal finns en beskrivande text for hur
forvaltningen/bolaget ska arbeta for att bidra till maluppfyllelse. De finns ocksé
namnd/styrelsespecifika inriktningar som kompletterar och fortydliga de redan beslutade
inriktningarna i Goteborgs Stads budget. Uppdragen 1 genomforandeplanen kommer fran
Goteborgs Stads budget och frdn ndimnden/styrelsen om behov finns. Uppdragen och
inriktningarna fran Géteborgs Stads budget dr 6verordnade de ndmnd- och styrelsespecifika.

Mal:

1. Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dir alla invanare ges inflytande och
mojlighet till delaktighet.

For att motverka ojamlikhet och skillnader i livsvillkor och hélsa ska nimnden fokusera pa
tidiga, forebyggande och frimjande insatser. Namndens verksamheter ska motverka
fattigdom, utsatthet, samt motverka diskriminering for att forhindra fordjupad social
problematik.

I det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet ska vi fortsatt sdkra att vi har réitt
kunskap, arbetssétt och metoder. Vi ska forbéttra samverkan, stotta brottsbekdmpande aktorer
och forstarka trygghetsarbetet sa att manniskor far rétt stod, hjélp och skydd sa tidigt som
mojligt.

Néamnden ska fokusera pd delaktighet och relationsskapande arbete for att bygga och behalla
tillit. Ndmnden har ett sérskilt lokalt samordningsansvar for sitt geografiska omrade och for
det lokala folkhélsoarbetet. Samarbeten och relationsbyggande ska utvecklas ytterligare med
andra ndmnder och bolag samt med externa lokala aktorer, sdrskilt foreningslivet och andra
delar av civilsamhillet.

2. Segregationen i Goteborg ska brytas.

Néamndens verksamheter ska motverka de negativa effekterna av segregation pd invanarnas
hilsa, utbildning, ekonomi, boendesituation och sysselsittning. For att bryta segregationen
behover insatser vara tidiga och samordnade med andra offentliga huvudman, sirskilt for de
som riskerar att sakna sysselséttning pa lang sikt. Nimnden ska stidrka manniskors
mojligheter att fa ett arbete eller meningsfull sysselséttning och bidra till att fler kommer i



egen forsorjning. Stdd och insatser ska utformas utifran kunskapsunderlag for att na de
grupper och omraden dér behoven finns.

3. Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Medarbetares engagemang och stolthet Gver nyttan for de vi ar till for dr viktig for
kompetensforsorjning till vara yrkesgrupper. Namnden ska fortsétta utveckla samarbeten med
folkhogskolor, hogskolor och universitet och erbjuda praktik, vikariat, sommarjobb och andra
arbetslivserfarenheter till studenter. Namnden ska arbeta for personalens trygghet och
sakerhet.

Néamnden ska utveckla arbetet med mentorskap for nyanstéllda, och utvecklingsmdjligheter
for de med ldngre arbetslivserfarenhet. Arbetet med att erbjuda anstéllning till ungdomar och
unga vuxna inom exempelvis fritidsverksamheten och i samarbeten med foreningslivet ska
starkas.

4. Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist.

Némnden ska medverka i stadsutvecklingsprocesser och tillfora sociala aspekter och
folkhidlsoaspekter i samhéllsplaneringen i samverkan med planerande och byggande nimnder
och bolag, samt bidra till att platser inom stadsomréadet ar tillgangliga och inkluderande.
Néamnden ska arbeta for att placering och nirvaro av vara verksamheter bidrar till levande
lokalsamhéllen i samspel med stadsutvecklingens inriktningar. Ndmnden ska verka for att
bostadsbristen ska byggas bort, utan att gora ansprak pa ytor som ér viktiga for det sociala
livet. Tillgangen till gronska &r viktigt for folkhédlsan och trygghetsskapande arbete bidrar till
att skapa en levande stad.

Erfarenheterna fran projektet Mutual Benefits ska tas tillvara och implementeras, for att i
hogre grad bygga en stad dér det finns platser i det offentliga rummet for alla manniskor.

5. Goteborg ska vara ledande i klimatomstiillningen och ha en hog biologisk mangfald.

Némnden ska arbeta systematiskt med miljo- och klimatfradgor, planera och f6lja upp lokala
mal och indikatorer utifrdn miljoledningssystemet, samt genomfora atgéarder utifran
namndens miljérevision.

6. Goteborgs Stad ska ha en vilfird som moter goteborgarnas behov.

Néamnden ska systematiskt forbattra och fordndra vara verksamheter och arbetsformer, med
fokus pa dem som verksamheterna ar till for. Namnden ska f6lja och implementera

utvecklingsarbete som har positiva effekter och resultat i 6vriga socialndmnder. Mojligheter
att dela, samnyttja och samfinansiera verksamheter inom och mellan nimnder ska utforskas.

Néamndens verksamheter ska vara lattillgangliga for invénarna utifran oppettider, lokaler och
bemotande. Det ska vara enkelt for invénare att fa kontakt och mojligt att fa praktisk hjalp
med att hitta rétt verksamhet, att anséka om bistind eller bli lotsad vidare till annan ansvarig
namnd. Medarbetares sprak- och kulturkompetens ska tas tillvara och anvéndas for att 1 hogre
grad na alla géteborgare och bygga tillit till ndmndens verksamheter.



Digitalisering och digitala verktyg ar viktiga for tillgédnglighet och effektivitet men ndmnden
ska ocksa sdkerstélla att ingen blir utan stod eller hjélp pa grund av digitalt utanforskap.

7. Goteborgs Stad ska ge sina anstillda en bra arbetsmiljo och goda arbetsvillkor

Néamnden ska fordjupa arbetet med att skapa goda arbetsvillkor och bra arbetsmiljo 1
samverkan med arbetstagarorganisationerna. Arbetet ska dven syfta till att minska
personalomsittning, i hogre grad behélla erfaren personal, och underldtta rekrytering. Vi ska
ha Ioner som motsvarar kraven som stélls pa yrket. Delaktighet och inflytande fran
medarbetarna ska stirkas. Uppdraget om arbetstidsinnovationer ska omhindertas genom att
arbetstidsforkortning provas.

Inriktningar:

Néamnden ska i huvudsak arbeta efter inriktningarna i Goteborgs Stads budget.

Det sociala arbetet i Goteborgs stad ska utformas och utvecklas pa ett likvardigt sitt for
invanarna oavsett vilket stadsomréde man tillhor. Det krdver samarbete mellan alla
socialndmnder, framfor allt de fyra geografiska socialndimnderna. Budgetinriktningar och -
uppdrag om verksamhet som ror flera socialnimnder ska samordnas. Samtidigt ska
ndmndernas arbete anpassas utifrn lokala forutséttningar och behov.

Néamnden ska snabbt kunna erbjuda lagtroskelinsatser och 6ppenvéardsinsatser i foretradesvis
egen regi till framfor allt barn, unga och barnfamiljer, men dven till 6vriga malgrupper. De
befintliga familjecentralerna ska vérnas och utvecklas,

Familjehemsverksamheten ska se dver hur arbetet kan stirkas for placerade barn, familjehem
och ursprungsfamilj utifran de utvecklingsomraden som identifierats i 2024 érs redovisning
av uppdraget att ta fram forslag pa hur villkoren for familjehem kan forbattras. Rekrytering
av fler familjehem med béde bred och djup kompetens ska fortsétta, sarskilt for att undvika
att barn placeras pa HVB pa grund av brist pa familjehem.

I samband med arbetet med att inrdtta fler HVB i egen regi, ska dialog foras med Vistra
Gotalandsregionen om samarbetsmojligheter kring dessa verksamheter. Ett sammanhallet
stod efter placering pA HVB eller SIS ska vidareutvecklas.

Fritidsverksamheten ska utveckla ungt inflytande, delaktighet och medskapande, samt
genomsyras av arbete med ménskliga rittigheter och barnkonventionen. Rasism, sexism,
homofobi och funkofobi ska aktivt motarbetas. Insatser for valdsprevention, for att motverka
machokultur och mot kdnsstereotypa normer ska genomforas.

Néamndens foreningsbidrag ar ett viktigt verktyg for kommunens stdd till foreningslivet och
lokalsamhéllet. Nir det finns ekonomiskt utrymme ska féreningsbidragen utdkas. Samverkan
med idéburen sektor ska fortsatt stirkas genom dialog, samarbete genom exempelvis idéburet
offentligt partnerskap samt 6kat anvindande av upphandlingar reserverade for idéburen
sektor.

Arbetet mot méns vald mot kvinnor och vald 1 néra relationer, inklusive hedersrelaterat vald
ska stérkas. Placeringar av valdsutsatta ska bygga pa langsiktighet och stabilitet for den



utsatta. Valdsutsatta kvinnor med beroendeproblematik och/eller i hemldshet dr en sarbar
grupp som behdver ett sammanhéllet och ldngsiktigt stod. Samarbetet med kommunala och
ideella tjej- och kvinnojourer dr mycket viktigt att upprétthalla och utveckla.

Insatser mot nyrekrytering till kriminalitet, sérskilt den som riktar sig till allt yngre barn, och
arbetet med avhopp ska vidareutvecklas. Nimnden ska noga f6lja vilka platser eller omraden
som upplevs som otrygga och rikta insatser dit. Samverkan med polisen ska fortsétta
utvecklas for att stirka det brottsforebyggande arbetet. Det alternativa méitt som tagits fram
av kommunen som komplement till polisens lista §ver utsatta omraden ska anvéndas som
underlag for insatser. Socialtjdnstens bedomning om risk- och hotbilder for individer kopplat
till omraden som &r lampliga for omflyttning behdver lyftas i samarbetet med
bostadsbolagen, bade gillande personer utsatta for vald i néra relationer och avhoppare fran
kriminalitet.

Samarbetet med AB Framtiden, ndmnden for funktionsstod, dldre- samt vard- och
omsorgsndmnden, exploateringsndmnden och privata fastighetségare ska vidareutvecklas for
att underlétta for individer som behdver stod kopplat till bostadssituationen. Det géller bade
vrikningsforebyggande insatser, och andra insatser for personer i hemldshet/risk for
hemldshet.

Bostad Forst ska utdkas och ér ett prioriterat arbetssitt mot det 1dngsiktiga malet att
hemlosheten ska upphora. Ndmnden ska arbeta med att implementera slutsatser och
rekommendationer frén 2024 ars utvérdering av Bostad forst.

Uppdrag:
Fran Goteborgs Stads budget:

» Socialndmnderna far i uppdrag att ta fram och implementera rutiner for intern utlaning av
jourfamiljehem och familjehem mellan social-ndmnderna.

»Socialnimnden Sydvist far i uppdrag att i samverkan med socialnimnderna inritta fler
HVB-hem 1 egen regi.

»Socialnimnderna far i uppdrag att samarbeta mellan olika stads-omraden for att 6ka
integration genom fritidsverksamheter och lovaktiviteter.

»Socialndmnderna, nimnden for funktionsstdd och dldre samt vard- och omsorgsndmnden far
1 uppdrag att utoka det vrakningsfore-byggande arbetet med sérskilt fokus pa barnfamiljer,
personer med funktionsnedséttning och dldre.

»Socialndmnderna fér 1 uppdrag att utoka tidiga, forebyggande och uppsdkande verksamheter
for barn, unga och fordldrar utifran lokala behov, exempelvis genom fler faltarbetare.

»Socialnimnderna far i uppdrag att starta en ny familjecentral i stadsomradet eller utoka
familjecentralsliknande verksamhet.



» Socialndmnderna, nimnden for funktionsstod och dldre samt vérd- och omsorgsndmnden
far 1 uppdrag att genomfora arbetstidsinnovationer, exempelvis sdnkt arbetstid.
Innovationerna ska tas fram i samverkan med arbetstagarorganisationer och genomforas i
verksamheter med hog sjukfranvaro och diar mdjligheterna till distansarbete dr begrénsade.
Aterrapporteringen ska ske till kommunstyrelsen.

» Alla nimnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att sékerstilla en hillbar livscykelhantering
av bérbar elektronik.

» Stadsmiljondmnden far i uppdrag att i samverkan med social-ndmnderna, Higab AB, AB
Framtiden och idrotts- och forenings-ndmnden identifiera platser som &r lampliga for
kameror 1 brottsforebyggande och trygghetsskapande syfte.

» Socialndmnderna fér i uppdrag att forstérka arbetet mot konsstereotypa normer i
verksamheter for barn och unga.

» Socialndmnden Hisingen far i uppdrag att permanenta medborgarbudgeten. Socialndmnden
Nordost och socialnimnden Sydvést far i uppdrag att genomfora pilotprojekt for
medborgarbudget till och med 2026. Pilotprojekten ska genomforas i utsatta omraden och
inriktas pd projekt som leder till konkreta forbattringar for minniskor i omradet.

» Idrotts- och foreningsnamnden och socialndmnderna far i uppdrag att utreda
samordningsansvaret for fritidsbankerna.

» AB Framtiden far i uppdrag att i samverkan med socialndmnderna mdjliggora omflyttning
av familjer som ar utsatta for hot till andra omraden.

» Alla nimnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att analysera sina inkdp utifrdn Goteborgs
Stads spendrapport och ta fram forslag pa hur inkdpsarbetet kan forbattras avseende
kostnadsmedvetenhet, 1dngsiktighet och hallbarhet. Inképs- och upphandlingsndmnden ska
stotta i detta arbete.

Fran ndmnden:

» Socialforvaltningen Nordost far i uppdrag att genomfora kompetensh6jande insatser med
syfte att 6ka anvidndningen av Bostad forst.

» Socialndmnd Nordost féar i uppdrag att utreda mdojligheten att infora avlastningsfamiljer och
mentorsfamiljer for familjehem.

» Socialndmnd Nordost far 1 uppdrag att sdrskilt se 6ver omhidndertagandet av méanniskor i
social utsatthet inom sitt omrade som tidigare vistats i ndgon av de zoner som tidigare
undantagits fran offentlig plats i de lokala ordningsforeskrifterna. Detta arbete ska
aterrapporteras till Socialndmnd Nordost.
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