Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

’ Goteborgs
P4 Stad

Tjansteutlatande Handlaggare: Kristin Karlsson
Utfardat 2023-05-25 kristin.2.karlsson@aldrevardomsorg.goteborg.se
Diarienummer N160-1132/22

Aterrapport pa uppdrag om hemtjanst for
personer med synnedsattning,
horselnedsattning och kognitiva svarigheter

Forslag till beslut

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden:

1. antecknar &terrapport pa uppdrag om hemtjénst for personer med synnedséttning,
horselnedséttning och kognitiva svérigheter fran sammantradet den 22 november
2022.

2. forklarar uppdraget fran den 22 november § 268 fullgjort.

Sammanfattning

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden beslutade pa sammantridet den 22 november
2022 att ge forvaltningen i uppdrag att aterkomma till ndmnden med forslag pé hur
hemtjénsten battre ska kunna tillgodose de behov som omsorgstagare med
synnedséttning, horselnedsittning eller kognitiva svérigheter har av kontinuitet samt av
personal med tillrédcklig kunskap om funktionsnedséttningen. Inom ramen for forslaget
ska specialiserade arbetslag 6vervagas. Forvaltningen aterrapporterar uppdraget till
ndmnden genom detta tjénsteutlatande.

Forvaltningen bedomer att det ingar i nuvarande grunduppdrag for Goteborgs Stads
hemtjinst (Kravspecifikation for Goteborgs Stad, daterad 2020-02-01) att utfora
hemtjénst for méalgruppen som beskrivs 1 uppdraget. Forvaltningen bedomer att
inférandet av omsorgshandledare, pagdende arbete kring kontinuitet, inférande av den
nya lagbestimmelsen fast omsorgskontakt samt férvaltningens arbete kring
kompetensutveckling forvéntas bidra till att stirka kunskapen hos medarbetare samt 6ka
kontinuiteten for den enskilde. Detta forvintas dven bidra till att stirka den enskildes
delaktighet och inflytande.

Forvaltningen ser behov av fortsatt arbete med kompetensutveckling och ett
personcentrerat arbetssétt for att uppfylla krav och malséttningar. I det arbetet behdver
beaktning tas till den pagaende utmaningen att anpassa hemtjanstens kostnader till
nuvarande ersittningsniva.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Ersittningsmodellen &r berdknad utifran nuvarande forfragningsunderlag hemtjéanst
daterat den 1 februari 2020 (Kommunfullméktige 2019-10-17 § 26). Vid ett forandrat
arbetssitt med exempelvis specialiserade arbetslag som méter en specifik malgrupp kan
det behdva utredas om det ryms inom nuvarande erséttningsmodell.

Beddomning ur ekologisk dimension

Hemtjanstens utforare verkstéller hembesok hos enskilda dagligen och dygnet runt.
Verksamheten foljer Goteborgs Stads resepolicy som anger att transport i forsta hand ska
ske gaendes, med cykel eller kollektivt (sparvagn, buss, tag, bat). I andra hand bil, dér
hemtjanstens medarbetare har mojlighet till att nyttja fossilfria bilar vilket varnar om
miljon.

Utifrén nuvarande forfrdgningsunderlag utfors hemtjinst utifrén geografiska omraden, sa
kallade LOV-omraden. Specialiserade arbetslag som utfér hemtjédnst, exempelvis
hemtjénst for teckensprékiga, kan innebéra att arbetslagen behdver arbeta dver storre
geografiska omraden som i sin tur kan paverka transportstrickorna.

Beddmning ur social dimension

Forvaltningen har utifran reglementet ett sérskilt ansvar for alla manniskors lika vérde
och réttigheter, att stirka medborgarnas delaktighet samt bidra till ett mer demokratiskt
och hallbart samhaélle. Olikheter i medborgarnas grundforutsattningar kraver ett standigt
utvecklingsarbete mot diskriminering for att sdkerstdlla jamstéllda, likvardiga tjanster och
service till invénarna. Alla ska fé rétten till bistdnd provad pa likartat sitt oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller alder.

Samverkan
Information ges i forvaltningsévergripande samverkansgrupp (FSG) den 14 juni 2023.

Bilagor
1. Protokollsutdrag dldre samt vard- och omsorgsnamnden 2022-11-22 § 268

2. Skriftligt reviderat yrkande fran S, D, KD, M, L, V, MP sirskilt yttrande C
och Fi angdende yrkande om hemtjanst for personer med synnedséttning,
horselnedséttning och kognitiva svérigheter, 2022-11-18
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Arendet

Némnden beslutade pa sammantrédet den 22 november 2022 att ge forvaltningen i
uppdrag att aterkomma till nimnden med forslag p& hur hemtjénsten béttre ska kunna
tillgodose de behov som omsorgstagare med synnedséttning, horselnedséttning eller
kognitiva svérigheter har av kontinuitet samt av personal med tillrdcklig kunskap om
funktionsnedsittningen (bilaga 1 och 2). Inom ramen for forslaget ska specialiserade
arbetslag Gvervigas. Forvaltningen aterrapporterar uppdraget till nimnden genom detta
tjédnsteutlatande.

Beskrivning av arendet

Kravspecifikation, Goteborgs Stads hemtjanst

Hemtjénsten styrs forutom av lagar och regler dven av Goteborg Stads kravspecifikation.
Kravspecifikationen faststélls av kommunfullméktige. Kravspecifikationen anger
Goteborgs Stads malsdttning med hemtjanst, beskriver tjansten, informerar om utférarens
skyldighet att ta emot uppdrag, stéller krav pa utforare och pa tjénstens utférande och
uppfoljning med mera.

Kommunfullmaktige beslutade den 27 april 2023 om ett reviderat forfragningsunderlag
som kommer att borja gilla under hosten 2023. Kommunfullmiktige beslutade ocksa att
frén och med den 1 maj 2023 ansvarar édldre samt vard- och omsorgsndmnden for
revidering och beslut av forfragningsunderlag enligt LOV (Kommunfullméiktige § 20 den
27 april 2023).

Nedan sammanfattas nagra av de avsnitt som beskrivs i nuvarande kravspecifikation,
Goteborgs Stads hemtjénst daterad den 1 februari 2020 (Kommunfullmiktige 2019-10-17
§ 26). Avsnitten som kommer beroras ar:

Handldggning och beslut om hemtjénst
Uppdrag till utforare
Bemoétande och personcentrerat arbetssatt

L=

Omsorgspersonalen kompetens

1. Handlaggning och beslut om hemtjanst
Beslut om hemtjénst foregas av utredning enligt Goteborgs Stads socialtjidnstprocess och
ar utgangspunkten for uppdraget till utfoérare av hemtjénst. I uppdraget ska den enskildes
behov av stdd och hjélp inom olika behovsomraden tydligt framga, exempelvis sédrskilt
stod kopplat synnedsattning, horselnedséttning och kognitiva svarigheter. Bistandet ska
utformas sa att det stirker den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

2. Uppdrag till utférare
Efter att beslut om hemtjénst har fattats skickas ett uppdrag till hemtjénsten. Uppdraget &r
utforarens utgangspunkt for att ta fram en genomférandeplan. Genomforandeplanen ska
ge en tydlig beskrivning av hur behoven ska tillgodoses och hur arbetet ska utforas for att
arbeta mot den enskildes avsedda funktionstillstdind och mal. Genomférandeplanen
upprittas tillsammans med den enskilde. Insatser ska utformas utifran individanpassning,
sjdlvbestimmande och delaktighet.

Vid upprittandet av genomforandeplan ska den enskilde tillfrdgas géllande kontinuitet
och vad som ér viktigt for att den enskilde ska uppleva en god kontinuitet. For vissa

3 (6)



omsorgstagare innebér det att hjalpen utfors pa bestdmda tider medan det for andra
omsorgstagare innebdr att stod och hjdlp utfors av sa fa medarbetare som majligt.

3. Bemoétande och personcentrerat arbetssatt
Goteborgs Stads hemtjénst ska sékerstélla att den enskildes och hens anhdriga/legala
foretrddare bemots med vardighet och integritet. Bemotandet ska baseras pa
hilsofrimjande forhallningssétt och personcentrerat arbetssatt med individens behov i
centrum.

4. Omsorgspersonalen kompetens

I enlighet med nuvarande kravspecifikation ansvarar Goteborgs Stads hemtjénst for att
nyanstidllda medarbetare far introduktion. Géteborgs Stads hemtjénst ansvarar ocksa for
att medarbetarna kontinuerligt far utbildning, fortbildning och handledning. Géteborgs
Stads hemtjénst ska ha skriftliga generella och individuella kompetensutvecklingsplaner
for medarbetarna.

Dem verksamheten ér till for
Den kommunala hemtjansten utfor insatser hos kommuninnevénare éver och under 65 ar:

e som har beviljats hemtjénst och har valt Goteborgs Stads hemtjénst som utforare.

e som har hélso- och sjukvardsatgirder som ordinerats eller delegerats av den
kommunala hélso- och sjukvarden.

e som har hemtjénstinsatser och hilso- och sjukvérdsatgérder oavsett utforare
nattetid kl. 23.30 till kl. 06.00.

e som larmar pé sin trygghetstelefon och dér larm behdver atgéirdas.

Individens Behov I Centrum (IBIC) &r ett behovsinriktat och systematiskt arbetssétt for
medarbetare som arbetar med vuxna personer oavsett alder eller funktionsnedséttning
utifran socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). All dokumentation ska, enligt kravspecifikationen, foras i enlighet med Goteborgs
Stads plan for inforande av Socialstyrelsens modell IBIC.

Omsorgshandledare

Hemtjansten har aterinfért omsorgshandledare som nu finns inom alla
verksamhetsomraden. I rollen ingéar exempelvis att ge metodstod, utbilda, utveckla och
implementera arbetssitt utifrin medarbetarnas behov av stod. Omsorgshandledare ger
Okade forutsittningar for metodstdd och en ldrande arbetsmiljo.

Kontinuitet

Hemtjansten foljer upp personkontinuiteten méanadsvis. Verksamheten underséker hur
manga medarbetare en enskild som har tva besok eller fler besdk sju dagar per vecka
moter under en fjortondagarsperiod. Métningen géller enskilda 6ver 65 ar. Flera
verksamhetsomraden har infort kontaktteam och arbetat med att 6ka grundbemanningen.
Pégéende arbete samt arbete med att inféra bestimmelsen om fast omsorgskontakt
forvantas ge effekt pa sikt. Utveckling av sjukfrdnvaro, personalomséttning och méjlighet
att rekrytera utbildade medarbetare péverkar arbetet.

Fast omsorgskontakt

Den 1 juli 2022 inférdes en ny bestimmelse 1 socialtjanstlagen med krav pa att den som
har hemtjénst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte bedoms vara uppenbart
obehovligt (2 b § socialtjanstlagen, 2001:453). Fran och med den 1 juli 2023 far endast
den som har ett bevis om rétt att anvdnda yrkestiteln underskdterska utses till fast
omsorgskontakt (3 d § socialtjanstlagen).
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Syftet med fast omsorgskontakt ar att tillgodose behov av kontinuitet, trygghet,
individanpassad omsorg och samordning for den omsorgstagare som har hemtjanst.
Vilket ocksa forvintas bidra till 6kad delaktighet och sjdlvbestimmande for de personer
som har hemtjénst.

Inom forvaltningen pagar arbete infér genomforande av den nya bestimmelsen. Bland
annat pagar arbete med att ta fram underlag till stod for genomforande. Underlaget ska
bland annat innehalla en nuldgesanalys, forslag till uppdragsbeskrivning for fast
omsorgskontakt och goda exempel pé arbetssétt som kan bidra till att nd mélen med fast
omsorgskontakt. Malbilden é&r att den fasta omsorgskontakten bor utféra merparten av
insatserna/besdken hos omsorgstagaren och att verksamheten ska arbeta med mindre
arbetslag som kan bidra till att 6ka kontinuiteten for den enskilde.

Kompetensforsorjning

Forvaltningen ser stora utmaningar kring kompetensforsorjning sé som att attrahera,
rekrytera, behélla och utbilda medarbetare for att uppfylla krav och malséttningar. Fragan
om kompetensforsorjning bade pa kort och lang sikt dr identifierad som en strategisk
avgorande nyckelfrdga for forvaltningen.

Inom ramen for forvaltningens projektet ARUBA (Attrahera, Rekrytera, Utveckla,
Behalla och Avveckla) ska ett kompetenscenter byggas upp som ett led att samla och
samordna forvaltningens kompetens- forsknings- och utvecklingsarbete for att méota
aktuella och framtida utmaningar. Syftet dr ocksa att erbjuda alla avdelningar och
stadsomraden likvardig kompetens- och kvalitetsutveckling samt frimja ett
verksamhetsnira larande.

Forvaltningen har ansokt och fatt beviljat statliga medel for att rekrytera en vardlarare.
Syftet med uppdraget som vardldrare ar dels att stodja och starka omsorgshandledare
genom pedagogisk handledning i deras arbete sé de i sin tur kan stddja och
kompetenshdja medarbetare i verksamheten. Uppdraget handlar dven om att
kompetensutveckla medarbetare i uppdraget som underskdterska med fokus pa
kompetensomrédena for fast omsorgskontakt.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att det ingar i nuvarande grunduppdrag for Goteborgs Stads
hemtjéanst (Kravspecifikation for Goteborgs Stad, daterad 2020-02-01) att utfora
hemtjéanst for malgruppen som beskrivs i uppdraget till forvaltningen.

Forvaltningen arbetar med bland annat foljande insatser:

Omsorgshandledare

Péagéende arbete kring kontinuitet

Inférande av den nya lagbestimmelsen Fast omsorgskontakt
- Kompetensutveckling

Forvaltningen bedomer att dessa insatser forvéntas bidra till att stirka kunskapen hos
medarbetare samt 6ka kontinuiteten for den enskilde. Detta forvéntas dven bidra till att
stiarka den enskildes delaktighet och inflytande.

Forvaltningen ser behov av fortsatt arbete med kompetensutveckling for att uppfylla krav
och maélséttningar. Att beakta i arbetet ar att det idag finns en utmaning kring att anpassa
hemtjinstens kostnader till nuvarande ersittningsniva.
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Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Monika Bondesson Babbs Edberg
Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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